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INGRESO A LA PLATAFORMA

• En esta ventana el usuario podrá iniciar sesión en la plataforma, 
ingresando su número de cédula y su contraseña.
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1. Si ingresa por primera vez debe 
hacer click en “Registrarse”:

A continuación podrá 
visualizar la siguiente 
pantalla:

2. Digite su número de cédula, y el 
código Deceval que le fué
asignado como inversionista

• Haga click en 
“Solicitar clave”

3. Ingrese el correo electrónico con el que desea 
registrarse, a este correo que usted asigne le 
llegará una notificación para que pueda acceder a 
la plataforma.

Luego podrá 
visualizar este 
mensaje
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4. A continuación deberá revisar 
su bandeja de correo para abrir 
el enlace que allí se le envía:

5. Al hacer click en el enlace el 
sistema lo remitirá a esta ventana 
donde podrá asignar una nueva 
contraseña: 5. Una vez asignada la clave el 

sistema le validará que se creo 
exitosamente y podrá ingresar al 
sistema normalmente:
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• En caso de haber olvidado la contraseña puede seguir los pasos que se encuentran a 
continuación:

A continuación podrá 
visualizar la siguiente 
pantalla:

1. Debe hacer click en 
“Olvido su contraseña”:

2.

3. Le saldrá un aviso 
como este:



4. A continuación deberá revisar 
su bandeja de correo para abrir 
el enlace que allí se le envía:

5. Al hacer click en el enlace el 
sistema lo remitirá a esta ventana 
donde podrá asignar una nueva 
contraseña:

5. Una vez asignada la clave el 
sistema le validara que se creo 
exitosamente y podrá ingresar al 
sistema normalmente:
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Una vez ingrese a la plataforma, podrá visualizar el siguiente Menú:

Al ingresar a la pestaña reportes, puede visualizar las carpetas de los documentos por año, para que 
pueda buscar el archivo que necesita de acuerdo a este parámetro. La plataforma también cuenta con el 
buscador, en el cual puede ingresar el nombre del reporte que necesita y dar click en buscar:
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Al ingresar en cada carpeta encontrará unas sub carpetas con el nombre del tipo de certificado que necesita :

Una vez ubique el archivo que necesita puede dar click en el botón azul para descargar el certificado y éste será guardado automáticamente 
en sus archivos de descargas:
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