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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

1. MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA GERENCIA GENERAL DE AVAL
FIDUCIARIA

Apreciados funcionarios:

En Aval Fiduciaria trabajamos y apoyamos el progreso del pais, basados en nuestros valores
de transparencia y ética en la concepcidn y ejecucion de todos nuestros negocios, asi como en
el estricto cumplimiento normativo que nos ha caracterizado como actores del mercado. Por
esto estamos comprometidos con mantener altos estandares de integridad, ética y de
impecable gestidn de gobierno corporativo, en estricto apego a todas las leyes y politicas que
nos aplican. Esto implica el constante reforzamiento de nuestra estructura de control para
prevenir la ocurrencia de situaciones o practicas corruptas, fraudulentas o discriminatorias, de
las cuales siempre hemos protegido a nuestra Organizacidn y nuestros Clientes. Para tal efecto,
incorpora las disposiciones en materia anticorrupcion como la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de los Estados Unidos, ("FCPA” por sus siglas en inglés), asi como las normas sobre
administracion del riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccidon masiva (SARLAFT); prevencion del fraude y gestion
de situaciones de conflicto de interés, principalmente. De igual manera, reafirma nuestro
incolume compromiso con la prohibicion de comportamientos de acoso laboral, sexual, de
trabajo infantil y cualquier otro que vaya en contra de los derechos humanos y/o los tratados
internacionales vigentes en estas importantes materias.

No toleramos comportamientos indebidos que busquen dar y/o recibir cualquier tipo de
dadivas, sobornos, y/o pagos corruptos de cualquier forma. Este enfoque de cero tolerancias
se da a conocer por los canales institucionales previstos, a nuestros funcionarios, proveedores,
asesores, agentes, intermediarios y en general, a cualquier grupo de interés con el cual
tengamos relacion y/o margen de influencia.

Nuestra cultura de ética y transparencia también prevé los incentivos institucionales para que
nuestros funcionarios informen y denuncien, a través de la Linea Etica de la Fiduciaria, de su
matriz o de su Grupo Empresarial, cualquier anomalia o situacion sospechosa de la cual tengan
conocimiento. Recuerden que la Linea Etica es un canal de caracter anénimo a través del cual
todos pueden aportar la informacion que le sirva a la Fiduciaria para investigar y detener los
hechos que puedan afectar a los colaboradores, la imagen o el desempefio institucional.

Asi, este Cddigo de Etica y Conducta es uno de los elementos esenciales de la Fiduciaria, en
conjunto con otros documentos que conforman la arquitectura de gobierno corporativo y de
control de nuestra Entidad. Este documento refleja el compromiso de Aval Fiduciaria para
evidenciar los valores y principios que rigen el proceder de nuestros funcionarios, y cumplir
las regulaciones locales y extranjeras aplicables en las actividades que desarrollamos.

Queremos reiterar a los funcionarios de Aval Fiduciaria la importancia de ser conscientes de
las responsabilidades de tipo laboral, civil y penal, tanto en Colombia como en el exterior, que
se pueden desprender del incumplimiento de cualquiera de las regulaciones establecidas en
los documentos de politicas y procedimientos que conforman el gobierno corporativo y la
arquitectura de control de nuestra Entidad. Con el trabajo honesto y transparente de todos,
mantendremos la presencia significativa y el amplio reconocimiento del que gozan la Fiduciaria
y Su equipo humano.
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2.

3.

INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica y Conducta contiene las pautas de comportamiento que deben
observar en todas sus actuaciones los directores, administradores y funcionarios de Aval
Fiduciaria, al igual que los contratistas y proveedores de la misma, en aquello que les sea
aplicable. Dichas pautas son concordantes con los valores éticos y principios de la Fiduciaria
contenidos en el documento de Direccionamiento Estratégico.

Este Cddigo recoge también el compromiso con el desarrollo efectivo de las politicas de la
Fiduciaria y de su estructura de control interno, los valores y pautas de comportamiento que
se deben observar frente a los diferentes riesgos, asi como los parametros para el manejo de
conflictos de interés, los mecanismos para evitar el uso indebido de informacion privilegiada o
reservada, las instancias competentes para hacer seguimiento al cumplimiento de este Codigo
y las consecuencias de su inobservancia.

El Cddigo de Etica y Conducta es una referencia para las actuaciones de los directores,
administradores y funcionarios de Aval Fiduciaria, y como tal no comprende todas las posibles
situaciones a las que se pueden ver abocados; por tanto, en cada caso, deben tenerse en
cuenta las circunstancias y el sentido comun.

Para efectos de este Cddigo, se entienden como directores los miembros de la Junta Directiva
de la Fiduciaria, como administradores quienes ostentan la condicidon de representantes legales
de la misma de acuerdo con los estatutos sociales y como funcionarios, las demas personas
que trabajan para la Fiduciaria.

El presente Codigo de Etica y Conducta es parte integrante del contrato de trabajo entre Aval
Fiduciaria, sus administradores y funcionarios

RESPONSABILIDADES FRENTE AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

3.1JUNTA DIRECTIVA

Comité de Auditoria: Evaluar la estructura de control interno de la Fiduciaria, de la cual hace
parte integral el Codigo de Etica y Conducta, asi como su aplicacién y mejoramiento continuo.

3.2GERENCIA PRODUCTIVIDAD

Oficializar las actualizaciones del Cédigo de Etica y Conducta aprobadas por Junta Directiva y
publicarlas a través de la Intranet solicitando la certificacion de lectura y compromiso de aplicar
lo alli dispuesto.

3.3DIRECCION CORPORATIVA ADMINISTRACION

Difundir la obligacién que tienen los funcionarios de mantener una cultura organizacional
apoyada en los valores y principios basicos que rigen la Fiduciaria, asi como dar a conocer y
entregar el Cddigo de Etica y Conducta en los programas de induccién a los nuevos funcionarios
e impartir las instrucciones para generar la certificacion de lectura y compromiso de aplicacion.

Igualmente, adelantar el procedimiento establecido para el evento de inobservancia de este
Cddigo y para la resolucion de los conflictos de interés de los funcionarios, de conformidad con
lo establecido en el mismo.

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA SEGUN CONSTA EN EL ACTA No.442 DEL 23 DE MAYO DE 2024
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A. Jefe Inmediato: Velar por la observancia del Cédigo de Etica y Conducta; asesorar a sus
funcionarios en los casos de conflictos éticos o de interés, para que puedan tomar la decision
mas adecuada v, si es del caso, consultar con otras instancias, cuando considere que no le es
posible dar la asesoria apropiada; reportar a la Direccion Corporativa Administracion, o al area
gue haga sus veces, el incumplimiento por parte de los funcionarios a cargo de los preceptos
contenidos en el presente Codigo.

B. Auditoria Interna: Velar por el cumplimiento de los principios y normas de ética y
conducta en toda la Fiduciaria, mediante programas de auditoria a través de los cuales se
evalle su aplicacion, reportando a la Direccidon Corporativa Administracion, o al area que haga
sus veces, el incumplimiento.

De la misma manera, dar a conocer al Comité de Auditoria aquellos casos que lo ameriten y
proponer las mejoras que estime pertinentes.

C. Comité de Auditoria: Evaluar la estructura de control interno de la Fiduciaria, de la cual
hace parte integral el Cédigo de Etica y Conducta, asi como su aplicacion y mejoramiento
continuo. Cada vez que se actualice este documento debera ser revisado y recomendado para
aprobacion de la Junta Directiva

D. Coordipacién Suministros - USC: Dar a conocer a los contratistas y proveedores el
Cddigo de Etica y Conducta y, asegurarse, en lo posible, que actlien acorde con sus preceptos.

Gerente Corporativo de Cumplimiento: Coordinar las actualizaciones del Cédigo de Etica y
Conducta, su aprobacion, divulgacion y seguimiento de su cumplimiento por parte de todos
los funcionarios de la Fiduciaria.

Adicionalmente, el Gerente Corporativo de Cumplimiento debe velar por el funcionamiento del
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), como componente del sistema de control interno de la Fiduciaria.

E. Todos los administradores y funcionarios: Conocer y poner en practica en todas sus
actuaciones lo dispuesto en el Coédigo de Etica y Conducta, debiendo comprometerse
explicitamente con su cumplimiento y asumir las consecuencias en caso de inobservancia.

Asi mismo, reportar por escrito y de manera inmediata a la Direccion Corporativa
Administracion, o la dependencia que haga sus veces, cualquier comportamiento que conozca
violatorio de las disposiciones establecidas en este Cddigo de Etica y Conducta por parte de
las personas obligadas a cumplirlo.

4. COMPROMISO FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
4.1 Principios del sistema de control interno Autocontrol.

A. Los funcionarios de la Fiduciaria deberan contar con la capacidad, independientemente de
su nivel jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas
y responsabilidades.

B. Sin perjuicio de que la alta administracién de la Fiduciaria es la responsable de definir las
politicas y disefar la estructura del Sistema de Control Interno, cada funcionario de la
Fiduciaria en desarrollo de sus funciones con la aplicacién de procesos operativos apropiados
deberd cumplir los objetivos trazados por la direccién de conformidad con los limites por ella
establecidos.

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA SEGUN CONSTA EN EL ACTA No.442 DEL 23 DE MAYO DE 2024
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4.2 Autorregulacion.

Es la capacidad de la Fiduciaria para desarrollar en su interior y aplicar los métodos, normas y
procedimientos que le permiten el desarrollo, implementacién y mejoramiento de su Sistema
de Control Interno dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.

Autogestion. Es la capacidad de la Fiduciaria para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Aval Fiduciaria basada en sus principios mencionados, el Sistema de Control Interno establece
las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y de mejoramiento continuo que le permiten tener una seguridad razonable acerca
de la consecucién de sus objetivos, cumpliendo las normas que la regulan.

4.3 Compromiso frente al sistema de control interno.

La Fiduciaria cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) conformado por un conjunto de
planes, estrategias, principios, metodologias y sistemas de evaluacion orientados a establecer
y garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad, en busca del cumplimiento de objetivos basicos
como aseguramiento y proteccion de los recursos, administracion de riesgos, adopcion y
cumplimiento de normas externas y politicas y procedimientos internos, sistema del cual hace
parte el Cédigo de Etica y Conducta.

Para asegurar la efectividad del sistema de control interno, los directores, administradores y
funcionarios de la Fiduciaria deben comprometerse a:

A. Evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio
y cumplimiento de sus funciones, asi como mejorar sus tareas y responsabilidades, todo
ello en procura del acatamiento de los objetivos trazados por la Fiduciaria.

B. Reconocer la importancia de la Auditoria Interna de la Fiduciaria, la Unidad de

Cumplimiento, la Gerencia Corporativa Riesgo la Revisoria Fiscal y demds organismos de
control.
Facilitar y proporcionar oportunamente toda la informaciéon y documentaciéon que los
organos de control interno y externo necesiten para el cumplimiento de sus funciones, asi
como cualquier requerimiento que surja como resultado de auditorias o de inspecciones,
con la diligencia y probidad que éstos merecen, en la forma y dentro de los plazos
establecidos por los organismos que os emiten.

C. Implementar las acciones recomendadas por los organismos de control y que hayan sido
concertadas con las areas, para mejorar los controles.

D. Guardar reserva de los informes que de manera confidencial sean emitidos.

E. Cumplir y hacer cumplir dentro de su competencia, las recomendaciones y sugerencias
gue entreguen los drganos de control.

F. Excelencia e Innovacién: El recurso mas valioso de Aval Fiduciaria es su gente. La Sociedad
y sus funcionarios estdn comprometidos con atraer, retener y desarrollar a los
profesionales mas talentosos e idéneos y por ello se ha constituido un equipo de trabajo
altamente competente y comprometido como componente fundamental para la generacion
de valor. Se promueve la meritocracia e incentiva el trabajo en equipo, la innovacién, el
continuo mejoramiento de nuestras operaciones, asi como la implementacion transversal
y horizontal de las mejores practicas que se desarrollen al interior de las Compaiiias.

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA SEGUN CONSTA EN EL ACTA No.442 DEL 23 DE MAYO DE 2024
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G. Responsabilidad Social: Aval Fiduciaria y sus funcionarios reconocen y entienden su papel
en el desarrollo de la sociedad, asi como la importancia y el impacto de un correcto
proceder como factor que contribuye a generar bienestar econémico, social y ambiental a
la comunidad.

5. ETICA BANCARIA

A. Como entidad financiera, Aval Fiduciaria y sus directores, administradores y funcionarios
deben garantizar el cumplimiento de las siguientes normas:

B. Las operaciones realizadas por la Fiduciaria deben sujetarse siempre a los principios de
integridad, transparencia, seguridad y cumplimiento estricto de las normas constitucionales,
legales, estatutarias e institucionales.

C. Los libros y estados financieros, cuentas contables e informes emitidos por la Fiduciaria,
deben ser exactos y reflejar fielmente la realidad de las transacciones.

D. Las respuestas a las solicitudes o requerimientos de cualquier autoridad competente deben
corresponder a la verdad de la informacion solicitada.

E. Los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deben abstenerse de
participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliguen competencia con la Fiduciaria o en actos respecto de los cuales pudieran
configurarse conflictos de interés, salvo autorizacion expresa de la instancia competente, de
acuerdo con el procedimiento sefialado en este Codigo.

F. Los directores, administradores y funcionarios tendran las responsabilidades establecidas
en la ley, los estatutos, el manual de funciones y de cargos, asi como en los reglamentos y
manuales de politicas y procedimientos que les sean aplicables.

6. COMPROMISO FRENTE AL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION
DELTERRORISMO

A. Los directores, administradores y funcionarios de Aval Fiduciaria mantienen la cultura de
prevenir, detectar y controlar que la Fiduciaria sea utilizada como instrumento para el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT). Por tal motivo, se ha implementado el
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo
(SARLAFT), el cual contiene las politicas de ética que orientan la actuacién de los directores,
administradores y funcionarios para el cumplimiento del mismo, las politicas de vinculacion y
conocimiento de clientes y de sus transacciones con la Fiduciaria, los procedimientos y
metodologias para la identificacién, evaluacion, control y monitoreo de riesgos, la capacitacion
al personal y la colaboracidn con las autoridades contribuyendo al aseguramiento de la
confianza del publico en la Fiduciaria y en el sistema financiero colombiano.

B. Este sistema estd contenido en el Manual del SARLAFT aprobado por la Junta Directiva, y
es administrado por el Gerente Corporativo de Cumplimiento, quien tiene la responsabilidad
de evaluar los mecanismos de prevencion, a fin de establecer la efectividad de los mismos y
su cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la Fiduciaria.

C. Es asi como en cumplimiento de lo establecido en el articulo 102 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, la entidad tiene adoptados mecanismos y reglas de conducta para:
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D. Conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan sus clientes, su magnitud,
las caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran corrientemente y, en
particular, la de quienes entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario

E. Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de las transacciones financieras de sus
usuarios.

F. Establecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guarden relacién con
la actividad econdmica de los mismos.

G. Reportar en forma inmediata y suficiente a la Unidad Administrativa Especial de
Informacion y Analisis Financiero — UIAF, a través del Gerente Corporativo de Cumplimiento,
la informacion relevante sobre los fondos de cuantia o caracteristicas que no guarden relacion
con la actividad econémica de los clientes, o sobre transacciones que conduzcan
razonablemente a sospechar que los mismos estdn usando a la entidad para transferir,
manejar, aprovechar o invertir dinero o recursos provenientes de actividades delictivas.

H. Por lo anterior, la Fiduciaria ha definido como politicas generales las siguientes:

I. Es deber de los directores, administradores, 6rganos de control, Gerente Corporativo de
Cumplimiento y demas funcionarios, asegurar el acatamiento de las normas encaminadas a
prevenir, detectar y controlar las actividades de LA/FT.

J. Los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deben prestar su
colaboracién a las autoridades competentes en todo aquello para lo cual se les requiera, en
especial, en la atencion de las solicitudes de informaciéon formuladas en desarrollo de las
investigaciones que adelanten.

K. Los nuevos productos o servicios que se disefien deben adecuarse al SARLAFT antes de
ser ofrecidos a los clientes.

L. Sin perjuicio de la responsabilidad penal y demdas acciones a que haya lugar, los
administradores y funcionarios de la Fiduciaria seran responsables disciplinariamente por el
incumplimiento u omisién de los mecanismos de control y prevencion de las actividades
delictivas que se acojan en los respectivos manuales de procedimientos, especialmente en lo
relacionado con el riesgo de LA/FT.

M. Las demas contempladas en el manual SARLAFT.

7. ETICA Y COMPROMISO FRENTE A LOS RIESGOS DEL NEGOCIO

7.1normas de ética en los negocios

Todos los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deben actuar con ética y
lealtad en los negocios. En virtud de esto deben, entre otras cosas, abstenerse de:

A. Utilizar los simbolos de otras entidades para actos irrespetuosos o de cualquier otra indole
que afecten su imagen o buen nombre.

B. Utilizar cualquier practica de competencia desleal o restriccion de la competencia.

C. Revelar a terceros informacion confidencial sobre los clientes, las operaciones o la
administracion de la Fiduciaria.
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D. Intervenir en la realizacion de contratos con proveedores o contratistas, con los cuales
exista un interés personal de cualquier clase.

E. Anteponer el logro de las metas comerciales frente a la observancia de los principios éticos,
con lo cual puede verse comprometida la Fiduciaria en hechos que afecten su reputacion,
credibilidad o la confianza del publico.

F. Realizar cualquier operacidon que dé lugar a conflictos de interés en razén de la informacion
privilegiada a la que se tenga acceso en el ejercicio de las funciones.

7.2Normas de ética Sarc

En particular, los funcionarios relacionados con actividades comerciales, operativas y de
control de las operaciones de descuento de facturas, tendran en cuenta las siguientes normas:

A. En las negociaciones que realicen tendran en cuenta los limites de cupos autorizados a los
clientes y grupos econdmicos y los limites individuales de negociaciéon de acuerdo con las
normas y politicas internas aplicables, de tal manera que no podran ejecutar operaciones que
se encuentren por fuera de su nivel de atribuciones.

B. Para las decisiones de otorgamiento de cupos y descuentos, se verificara previamente la
legitimidad y razonabilidad de la informacién en que se basa el correspondiente estudio. Los
funcionarios de la Fiduciaria deben abstenerse de recomendar a los solicitantes, modificaciones
en la informacién que favorezcan la decision.

C. Se abstendran de recibir cualquier clase de contraprestacion de los clientes como
retribucidn por los tramites o aprobaciones de operaciones sobre las cuales deban conocer en
ejercicio de sus funciones.

D. No intervendran en la aprobacion de operaciones en las que tengan cualquier tipo de
interés su cényuge o companero permanente y parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad, o Unico civil, o personas juridicas, en las que éstos o el
funcionario sean administradores o posean el 5% o mas de las acciones suscritas o de las
cuotas de capital social.

E. Deben obrar de buena fe, con lealtad y diligencia en el desarrollo de su gestion de analisis,
aprobacion, seguimiento y control de las operaciones de descuento de facturas.

F. Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales de
monto de colocaciones y tasas de interés.

G. Los analistas de cupos deben revelar toda la informaciéon que consideren relevante para
conocer aspectos cualitativos, cuantitativos y sectoriales del cliente y su capacidad para
atender normalmente los pagos del descuento.

H. A los clientes se les debe atender con la eficiencia y prontitud establecida en los
procedimientos de la Fiduciaria, sin que sea permitido recibir retribuciéon o favores para la
tramitacion agil de sus solicitudes.

I. No estad permitido recibir comisiones de los clientes como contraprestacién al tramite de
aprobacién de cupos.

J. No se debe intervenir en aprobaciones de cupos para familiares, empresas u
organizaciones donde se tenga participacion o vinculacion de cualquier clase.
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7.3Normas de ética en las operaciones de tesoreria

Los administradores y funcionarios vinculados con el desarrollo de las actividades de
negociacion, control y gestidon de riesgos, y que ejerzan funciones operativas de los negocios
de tesoreria, observaran las siguientes normas:

A. Aplicaran lo dispuesto en las politicas establecidas en el Manual de Procedimiento de Riesgo
de Tesoreria de la Fiduciaria en cuanto a las coberturas, atribuciones y exposicion al riesgo.

B. Los Traders no podran realizar operaciones que se encuentren por fuera de su nivel de
atribuciones.

C. Los funcionarios que realizan las negociaciones de las mesas de dinero y la tesoreria deben
observar que todas y cada una de las operaciones que realicen estén libres de influencia de
intereses personales o comerciales que pudiesen interferir con los mejores intereses de la
Fiduciaria.

D. Todas las negociaciones de las mesas y la tesoreria deben estar enmarcadas dentro de los
principios de imparcialidad, integridad, transparencia y seguridad de las transacciones, de tal
manera que se eviten graves exposiciones para la Fiduciaria.

E. Para la realizacién y operacion de todas las transacciones de tesoreria, los funcionarios
deberan estar conscientes del negocio realizado de acuerdo con el conocimiento pleno que
deben tener de los productos transados y de los procedimientos administrativos y operativos
asociados.

F. En la propuesta, discusion y cierre de cualquier negocio, deben tomarse las precauciones
necesarias, con miras a lograr del cliente un correcto entendimiento sobre la naturaleza,
alcance y condiciones del negocio, en especial las siguientes:

G. El claro entendimiento del producto o clase de negocio que se propone.

H. El reciproco conocimiento de todos los elementos necesarios para el cierre de la
transaccion.

I. El riesgo inherente a cada operacién.

J. Deberan abstenerse de realizar practicas tendientes a crear condiciones artificiales de
demanda, oferta o precio en el mercado o, en general, practicas concertadas que, directa o
indirectamente, tengan por objeto impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia
dentro del sistema financiero o el mercado de valores; tampoco deben participar en practicas
similares que realicen otros actores del mercado.

K. Los funcionarios vinculados con las negociaciones de las mesas y la tesoreria no utilizaran
los recursos fisicos y humanos de la Fiduciaria ni se aprovecharan de su posiciéon para realizar
operaciones de tesoreria por cuenta propia.

L. Todas las operaciones deben ser registradas oportunamente, de tal forma que se
identifiquen de manera integra las condiciones y términos del negocio.

M. Los funcionarios de la Tesoreria deben abstenerse de garantizar el resultado de una
solicitud o gestion cuya decision final depende de otro y deben cumplir con un proceso de
tramite, sujeto a diferentes instancias de atribucién y aprobacion.
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N. Por regla general, todas las operaciones de la Tesoreria deberan realizarse en las
condiciones fijadas por las instancias competentes. Por lo tanto, los traders deben abstenerse
de otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de tarifas o tasas y, en general,
de modificar las condiciones establecidas, sin que pasen por las respectivas instancias de
control y autorizacion.

0. Las operaciones telefénicas deben ser grabadas previo cumplimiento de los requisitos
legales pertinentes.

P. Los traders que manejen sistemas de operaciones electrdnicas, velaran por el buen uso de
las herramientas tecnoldgicas y de cualquier indole y seran responsables de las operaciones
gue se realicen con su clave personal, la cual deben mantener bajo estricta confidencialidad,
teniendo en cuenta su caracter intransferible.

Q. No estad permitido el uso de teléfonos celulares en las areas de negociacion.

R. Se deben entregar a las partes los correspondientes comprobantes de las operaciones que
se celebren, cuando haya lugar a ello.

S. El Trader debe informar al Gerente Corporativo Inversiones o a quien haga sus veces, de
manera oportuna, las inquietudes que le susciten las operaciones que por razon de sus
funciones esté tramitando.

T. Los traders no pueden desempeiiarse laboralmente en otros cargos aun fuera del horario
de trabajo establecido en la entidad, salvo autorizacidon escrita del Gerente Corporativo
Administracion o quien haga sus veces.

U. Todas las operaciones realizadas por los funcionarios de la Tesoreria deberan realizarse a
precios de mercado.

V. En materia de comunicacion, los traders deberan cumplir lo establecido en el “Protocolo de
Comunicaciones”, del presente Cédigo de Etica y Conducta, al igual que lo contemplado sobre
el tema en cualquier otra disposiciéon de caracter legal o interno

7.4Normas de conducta de los administradores y funcionarios

A. Los administradores y funcionarios deben observar durante su desempefio las siguientes
normas de conducta:

B. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia en el desarrollo de su gestidn, velando siempre
por la proteccién de los intereses de la Fiduciaria.

C. Cumplir las disposiciones contempladas en la ley, los estatutos sociales, reglamentos
internos, contrato de trabajo, el presente Cdédigo de Etica y Conducta y demas disposiciones
de caracter legal o de caracter interno que le sean aplicables.

D. Conocer y cumplir los principios que rigen el control interno establecido por la Fiduciaria.

E. Guardar absoluto respeto y correcto tratamiento con los superiores jerarquicos,
compaferos de trabajo, con los clientes, contratistas y proveedores y usuarios o visitantes de
la Fiduciaria.

F. Cumplir sus compromisos con la Fiduciaria y con terceros, con el propdsito de evitar
sanciones o reportes que deterioren su buen nombre y puedan llegar a afectar la buena imagen
de la Fiduciaria.
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G. Obrar con neutralidad frente a los accionistas, ya que ha sido y es politica de la Fiduciaria
el trato igualitario a todos ellos, garantizando su participacion efectiva en la asamblea y el
ejercicio de sus derechos. En concordancia con lo anterior, todos los funcionarios de la
Fiduciaria deben abstenerse de cualquier practica que viole estos principios.

H. No realizar o encubrir actividades contrarias a la ley o a la ética o que puedan comprometer
el nombre o prestigio de la Fiduciaria, ya sea por acciones directas en el desempefo de las
funciones propias del cargo o indirectamente.

I. No utilizar el nombre de la Fiduciaria en la realizacién de actividades personales vy
abstenerse de efectuar todas aquellas que interfieran con el horario de trabajo, su rendimiento
o el cumplimiento de sus labores.

J. Respetar los derechos de autor y propiedad intelectual. Por tanto, entre otros aspectos, se
abstendran de utilizar los equipos de cOmputo para instalar programas o software cuya licencia
no se haya adquirido a nombre de la Fiduciaria. Es obligatorio para todos los funcionarios
conocer y seguir todas las normas y procedimientos estipulados en el Manual de Seguridad
Informatica de la Fiduciaria.

K. No utilizar los créditos, ventajas y beneficios que otorga la Fiduciaria a sus administradores
y funcionarios para favorecer a otras personas.

L. Respetary no discriminar a cualquier persona, compafiero, cliente, contratista o proveedor,
por diferencias de sexo, religidn, raza, inclinacién politica, nacionalidad, nivel social o jerarquia.

M. No realizar o participar en actos que puedan perjudicar el cumplimiento de sus obligaciones
y/o la reputacion de la Fiduciaria, los accionistas, los directores, administradores, funcionarios,
clientes, contratistas y proveedores.

N. Dar cumplimiento a las normas existentes sobre seguridad bancaria y en caso de duda,
acudir al superior inmediato o a la instancia o entidad competente para su consulta.

0. Acatar las normas de seguridad emitidas por la Fiduciaria, conforme a las cuales las claves
de acceso a cajas fuertes, bdvedas, sistemas transaccionales (Swift, ACH, Deceval, Sebra,
etc.), sistemas de computadores o de comunicaciones son personales e intransferibles y por
ninguna razoén deben ser prestadas. Cada funcionario es responsable de las operaciones que
se realicen con su usuario.

P. Responder por los valores, documentos, manuales, equipos y elementos que le fueron
asignados para su manejo o estén bajo su responsabilidad en relacién con sus funciones.

Q. Colaborar en las investigaciones que se adelanten para resolver cualquier hecho indebido
o ilicito que afecte o pueda llegar a afectar los intereses de la Fiduciaria.

R. Suministrar en forma clara, completa y ajustada a la verdad la informacién personal y
familiar que sea requerida por la Fiduciaria.

S. Abstenerse, en el caso de las personas naturales vinculadas a la actividad de
intermediacion de valores, de realizar operaciones de cuentas de margen a través de cualquier
comisionista de bolsa o entidad fiduciaria directamente o a través de interpuesta persona.

T. No abusar de sus funciones para obtener tratamiento favorable en la compra o venta de
valores por cuenta propia, de su cényuge o compafiero permanente y parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o Unico civil.
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U. No ubicarse en posicion de competencia con la Fiduciaria. Por tanto no pueden: Hacer uso
del cargo para prevenir u obstaculizarla en el ejercicio legal de competir con otros; desviar
negocios o clientela de la Fiduciaria ; recibir comisiones de terceros por una transaccion de la
Fiduciaria ; aprovechar u obtener beneficio propio de manera indebida, ya sea directa o
indirectamente, en operaciones o actividades que deterioren o puedan afectar los intereses de
la Fiduciaria; utilizar la informaciéon no publica de la Fiduciaria, en beneficio propio o de terceros
competidores.

V. No solicitar, exigir, recibir o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos en especie o en
dinero, invitaciones, favores, donaciones, préstamos, servicios o cualquier clase de beneficio,
de manera que se pueda afectar la objetividad en la toma de decisiones propias del cargo o
comprometer el cumplimiento de las normas generales de conducta. Se exceptlan de esta
prohibicién los regalos y atenciones en general que se hacen usualmente en desarrollo de una
relacion comercial y que por tanto no comprometen la objetividad e independencia del
funcionario.

W. No es permitido, por regla general, que trabajen en la Fiduciaria simultaneamente
conyuges, compafieros permanentes, o parientes dentro del tercer grado de consanguinidad,
segundo grado de afinidad y Unico civil. No obstante, la Gerencia General de la Fiduciaria podra
decidir sobre su permanencia, después de analizar las circunstancias atenuantes tales como el
grado de relacion laboral que exista entre quienes se encuentran en esa situacion, la ubicacion
geografica de sus puestos y el impacto de dichas posiciones en los resultados de la Fiduciaria.

X. No es permitido aceptar u ofrecer en nombre de la Fiduciaria o en nombre propio, acuerdo
de pago alguno por comision, rebaja, servicio, soborno, o “*mordida” o cualquier otra forma de
contraprestacion, para obtener o retener un negocio.

Y. Atender a los clientes con eficiencia y prontitud, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, sin que se pueda recibir retribucién o favores por el cumplimiento de ese deber.

Z. Las personas naturales vinculadas a la Fiduciaria deberan abstenerse de llevar a cabo
operaciones de intermediacion que, a pesar de tener apariencia de legalidad, tengan como el
propdsito o efecto ocasionar dafio a la Fiduciaria, a un tercero o al mercado

AA. Las personas naturales vinculadas cuya funcion esté relacionada con la intermediacion
de valores no pueden tener como clientes o contrapartes a sus partes relacionadas, sea que
éstos estén actuando a nombre propio o en representacién de un tercero y revelar a la entidad
cuando tales partes relacionadas sean clientes de la entidad asi sean asignados a otro
funcionario de la misma.

AB. Ante cualquier controversia, primara el didlogo, el interés de resolverlo, el respeto al
derecho de defensa y la preservacién de los derechos y de la dignidad de los involucrados,
dentro del marco de los objetivos y lineamientos propios de Aval Fiduciaria.

AC. En todo caso, no se podra utilizar la autoridad o influencia para dar un trato preferencial
a un cliente, cuando ello implique desacatar las normas internas de la Fiduciaria.

AD. Tampoco se dara curso a las solicitudes de un cliente, cuando se sepa o se sospeche
razonablemente que el propdsito es evadir las leyes o reglamentaciones aplicables

7.5Normas de ética de los funcionarios a cargo de la comercializacion de los fondos de
inversion colectiva y el deber de asesoria especial

A. No hacer afirmaciones que puedan conducir a apreciaciones falsas, engafiosas o inexactas
sobre el fondo de inversidn, su objetivo de inversidn, el riesgo asociado, gastos u otro aspecto
relacionado con el fondo de inversion.
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B. Verificar que el inversionista conozca, entienda y acepte el reglamento y el prospecto del
fondo de inversion colectiva.

C. Identificarse como promotor de la sociedad administradora.

D. Entregar y presentar a los potenciales inversionistas la informacién necesaria y suficiente
para conocer las caracteristicas y riesgos del fondo de inversion colectiva promovido y verificar
que el inversionista conozca, entienda y acepte el prospecto de fondo de inversion colectiva.

E. Actuar de conformidad con el perfil de riesgo del posible inversionista y sus necesidades
de inversion, en concordancia con la informacién suministrada por él.

F. Obtener del inversionista consentimiento previo, libre, informado y escrito para ejecutar la
inversion, cuando éste decida invertir en un fondo de inversidn colectiva que no concuerda con
su perfil de riesgo.

G. Poner a disposicion del inversionista el reglamento del fondo e indicar los diferentes
mecanismos de informacién del mismo.

H. Remitir las 6rdenes de constitucidn de participaciones a la Fiduciaria de manera diligente
y oportuna, y entregar al inversionista los documentos representativos de la participacion en
el fondo.

I. Atender de forma oportuna las consultas, solicitudes y quejas que sean presentadas por el
inversionista.

J. Atender en forma oportuna las solicitudes de redencion de participaciones, indicando la
forma en que se realizé el calculo para determinar el valor de los recursos a ser entregados al
inversionista.

K. Las demas responsabilidades que establezca la normatividad vigente.

L. Comunicar oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad por parte de un
proveedor, cliente, funcionario de gobierno o cualquier tercero que afecte o pueda lesionar los
intereses de la Fiduciaria.

M. Observar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccién de proveedores, velando
siempre por proteger el mejor interés de la Fiduciaria.

N. Informar a la Fiduciaria sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de los
lineamientos senalados en este Cédigo, la Politica Antifraude y Anticorrupcién de la Fiduciaria
o cualquier otro documento de Gobierno Corporativo de la Fiduciaria.

0. Abstenerse de participar en actividades o participar como socio de negocios que puedan
afectar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, sean contrarios a los intereses de
la fiduciaria o que desarrollen actividades ilicitas o en contravencién de los principios éticos de
la Fiduciaria.

P. Aval Fiduciaria reconoce y respeta los derechos a la privacidad y libertad de expresién de
sus funcionarios. No obstante, cualquier participacién en redes sociales que llegare a involucrar
a la Fiduciaria se hara protegiendo el buen nombre y la informacién de la Fiduciaria. En todos
los casos dicha participacién debera efectuarse a titulo estrictamente personal.
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7.6 Conductas prohibidas.

A. Se consideran prohibidas o contrarias a los principios éticos y de conducta de la Fiduciaria,
las siguientes:

B. Violar la reserva de Informacion Confidencial puesta bajo la responsabilidad del funcionario
o conocida por éste en razén de su cargo.

C. Utilizar o compartir Informacién Privilegiada conocida en ejecucion o con ocasion de sus
responsabilidades, para la obtencion de un provecho para si o para un tercero. (Por ejemplo,
para transacciones financieras, seleccion de proveedores u otra)

D. Facilitar cédigos de usuario y contrasenas asignadas a compafieros o terceros.

E. Utilizar para propodsitos diferentes al cumplimiento de sus funciones o compartir con
terceros los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o cualquier otro documento
elaborado por la Fiduciaria como parte de su arquitectura interna de gobierno y control.

F. Con intencion, omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes, relaciones,
proyectos, balances entre otros documentos que se presenten a consideracion de sus
superiores, tendientes a obtener una aprobacién o decisidon que, a juicio del superior, habria
sido diferente si los datos se ajustaran a la realidad.

G. Usar las instalaciones de la Fiduciaria para adelantar eventos religiosos, politicos o difundir
materia que atente contra la libertad religiosa y politica entre otros.

H. Entregar documentos sin el lleno de las formalidades legales y demas requisitos
establecidos por la Fiduciaria y no dar aviso oportuno del incumplimiento al jefe inmediato.

I. Usar indebidamente por accidn, omision, error, negligencia o descuido la firma autorizada,
de manera tal que incida negativamente frente a los intereses de la Fiduciaria o los ponga en
peligro.

J. Ocultar la existencia de un Conflicto de Interés en el que se encuentre el funcionario.
Denunciar esta situacién es un comportamiento que se convierte en una responsabilidad, no
€s una opcion.

K. Realizar actos que entorpezcan o incidan negativamente en el normal desarrollo de las
actividades de la Fiduciaria o en perjuicio de terceros.

L. Aceptar o solicitar para si mismo o para terceros dadivas o beneficios de clientes y/o
proveedores de la Fiduciaria o a terceros, a cambio de favorecimientos, escogencia o concesion
de tratamientos o servicios especiales en beneficio propio.

M. Utilizar influencias que favorezcan indebidamente a miembros de la familia, amigos o
personas que estén vinculados de cualquier forma con un funcionario o para perjudicar a
terceros.

N. Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses de Aval Fiduciaria, negociar
bienes y/o mercancias o negociar en cualquier forma algun objeto de propiedad de la Fiduciaria
sin la autorizacién correspondiente y sin seguir los parametros establecidos por Aval Fiduciaria.

0. Presentar cuentas de gastos ficticios o reportar como cumplidas actividades o tareas no
efectuadas.
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P. Consignar en la hoja de vida presentada a la Fiduciaria datos falsos y ocultar informacion
material en dicho documento.

Q. Solicitar u obtener, de los funcionarios bajo su mando, concesiones o beneficios valiéndose
de su posicidn.

R. Enviar, recibir o suministrar informacién de la Fiduciaria en forma escrita, verbal,
magnética o electrénica o por cualquier medio, a funcionarios o terceros sin la debida
autorizacion del responsable de la informacidon o sustraer informacion utilizando USB’s o
cualquier otro medio electrénico de almacenamiento para uso y/o beneficio personal. Toda
informacion manejada en la Fiduciaria es de la exclusiva propiedad de ésta.

S. Funcionarios de Aval Fiduciaria deberan abstenerse de efectuar en nombre o
representacion de la Fiduciaria, declaraciones o conceder entrevistas en medios de
comunicacioén, sin autorizacién del Gerente General de Aval Fiduciaria o en contravencion de
lo dispuesto por las politicas que al respecto establezca la Fiduciaria.

T. Incumplir cualquier lineamiento sefialado en este Cddigo, en las demas politicas,
procedimientos, reglamentos, manuales y/u otro documento que haga parte de la arquitectura
de gobierno y control de la Sociedad.

CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflictos de interés, la situacion en virtud de la cual un director, administrador
o cualquier funcionario de la entidad, en razon de su actividad, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta, con relacién a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar, en atencidn a sus obligaciones legales o contractuales.

8.1Politicas generales

A. Los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deberan abstenerse de
intervenir directa o indirectamente en cualquier situacidn en la cual puedan tener conflictos de
interés con la Fiduciaria o con empresas en las que ésta tenga participacion o interés directa
o indirectamente. También deben evitar participar en situaciones que los pongan en
competencia con la Fiduciaria o mediante las cuales tengan un reclamo en contra de la misma
o de las empresas mencionadas, o estén aprovechando para si mismos una oportunidad que
le pertenece a éstas.

B. La ley y la doctrina consagran mecanismos para afrontar situaciones que generan real o
potencialmente conflictos de interés, los cuales podran ser utilizados por la Fiduciaria,
dependiendo de las circunstancias para cada caso.

C. Las politicas definidas a continuacién, deben ser observadas con el fin de asegurar que se
ejerza la debida gestion para prevenir y detectar eventuales conflictos de interés, teniendo en
cuenta, en todo caso, que la Fiduciaria no realiza operaciones por cuenta de terceros.

D. En el evento que la entidad se encuentre frente a una situacion generadora de conflictos
de interés, se recomienda comunicarles a los interesados los hechos que generan su presencia
y obtener de ellos su consentimiento para iniciar o continuar con la operacion.

E. La Fiduciaria debe abstenerse de realizar operaciones que se encuentren expresamente
prohibidas o que impliquen conflictos de interés, cuando el conflicto no puede superarse, o
cuando existan dudas sobre la claridad de la operacién.
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F. En cuanto a los Fondos de Inversion Colectiva administradas por la sociedad Aval Fiduciaria
S.A , ésta seguird y acogera lo consagrado en el decreto 2175 de 2007 y en las normas que
lo adicionen, complementen o modifiquen

8.2Revelacion de los conflictos de interés y procedimiento para la evaluacion y manejo

del mismo

Los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria, deberan revelar cualquier
conflicto entre sus intereses personales y los intereses de la Fiduciaria, al tratar con clientes,
usuarios, contratistas o cualquier persona que tenga o pretenda mantener relaciones
comerciales o de cualquier otra clase, con la Fiduciaria o con las compaiias en que ésta tenga
participacion o interés, directa o indirectamente.

En particular, los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deben dar a
conocer las transacciones que involucren a sus cdényuges, compafieros permanentes o
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil, cuando
tales transacciones configuren conflictos de interés o cualquier apariencia de ello y dar los
pasos apropiados para evitarlo. Asi mismo, las transacciones con la Fiduciaria de las personas
juridicas en las que ellos, o las personas antes mencionadas, tengan la condicién de
administradores o accionistas con una participacion superior al 5% de las acciones en
circulacion o de los aportes sociales.

Los directores y los administradores haran la revelacion del conflicto ante la Junta Directiva.
Los funcionarios ante la Direccién Corporativa Administracion o la dependencia que haga sus
veces, por escrito y con copia a su jefe inmediato.

Una vez efectuada la revelacion, quien se encuentre incurso en el conflicto, podra:

A. Abstenerse de participar o intervenir de cualquier forma en las deliberaciones o decisiones
y demas actividades dentro del ambito propio de sus funciones, respecto de la situacién de
conflicto de interés identificada. En este caso, la Junta Directiva o el jefe inmediato, segln
corresponda, designara a la persona que reemplace a la que se encuentra incursa en el
conflicto.

B. Resolver el conflicco mediante la obtencion de la autorizacidn previa de la instancia
competente.

En este evento, una vez recibida la informacién, se agotara el siguiente procedimiento:

C. Si el conflicto de interés involucra a un funcionario, la Direccion Corporativa
Administracion, o la dependencia que haga sus veces:

e Evaluara si realmente la situacion informada corresponde a un conflicto de interés, para lo
cual podra solicitar toda la informacidon que juzgue necesaria. En caso de duda frente al
conflicto se apoyara en el concepto de la Gerencia Juridica.

¢ Si llega a la conclusion que efectivamente se trata de un conflicto de interés, elaborara un
informe con destino a la Junta Directiva, en el que ademas de informar la situacién, hara las
recomendaciones para su solucién. En todo caso y mientras se resuelve el asunto, el
funcionario deberd abstenerse de actuar en relacién con el asunto de que se trate. En caso
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contrario, tendra que asumir las consecuencias que acarrea la violacién de lo establecido en el
presente Codigo de Etica y Conducta.

e Una vez la Junta Directiva resuelva el conflicto, se comunicara a la Direccién Corporativa
Administracion la decision adoptada, para que ésta se la comunique al funcionario y a su jefe
inmediato.

e La Direccidon Corporativa Administracion llevara el registro de las revelaciones de conflictos
de interés y conservara la documentacion relacionada con las mismas.

D. En el evento que el conflicto de intereses involucre a un director o administrador, éste
deberd dar a conocer la situacién a la Junta Directiva y dispondra la convocatoria de la
Asamblea General de Accionistas a fin de que autorice, si lo juzga procedente, la realizacion
de la actividad que representa el conflicto de interés, conforme a lo establecido en el numeral
70 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1925
de 2009 o las normas que los modifiquen o sustituyan.

El director o administrador esta obligado a abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona, en interés personal o de terceros, en los actos generadores de la situacidn de conflicto
de intereses, hasta tanto el 6rgano social competente decida. En caso de desacato, tendra que
responder en los términos previstos en las disposiciones legales antes citadas.

Las decisiones adoptadas por la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas se haran
constar en las actas correspondientes a las sesiones en que se trate el tema.

En todos los eventos, el 6rgano competente, bien sea la Asamblea General de Accionistas o la
Junta Directiva, al adoptar la decisidn, no debe perder de vista que el bienestar de la Fiduciaria
es el objetivo principal, razon por la cual habra lugar a la autorizacidn, Unicamente cuando el
acto no perjudique los intereses de la entidad.

8.3 Conflictos de interés en virtud de vinculos juridicos y econdmicos entre clientes,

usuarios, proveedores y contratistas con los accionistas, directores, administradores
y funcionarios

Los accionistas, directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deberan procurar
prevenir la ocurrencia de situaciones que constituyan conflictos de interés entre sus intereses
personales y los de la Fiduciaria con cualquier persona natural o juridica que tenga o pretenda
realizar negocios con la Fiduciaria o con las empresas en las cuales ésta tenga participacién o
intereses, directa o indirectamente. Si no obstante las medidas adoptadas, se presenta el
conflicto, el accionista, director, administrador o funcionario debera abstenerse de actuar de
cualquier manera en el acto que lo genera.

8.4 Conflictos de interés en operaciones con entidades relacionadas

Los directivos y funcionarios deben evitar compromiso directo o indirecto en cualquier situacién
en la cual pudieran tener un conflicto con los intereses de la Fiduciaria y su casa Matriz y sus
filiales, estén en competencia con la Fiduciaria y su casa Matriz y sus filiales, tengan un reclamo
contra la Fiduciaria y su casa Matriz y sus filiales, estén aprovechando para si mismos una
oportunidad que le pertenece a la Fiduciaria y su casa Matriz o sus filiales. En todo caso, en
las operaciones que se realicen con vinculadas se contempla el régimen de prohibiciones
establecido en las normas aplicables a cada una de las operaciones.
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8.4.1 Conflictos de interés Conglomerado Financiero Aval

A los conflictos de interés sobre las operaciones que se realicen “entre las entidades que
conforman el conglomerado financiero (AVAL), entre éstas y las entidades y personas
vinculadas al conglomerado financiero y entre los administradores y personas con capacidad
de toma de decisidon de dichas entidades, se aplicard lo dispuesto en la “Politica para la
Identificacion, Comunicaciéon, Administracion y Control de Conflictos de Interés del
Conglomerado Financiero Aval” adoptada por la Junta Directiva de la Fiduciaria y su Matriz. En
caso de conflicto de interpretacion entre ésta y los Cddigos y Manuales internos de la sociedad
fiduciaria, prevalecera para todos los efectos lo previsto en la “Politica para la Identificacion,
Comunicacion, Administracion y Control de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero
Aval”.

8.5 SITUACIONES ESPECIALES

8.5.1 Operaciones activas entre la Fiduciaria y sus accionistas, sus administradores y
parientes de éstos

Las operaciones activas que celebre la Fiduciaria con sus accionistas titulares del cinco por
ciento (5%) o mas del capital suscrito, con sus administradores, asi como las que celebren con
los cdnyuges y parientes de éstos dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad,
o Unico civil, requerirdn para su aprobacidon del voto unanime de los miembros de la Junta
Directiva. En el acta de la correspondiente reunion de la Junta Directiva se dejara constancia,
ademas, de haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento
de crédito o cupos maximos de endeudamiento vigentes en la fecha de aprobaciéon de la
operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la entidad para con el publico, segun el tipo de operacion, salvo las que se celebren con
los administradores para atender sus necesidades de salud, educacién, vivienda y transporte,
conforme a lo preceptuado en el articulo 122 Estatuto Organico del Sistema Financiero.

8.5.2 Negociacion de acciones por parte de los directores y administradores

En cumplimiento del articulo 404 del Cdédigo de Comercio, los directores y administradores de
la Fiduciaria no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la
misma sociedad mientras estén en el ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de
operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizacién de la Junta Directiva,
otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros excluido el del
solicitante o de la asamblea general, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en
los estatutos, excluido el del solicitante.

8.5.3 Representacion de acciones en la Asamblea General de Accionistas

Salvo los casos de representacién legal, los directores, administradores y funcionarios de la
Fiduciaria no podran representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas
acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los
poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los estados financieros y cuentas de fin
de ejercicio ni las de liquidacion.

8.5.4 Composicion de la Junta Directiva

En cumplimiento de las disposiciones del articulo 435 del Cédigo de Comercio, no podra
presentarse en la Junta Directiva de la Fiduciaria una mayoria cualquiera formada con personas
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ligadas entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad
o segundo de afinidad o primero civil, situacion que sdlo es permitida en las sociedades
reconocidas como de familia. Si se eligiere una Junta contrariando esta disposicién, no podra
actuar y continuara ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente
a la asamblea para nueva eleccidén. Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la
Junta con el voto de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en este articulo.

8.5.5 Negocios con mandatarios o administradores

Para quienes tienen la condicién de mandatarios o administradores, es situacion generadora
de conflictos de interés, adquirir o beneficiarse de los negocios que representan, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

8.6 Situaciones generadoras de conflictos de interés

En adicidn a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta, a manera ilustrativa, las siguientes
son situaciones que pueden dar lugar a eventuales conflictos de interés:

Inversiones Personales de los Empleados

En el momento de la vinculacidon y durante el tiempo que dure la relacidén contractual con la
Fiduciaria, los empleados deberan revelar lo siguiente, con el animo de mantener una debida
administracién de los conflictos de interés:

A. Al momento de la vinculacién, y anualmente los empleados deben informar por escrito o
mediante correo electrdnico a la Direccidn Corporativa Talento Humano y a través del formato
disefiado para tal fin, las inversiones que directamente o por interpuesta persona, realicen en:

e Valores inscritos en RNVE,

e valores listados en un sistema local de cotizacion de valores extranjeros,
e operaciones en derivados y productos estructurados que sean valores y
e operaciones en divisas.

e PARAGRAFO PRIMERO: Los empleados también deberan reportar las inversiones que
realicen en vehiculos para administracion de recursos de terceros, salvo las que se hagan en
fondos de pensiones obligatorias y/o en fondos de cesantia.

¢ PARAGRAFO SEGUNDO: En el reporte de inversiones personales los empleados deben
informar los intermediarios de valor eso cualquier otro tercero a través de los cuales realizan
las inversiones personales.

e PARAGRAFO TERCERO: Los funcionarios de la Fiduciaria estan obligados a informar
dentro del reporte anual de inversiones personales, si realizan operaciones repo, simultaneas
y TTVS de naturaleza activa y pasiva, independientemente de que operen por conducto de la
Fiduciaria o a través de cualquier otro intermediario.

B. Durante la relacién laboral, el mismo dia en que un empleado realice cual quiera de las
cuatro clases de inversiones relacionadas en precedencia sin importar el intermediario a través
del cual opere, debera informarlo mediante comunicacion escrita o por correo electrénico a la
Direccion Corporativa Talento Humano

C. De forma excepcional, los empleados pueden solicitar autorizacién para realizar
operaciones de signo contrario en un término menor a 30 dias, siempre y cuando remitan una
comunicacién escrita al Jefe Inmediato en el que mencionen las razones de indole personal o
familiar que justifican dicha situacion, junto con los documentos soporte de la misma. La
solicitud de autorizaciéon para operar en signo contrario serd considerada y evaluada en el
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comité de recursos humanos con el fin de determinar que en ella no se presenta con el fin de
remediar o aprovechar condiciones de mercado.

D. En caso de no tenerse una autorizacion justificada para efectuar operaciones de signo
contrario en un periodo inferior a 30 dias, el empleado debera cumplir el periodo de tenencia
minimo de 30 dias establecidos, antes de poder efectuar una operacién de signo contrario. De
manera particular el conteo de los dias de tenencia entre las dos operaciones; la operacion
inicial y la operacién de signo contrario, se realizard mediante el conteo de las noches de
tenencia entre las fechas de registro de las mismas.

E. La informacion recopilada de las inversiones personales, serad conservada por la Direccion
Corporativa Talento Humano, quien la mantendra a disposicidon de la direccion de riesgos y los
dérganos de control para lo de su competencia.

F. La Direccion de Riesgos monitoreard que las inversiones personales reportadas y
ejecutadas a través de la fiduciaria que se encuentren en condiciones de mercado. Igualmente,
sobre estas operaciones, asi como respecto de las realizadas a través de otros intermediarios,
la Direccidon de Riesgos revisara el cumplimiento de la politica de operaciones de signo
contrario.

8.6.1 Inversiones de los empleados y de familiares o parientes de los empleados a través

de la Fiduciaria

Con el propdsito de administrar adecuadamente o evitar conflicto de intereses, a continuacion,
se definen las condiciones que deben cumplir los empleados y familiares de los empleados de
la Fiduciaria para realizar operaciones de intermediacidn, sea cual fuere su clase o modalidad
de operacion.

Esta politica se aplica a:
A. Empleados de la Fiduciaria.

B. Familiares de los empleados, dentro del segundo grado de consanguinidad: padres, hijos,
hermanos, abuelos, nietos y Unico civil por adopcién.

C. Los parientes de los empleados de la Fiduciaria dentro del segundo grado de afinidad:
conyuge, suegros, cufiados y abuelos, hijos, nietos del conyuge. El compafiero permanente o
temporal y sus familiares se asimilan a la afinidad anteriormente citada.

D. Personas juridicas en las cuales los empleados de la Fiduciaria, o los parientes citados
anteriormente, posean el 20% o mas de las acciones o de las cuotas del capital social, o en
las cuales los empleados o sus familiares tengan el caracter de socios gestores o colectivos
aun cuando no posean el 20%.

Con las siguientes Condiciones:

A. Cumplir con todos los requisitos que la Fiduciaria exige a sus clientes en cuanto a
documentacién, normas de seguridad y demas regulaciones internas.

B. Todas las operaciones deberan efectuarse a precios de mercado y no se podran efectuar
operaciones que vayan en contra de los intereses de los clientes de la Fiduciaria y de ésta.

C. Las érdenes impartidas por las personas naturales o juridicas objeto de esta politica deben
ser ejecutadas respetando el orden de llegada de las instrucciones recibidas de los clientes.
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D. Los empleados dedicados a labores de intermediacién, que se vinculen como clientes a la
Fiduciaria no podran ser receptores y ejecutores de sus propias operaciones, ni de la orden
impartida por un familiar o pariente suyo sin importar el grado de consanguinidad.

E. Todas las operaciones de intermediacion (compra y venta) realizadas a su nombre por los
empleados de la Fiduciaria y sus familiares dentro de los grados de consanguinidad
mencionados en la politica, deben enmarcarse dentro de los lineamientos de control
implementados en los diferentes Manuales de la Fiduciaria.

F. Los empleados deben revelar el mismo dia de la operacién mediante envié de un caso en
Bizagi, las operaciones realizadas por compra o por venta, a hombre propio 0 que realice su
grupo familiar (conyuge e hijos).

G. De acuerdo con lo mencionado en el Capitulo VI numeral 2 del articulo 16 del Decreto 666
de marzo 6 de 2007, queda prohibido que los empleados que estén obligados a registrarse en
el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores realicen operaciones de cuentas
de margen directamente o a través de interpuesta persona.

8.6.2 Inversiones de los familiares del empleado dedicado a las labores de
intermediacién que se encuentran vinculados a otro intermediario de valores

En el momento de la vinculacidon y durante el tiempo que dure la relacidén contractual con la
Fiduciaria, los empleados dedicados a labores de intermediacién deberan revelar lo siguiente,
con el animo de mantener una debida administracion de los conflictos de interés:

A. Al momento de la vinculacién, deben informar por escrito a la Gestor III Beneficios y
Relaciones Laborales - USC vy a través del formato disefiado para tal fin, los apellidos, nombres
y cargos de los familiares que prestan sus servicios a otras Fiduciarias.

B. Durante la relacién laboral, deben revelar anualmente a la Gestor III Beneficios y
Relaciones Laborales - USC vy a través del formato disefiado, las novedades que ocurran sobre
la vinculacién o desvinculacién de familiares o parientes de otra Fiduciaria.

C. No obstante, lo anterior, si en un tiempo inferior al plazo aqui establecido existen
novedades en este tipo de informacién, los empleados estardn obligados a dar reporte
inmediato al drea en mencidon a fin de mantener actualizada la informacion al interior de la
Fiduciaria.

9. INFORMACION PRIVILEGIADA o RESERVADA
9.1 Concepto y generalidades

Por informacidn sujeta a reserva o privilegiada, debe entenderse aquella a la cual sélo tienen
acceso directo ciertas personas (sujetos calificados) en razén de su profesién u oficio, la cual,
por su caracter, es confidencial, ya que de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener
provecho o beneficio para quien la suministra o para un tercero.

La confidencialidad es uno de los elementos mas importantes de la seguridad de la informacién
y tiene como propdsito garantizar que ella solamente pueda ser conocida, consultada vy
divulgada por personas autorizadas.

También sera informacién privilegiada o sujeta a reserva, cualquier otro tipo de informacion
que las disposiciones legales califiquen como tal.
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La Fiduciaria reconoce el valor estratégico de la informacion y, por tal motivo, tiene politicas y
procedimientos para su preservacion, manejo y utilizacion.

9.2Deber de Confidencialidad y Reserva

Los directores, administradores y funcionarios de la Fiduciaria deben guardar la debida reserva
de la informacion. Por consiguiente, no deben:

A. Divulgar o comunicar a personas no autorizadas:

e La informacion de la entidad o de los clientes, relacionada con sus planes, politicas,
adquisiciones, inversiones, estados financieros, datos de contacto de clientes, ganancias,
estrategias de mercadeo y oportunidades de negocios.

¢ Los reportes de visitas efectuadas por los entes de Control tanto internos como externos.

e Las aplicaciones o sistemas de informacion, claves e informacién material que pueda influir
en las actuaciones de la entidad o que expongan su seguridad, la de sus empleados o clientes.

¢ La informacién confidencial amparada por la reserva bancaria, originada en las operaciones
y en las relaciones personales con los clientes.

e Los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero -
UIAF (Art. 105 Estatuto Organico del Sistema Financiero).

B. Hacer comentarios en sitios o lugares publicos que pongan en peligro la informacion
privilegiada o reservada de la Fiduciaria.

C. Recibir beneficios por informacion a la que hayan tenido acceso en el desempefio de sus
funciones.

D. Utilizar la informaciéon confidencial con respecto a los clientes, administradores,
funcionarios, proveedores, contratistas y otros, incluyendo la informacidn que se mantiene en
forma electrénica y los secretos profesionales salvo en los casos previstos por la Ley o en
desarrollo de una transaccion normal y directa de los negocios de la Fiduciaria.

E. Acceder o usar informacion para la cual no ha sido autorizado.

F. Suministrar informacion por teléfono, fax, correo electrénico y otros medios, cuando no se
pueda validar la identificacion del solicitante.

G. Suministrar informacién privilegiada o reservada sin que medie orden de autoridad
competente.

H. Revelar informacidn que dé ventaja competitiva a terceros sobre ofertas, cotizaciones,
precios y propuestas.

I. Teniendo en cuenta los riesgos a los que esta expuesta la compafiia en el manejo de las
operaciones de Tesoreria, es deber de todos los funcionarios, en especial de quienes se
desempefian en dareas como el Front, Middle y Back Office, en funciones tales como
negociacién, instrumentaciéon, medicidon, control y registro de las mismas, enmarcar su
actuacién dentro de la mayor y especial reserva de la informacién privilegiada y dar un
adecuado manejo y distribucién a la misma.
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J. Cuando un funcionario finaliza la relacién con la Fiduciaria entregara a su superior
inmediato o a quien corresponda la informacion que maneja o a la que tiene acceso bajo los
protocolos definidos por la Fiduciaria.

Los mecanismos para garantizar el cumplimiento de las disposiciones anteriores seran los
contenidos en el manual de Normas de Seguridad de la Informacién, en el Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacién, en el Manual de Procedimiento de Control de Documentos y
Archivos Fisicos y en las Normas y Requerimientos de Seguridad y Calidad en canales de
distribucién de productos y servicios.

La obligacion de confidencialidad y reserva de la informacion por parte de los directores,
administradores y funcionarios en el ejercicio de sus funciones subsistira aun cuando hayan
dejado de prestar sus servicios a la Fiduciaria.

CARGOS QUE PUEDEN ENTREGAR INFORMACION DE CARACTER RESERVADO
Los siguientes cargos son los autorizados para suministrar informacion reservada:

A. GERENTE GENERAL Y GERENTE JURIDICO SENIOR: Pueden entregar informacién
sujeta a reserva en los casos especificos en que la Fiduciaria sea requerida para ello de acuerdo
con las disposiciones que rigen la materia.

B. GERENTE JURIDICO SENIOR: Pueden dar informacion de clientes mediante respuesta a
los oficios emitidos por las diferentes autoridades del Estado, que tengan competencia para
solicitarla.

C. COORDINADOR JUNIOR FACTURACION Y CARTERA: Entrega informacién del
endeudamiento a la ASOBANCARIA (CIFIN)

D. GERENTE CORPORATIVO DE CUMPLIMIENTO: Puede entregar informacion
confidencial a la UIAF sobre los clientes reportados, como también responder oficios de la
Fiscalia General de la Nacién, de la Superintendencia Financiera u otras autoridades del Estado
competentes para investigaciones relacionadas con el lavado de activos, la financiaciéon del
terrorismo y la extincién del derecho de dominio.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los funcionarios deben utilizar adecuadamente el nombre y la marca de la Fiduciaria.

Los descubrimientos o invenciones y las mejoras en los procedimientos, lo mismo que todos
los trabajos y consiguientes resultados en la actividad de los administradores y funcionarios o
cuando por la naturaleza de sus funciones hayan tenido acceso a secretos o investigaciones
confidenciales, quedaran de propiedad exclusiva de la Fiduciaria. Ademas, tendra esta Ultima
derecho a hacer patentar a su nombre o a nombre de terceros esos inventos o mejoras, para
lo cual los funcionarios accederan a facilitar el conocimiento oportuno de las correspondientes
formalidades y a dar su firma y extender los poderes y documentos necesarios para tal fin,
segun y cuando lo solicite la Fiduciaria, sin que ésta quede obligada al pago de compensacién
alguna.

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Para que exista un manejo transparente y responsable de las comunicaciones, que evite
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cualquier tipo de confusion en el mercado bursatil o en el publico en general, los funcionarios
de la Fiduciaria deberan tener en cuenta el siguiente protocolo de comunicaciones:

A. La opinién de Aval Fiduciaria S.A. serd expresada a terceros y medios de comunicacion
exclusivamente por su Gerente General o aquellas personas que éste de manera explicita
autorice para ello. En todo caso, bajo ninguna circunstancia se podra utilizar el nombre de Aval
Fiduciaria S.A. para emitir declaraciones sobre temas distintos a los propios del objeto social
de la compainiia o relacionados con el mismo.

B. Las declaraciones y comentarios de las personas vinculadas a la Fiduciaria dirigidos a
terceros y a los medios de comunicacion, no autorizados expresamente por el Gerente General,
si bien son de exclusiva responsabilidad de las mismas, pueden tener la potencialidad de
afectar el correcto funcionamiento del mercado de valores. Por tal razén, dichas personas
deben considerar, en todo momento, las eventuales consecuencias de tales declaraciones y
comentarios.

C. Los funcionarios deberan abstenerse en todo momento de difundir rumores, versiones
inexactas o falsas por cualquier medio oral o escrito. En caso de llegar a hacerlo, seran de su
exclusiva responsabilidad los dafios que con ello se ocasionen, sin perjuicio de las acciones a
que haya lugar en su contra por incumplimiento de los deberes a su cargo.

D. Los funcionarios de Aval Fiduciaria que por cualquier motivo aparezcan en un medio de
comunicacién sin contar con la autorizacion expresa del Gerente General de la entidad, deben
indicar claramente que su participacion es a titulo personal y que, por tanto, lo manifestado
por ellos no compromete en momento alguno a la sociedad.

E. En el evento de que se requiera corregir alguna informacion incorrecta que involucre a la
Fiduciaria, divulgada a través de un medio masivo de comunicacién o que haya trascendido al
mercado, el funcionario que tenga conocimiento de tal circunstancia debera comunicarlo a la
Gerencia Comercial o la dependencia que haga sus veces, para que esa area se encargue de
coordinar lo pertinente para efectuar las correcciones a que haya lugar

13. ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO

13.1 Institucionales

El incumplimiento de lo previsto en este Codigo por parte de cualquier funcionario, constituye
una falta que sera investigada y sancionada de conformidad con lo contemplado en el
Reglamento Interno de Trabajo, en el contrato de trabajo y en la ley.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones penales, administrativas, civiles o de cualquier otra
indole a que dé lugar el incumplimiento.

Para la calificacidn de las faltas se tendran en cuenta los siguientes criterios:
e Faltas leves:

Las acciones u omisiones se consideraran como faltas leves cuando:

A. Se hayan presentado de manera no intencional.

B. No hayan generado graves exposiciones o pérdidas para la Fiduciaria.

C. Sean subsanables.
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D. Se haya incurrido en la accidén u omisidén como consecuencia de una interpretacion errénea
de una norma legal, estatutaria, o reglamentaria de la entidad.

e Faltas graves:
Las acciones u omisiones se consideraran como faltas graves cuando:

A. Se hayan realizado con la intencién positiva de vulnerar los intereses de la Fiduciaria o de
causar dafio sobre su buen nombre, accionistas, clientes o colaboradores.

B. Hayan causado graves exposiciones o pérdidas para la Fiduciaria.
C. No sean reparables, de manera que representen graves consecuencias para la Fiduciaria.

En caso de presentarse una reincidencia de una falta considerada como leve, esta serd
sancionada de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo “Escala de
Faltas y Sanciones Disciplinarias” y siguiendo el procedimiento para comprobacion de faltas y
formas de aplicacion de las sanciones disciplinarias.

13.2 Procedimiento y medidas en caso de infracciones por parte de los miembros de la
Junta Directiva

Corresponde a la Junta Directiva conocer las posibles infracciones por incumplimiento del
Cddigo de Etica y Conducta por parte de alguno de sus miembros.

La Junta Directiva no impondra sanciones, pero en caso de considerar que existe una
infraccion, informara sobre tal hecho en el informe a la Asamblea General de Accionistas.

13.3 Otras acciones

Otras acciones de caracter legal que se pueden originar en razéon del incumplimiento de las
disposiciones del presente Cdédigo de Etica y Conducta, se encuentran mencionadas en el
documento “Otras Acciones” (Anexol) que forma parte de este Cddigo y deberd actualizarse
sin necesidad de autorizacién adicional alguna por parte de la Junta Directiva, cada vez que se
produzcan modificaciones en las disposiciones legales alli citadas o se expidan nuevas normas
relacionadas con el tema.

Ver Sanciones Penales y Administrativas (Anexo 1).
14. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Todos los funcionarios y personal de la Fiduciaria son responsables del cumplimiento de lo
establecido en este Cédigo dentro de sus areas especificas de responsabilidad y de supervision.
Dichas responsabilidades deben incluir la distribucion peridédica de este documento y la revisién
del mismo.

Al ingreso de todo funcionario a Aval Fiduciaria S.A. se requerira que certifique su conocimiento
del contenido de este documento y anualmente se solicitard de nuevo esta certificacion
mediante un proceso de evaluacién administrado por La Direcciéon Corporativa Administracion.
El original de esta certificacion se debe conservar en la carpeta personal de cada empleado.

15. OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS
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G. Los miembros de la Junta Directiva en ejercicio de sus funciones como directores de la
sociedad no tienen incentivos, solo se les reconoce los honorarios fijados por la Asamblea
General de Accionistas, y los gastos necesarios de conformidad a la Politica de Nombramiento
y Remuneracion de Junta Directiva.

H. Los miembros de |la Revisoria fiscal en ejercicio de su actividad no tienen incentivos, solo
se les reconoce los honorarios por sus servicios y gastos reembolsables aprobados por la
asamblea general de accionistas.

I. Aval Fiduciaria cuenta con incentivos reglamentados por las directrices establecidas en la
Politica de Gestion del Talento Humano, que determinan beneficios tanto monetarios como no
monetarias que impactan el bienestar fisico, emocional, financiero y en general la calidad de
vida de sus empleados incluyendo los Representantes Legales, respondiendo como
facilitadores en los diferentes momentos de vida de los funcionarios y sus familias.

J. Los terceros en ejercicio de su actividad no tienen incentivos, solo se les reconoce los
pagos acordados de acuerdo con las condiciones para la prestacion de sus servicios

16. DOCUMENTOS.

e Politica Anticorrupcion

e Politicas de Seguridad de la Informacién Corporacion Financiera ColombianaS.A.

e Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo — SARLAFT

ANEXOS:

ANEXO 1: POLITICA CONFLICTO DE INTERES CONGLOMERADO FINANCIERO AVAL

17.LISTA DE VERSIONES

FECHA DE
VERSION ELABORACION RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 27/Ago/2002 |Creacion del documento.

2 19/Sep/2006 |Actualizacion del documento.
Se adiciond y modificd lo siguiente:
e Se incluyd los numerales 26, 27, 28 y 29 en el
capitulo IX- NORMAS DE CONDUCTA DEL EMPLEADO.
e Se incorporé en el Capitulo X - CONFLICTO DE
INTERESES, los parrafos 3 y 4 del numeral 1. Principios
generales que se deben observar, y el numeral 3.
Registro de informacion.

3 20/Mar/2009 | Se modifica el titulo XI PRACTICAS PROHIBIDAS Y
CONTROLADAS, numeral 1 - Practicas prohibidas literal
c- Regalos y Propinas.
e Inclusién del Capitulo XIII - PROTOCOLO DE
COMUNICACION.
¢ Se modificd en el texto del documento la Ref. SIPLA
por SARLAFT.

e Se cambio la codificacion del documento (antes FID-
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17/Sep/2009

30/Sep/2009

PO-CI-002 ahora FID-PO-CU-003), por pasar a
pertenecer al proceso Gestién de Cumplimiento.

Se adiciond y modificd lo siguiente:

1. Se elimind el cuarto (4) parrafo de la introduccion
del Cddigo de Conducta.

2. Se incluyd el Capitulo II - VALORES ETICOS, por lo
cual se corrio la numeracion.

3. Se modific6 el Capitulo IV en lo siguiente:
El nombre del Capitulo qued6: SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

o Se incluyeron los Principios del Sistema de Control
Interno: Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.

4. En el capitulo XI. CONFLICTO DE INTERESES, en el
numeral 1. Principios generales que se deben observar,
se incluyo lo relacionado a operaciones con vinculadas.

5. En el Capitulo XVIII - PROCEDIMIENTOS Y
SANCIONES, se modifico:

o0 Se reemplazo Vicepresidente Ejecutivo por Gerente
General o Presidente, quedando el parrafo de la
siguiente manera: “Una vez conocido el acto de
incumplimiento o violacidon al Codigo de Etica y
Conducta, el jefe inmediato procedera a realizar una
investigacidén para determinar el tipo de falta cometida
por el funcionario. El resultado de esta investigacion
sera entregado en un informe escrito al Gerente
General o Presidente, con quién entrara a calificar la
falta, de acuerdo con los siguientes criterios:”

o En faltas leves item sexto, donde se menciona el No.
del articulo del Reglamento Interno de Trabajo, se
cambid de 68 a 54, quedando redactado de la siguiente
manera: Cuando una accion u omisién haya sido
calificada como falta leve, serd sancionada de acuerdo
con lo establecido en el articulo 54 del Reglamento
Interno de Trabajo”.

o En faltas graves, en el item segundo se incluyé: o sus
clientes, quedando redactado de la siguiente manera:
“Haber generado graves exposiciones o pérdidas para
la Fiduciaria o] sus clientes”.

Aprobacidn realizada en Junta Directiva, mediante Acta
No.254 del 17 de Sept./2009.

Se adiciond y modificd lo siguiente

e Capitulo II. VALORES ETICOS. Se retiré del Cédigo
definicion de los valores éticos, lo cuales se incluyerc
en el documento de Direccionamiento Estratégice
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e Se alinearon las disposiciones establecidas en
capitulo VI."COMPROMISO DE AVAL FIDUCIARIA S./
FRENTE AL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACIO
DEL TERRORISMO” con las establecidas por |
Corporacion.

e Se reorganizé el contenido del documento, agrupanc
en un nuevo Capitulo denominado VII. “ETICA

COMPROMISO FRENTE A LOS RIESGOS DEL NEGOCIC
los siguientes item:
(o} NORMAS DE CONPUCTA DEL EMPLEAD
o} CONDUCTA Y ETICA EN TESORERI

o} NORMAS DE ETICA SAR
o ETICA EN LOS NEGOCIO
Por lo anterior se modifica la numeracion de los capitulc
del Codigt

e Capitulo VIII. CONFLICTO DE INTERESES, se modific
la definicion de conflicto de interese:

e Capitulo X. INFORMACION PRIVILEGIADA, se incluy
referencia a documentos que determinan Ic
mecanismos para el manejo y control de informacic
privilegiada.

e Capitulo XII. PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES ¢
modifico el titulo del Capitulo quedando SANCIONES, <
incluye texto referenciando metodologia a seguir en cas
de reincidencias. Se clasifican las sanciones €
institucionales y legales. En las legales se incluyé

referencia de los documentos donde se encuentre
reguladas las sanciones. Se incorpora el anexo No. 1
Sanciones Penales y Administrativa:

e Capitulo XIII. CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO £
modifico el titulo del Capitulo quedando DECLARACIO
DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENT(

* En el documento se modifico la referencia “Cddigo d
Conducta” por “Codigo de Etica y Conducta

Aprobacidn realizada en Junta Directiva, mediante Act
No.255 del 30 de Sept.30/2009.

En atencion a la nueva norma del Sistema de Control
Interno de la Superintendencia Financiera de Colombia,
se realizo la actualizacién al Cédigo, alineandolo con el
6 11/Dic/2009 C'odlgo' de Etica y Conducta de'la Matriz Corporacion

Financiera Colombiana S.A.
APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA MEDIANTE ACTA
No. 260 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2009.

Se incluyo en el numeral 7. CONFLICTO DE INTERES,
7 20/Ago/2010 |7.1. Politicas generales el siguiente péarrafo con relacién
a las carteras colectivas administradas por la sociedad:
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En cuanto a las carteras colectivas administradas por la
sociedad Aval Fiduciaria S.A, ésta seguird y acogera lo
consagrado en el decreto 2175 de 2007 y en las normas
que lo adicionen, complementen o modifiquen.

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA MEDIANTE ACTA
No. 270 DEL 20 DE AGOSTO DE 2010.

Adicién punto 6.5. Normas de ética de los funcionarios
a cargo de la comercializacion de los fondos de

8 22/Ene/2015 |inversidn colectiva y el deber de asesoria especial,
aprobado por la Junta Directiva el 27 de noviembre de
2014; Acta No. 326.

Se modifica el nombre del producto carteras colectivas
por Fondos de Inversion Colectiva, de acuerdo con el
9 27/Jun/2015 |Decreto 1242.

Segun Acta de Junta 315 del 20 de febrero de 2014.

Se modifico el numeral 3. COMPROMISO FRENTE AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO asi: 3.2 Compromiso
frente al sistema de control interno, los principios éticos
de Excelencia e Innovacion y Responsabilidad Social.

Se modificé el numeral 6. ETICA Y COMPROMISO
FRENTE A LOS RIESGOS DEL NEGOCIO asi: Se adicioné
en el numeral 6.4 Normas de Conducta de los
administradores y funcionarios, pautas éticas, y de
conductas que se mencionan en el Cdédigo de Etica y
Conducta del Grupo Aval.
Se Incorporar en el numeral 6.5 Normas de ética de los
funcionarios a cargo de la comercializacién de los
fondos de inversidn colectiva y el deber de asesoria
especial, pautas éticas y de conductas que se

10 10/Dic/2018 mencionan en el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo
Aval.
Crear el numeral 6.6 Conductas Prohibidas y se incluye
19 pautas éticas.
Se actualizé el numeral 8. INFORMACION
PRIVILEGIADA O RESERVADA asi: Se adicion6 el
numeral 8.2 Deber de Confidencialidad y Reserva una
pauta sobre la entrega del cargo por parte del
funcionario.
Los cambios fueron autorizados por la Junta Directiva
del 25 de octubre de 2018 con el niumero de acta No
373.
Se adiciond el numeral 7.4.1 Conflictos de interés
Conglomerado Financiero Aval
11 08/31ul/2020

Se incluye el Anexo: Politica Conflicto De Interés
Conglomerado Financiero Aval

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA SEGUN CONSTA EN EL ACTA No.442 DEL 23 DE MAYO DE 2024
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Segun acta de junta 388 del 23 de enero de 2020

Actualizacion del Cddigo de ética y conducta para
acoger los cambios aprobados en la Junta Directiva,
segun consta en acta no. 423 del 18 de noviembre de
2022.

12 29/mar/2023 Se incluye Mensaje de la junta directiva y de la
Gerencia General de Aval Fiduciaria S.A.
Actualizacion del documento:
13 13/Mar/2024 |e Se actualizan los cargos y areas por cambio de
estructuras en todas las areas.
Se actualiza el documento en relacion con la
responsabilidad del comité de auditoria interna y se
14 05/Jun/2024 incluye un apartado de otorgamiento de incentivos.

conforme a la circular 008 del 2023. Cambios
aprobados en acta 442 de Junta Directiva del 23 de
mayo del 2024.

APROBADO POR: JUNTA DIRECTIVA SEGUN CONSTA EN EL ACTA No.442 DEL 23 DE MAYO DE 2024




