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Nos encontramos orgullosos de ser la
cuarta Fiduciariaa mas grande en
administracion de activos fideicomitidos
en el pais, administrando 60 billones de
recursos de diversos sectores en cerca de
900 negocios fiduciarios.



o Acerca
del informe

E n este informe presentamos el resultado
de lo que ha sido el avance y desarrollo
de nuestra estrategia de crecimiento
sostenible durante el afo 2023.

El informe inicia con el resumen que hace
nuestro Gerente General de los hechos mas
relevantes del afio 2023. En el capitulo ],
encontrardn las cifras y aspectos generales de
Fiduciaria Corficolombiana. El capitulo 2
detalla nuestra gestion durante el afo 2023 asi
como los hitos principales, resultados
financieros, entre otros. El capitulo 3 describe
nuestra estrategia de crecimiento sostenible.
Los capitulos 4 y 5 muestran resultados
econbémicos, nuestro impacto en materia
social, resultados en materia de Buen Gobierno
Corporativo e impacto ambiental. Y finalmente,
el capitulo 6 presenta los Estados Financieros
auditados de la Comparniia.



Fiduciaria
Corficolombiana,

lider en articular negocios e
inversiones responsables que
aportan  al crecimiento y
desarrollo sostenible del pais.
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Carta del
Gerente Generadl

/% /% Estos resultados se

materializaron gracias al

compromiso, resiliencia y
profesionalismo de
nuestros  colaboradores,
que con esfuerzo y aplomo
superaron, mas alla de los
contratiempos, todos los

objetivos propuestos. T,
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| 2023 fue sin lugar a duda un afno de

grandes desafios para la industria
financiera. El desempefio de una economia
fragil con bajas cifras de crecimiento, PIB del
-0.3% en el Ultimo trimestre del 2023 , una
inflacibn que cede a wun ritmo menos
acelerado que los comparables de la Regidn,
y aun las altas tasas de interés, se han
acompafiado de contracciones en sectores
econdmicos relevantes tales como
infraestructura, inmobiliario y mercado de
capitales que tradicionalmente han sido
segmentos de atenciéon para Fiduciaria
Corficolombiana. A pesar de ello, es también
uno de los afios mds satisfactorios, en virtud
de los resultados que con mucho orgullo

compartimos a lo largo de este informe.

Es el primer ano de nuestra Estrategia de
Crecimiento Sostenible 2023 - 2027, y es
justamente la Sostenibilidad la que conduce
nuestro objetivo de creacion de valor
empresarial, al tiempo que orienta la
articulaciobn de negocios e
responsables que aporten al crecimiento y
desarrollo sostenible del pais. En ese marco,
desarrollamos una metodologia a través de la

inversiones

cual evaluamos criterios ASG (Ambientales,
Sociales, Gobernanza) en la gestion de los
fideicomitentes con quienes estructuramos
nuevos negocios. El 38% de los 150 negocios
nuevos que suscribimos en 2023 se realizaron
con fideicomitentes que cumplen con

criterios de sostenibilidad. Destacamos
también que en este afo presentamos
nuestro primer reporte voluntario como
signatarios globales del PRI (Principios de
Inversion Responsable) y realizamos primer

seguimiento a KPIs definidos en el modelo.

En nuestra labor fiduciaria, al finalizar el ano
2023 administramos 59.9 billones de recursos
de terceros, siendo la cuarta fiduciaria mads

grande del pais por volimenes
administrados, jugando un rol
importante  en la  industria.
Seguimos consolidando nuestra
experiencia como
administradores de Fondos de

Capital Privado, Titularizaciones,

estructuras con  subyacentes
como titulos de contenido
econdmico. Seguimos siendo

reconocidos en el mercado y por
nuestros clientes como una
entidad de alta calidad en la
articulacion y estructuracién de
negocios fiduciarios.

A lo largo del afo suscribimos
negocios significativos, dentro de
los que destacamos el Encargo
Fiduciario para la administracion
de los recursos para la
construccién de la Troncal de
Trasmilenio de Ila Calle 13;
logramos la colocacién de $1.1
billones en bonos en el PA
Troncales Alimentadoras AV. 68, y
estructuramos el Fondo de Capital
Privado Valiu y de 3 nuevos
compartimentos de los FCP
Catleya, Educapital y Statum.

De otra parte, en nuestros Fondos
de Inversion Colectiva
administramos en promedio 4.9
billones durante el afo, lo cual
equivale a un crecimiento del
13,4% frente al afo anterior.

Nuestros FIC's de mayor liquidez
(Valor Plus, Confianza Plus,
Liquidez Plus y Deuda Corporativa)
ocupan los primeros lugares de
rentabilidad en comparacion con




fondos similares, y 4 de nuestros fondos
fueron galardonados con el premio Prixtar que
reconocen la excelencia en la inversién, por
una “Gestidon responsable y transparente”.
Durante el affilo mantuvimos las calificaciones
AAA en nuestros fondos de perfil conservador
y moderado. La gestion de nuestras lineas de
negocios, y de nuestros recursos propios, Nos
permitié alcanzar un resultado acumulado de
$17.491 millones de utilidad, que no sbélo supera
de manera amplia las metas que nos
trazamos sino que representa también un
resultado histérico en el desempeno
financiero de la entidad, y un destacable
crecimiento de 16.3% respecto del afio
anterior. Esta cifra involucra el esfuerzo de la
administraciobn  por lograr un ingreso
proveniente cada vez mds de nuestra
actividad fiduciaria, y menos dependiente de
los rendimientos del portafolio de posicion
propia; asi como la racionalizacién del gasto
de funcionamiento en un ano muy exigente
para este rubro.

La utilidad obtenida nos permite generar una
rentabilidad para nuestros accionistas (ROE)
del 27.5%

A nivel tecnoldgico seguimos avanzando en
nuestra estrategia de transformacion digital,
implementando metodologias dgiles en la
gestiobn de nuestros proyectos, buscando
automatizar procesos que nos conduzcan a
mejorar la eficiencia operativa, asi como la
experiencia  de nuestros clientes e
inversionistas. Destacamos el avance en los
proyectos MITRA,
Vinculacién Digital, Automatizacion PEl y en el
Portal de Autogestion. Asi mismo, resaltamos

la fortaleza de nuestros sistemas de Calidad y

Tablero de Lliquidez,

de Riesgos. Durante el afo Fitch Ratings
afirmé las calificaciones AAA de
administraciéon de portafolio y de riesgo de
contraparte.

Estos resultados se materializaron
gracias al compromiso, resiliencia
y profesionalismo de nuestros
colaboradores, que con esfuerzo y
aplomo superaron, mds alld de los
contratiempos, todos los objetivos
propuestos, y que
reconociendo en

siguen
Fiduciaria
Corficolombiana un gran lugar

para trabajar.
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Nuestra

colombiana Fiduciaria
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1.1 Nuestros
principios

Somos una entidad filial de la
Corporacion Financiera Colombiana
S. A, especializada y lider en la
prestacién de servicios financieros
fiduciarios, asesorando y
estableciendo relaciones de
confianza con nuestros clientes, a
través de un servicio profesional, agil
y personalizado.

A lo largo de nuestros 30 anos de
trayectoria hemos ofrecido productos
de calidad e innovadores, que se han
adaptado a las necesidades de
nuestros clientes, lo que nos ha
permitido aportar a la dinamizacion
del sector financiero colombiano.

Mision

Ser una Fiduciaria altamente
competitiva e innovadora de
oportunidades de inversion,
para lograr la  mayor
satisfaccion  de  nuestros
clientes basada en el talento
humano y en componentes
tecnoldgicos que generen la
mayor eficiencia operativa,
para alcanzar el nivel dptimo
de retorno patrimonial y
contribuir con el desarrollo
econdémico de nuestro pais.

Vision

La Fiduciaria Corficolombiana
{ge]ele][e permanentemente
para convertirse en entidad
lider en la estructuracion de
negocios fiduciarios y en el
manejo de los fondos de
inversion colectiva
caracterizada por un
ambiente de trabajo en
equipo, dindmico e integral,
basado en la eficiencia
tecnoldgica y el mejoramiento
continuo para brindar un nivel
optimo de retorno
patrimonial.
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Valores Corporativos

Transparencia:

Creamos un entorno de confianza
actuando con integridad, obedeciendo y
respetando las leyes de cada geografia
en la que operamos. Promocionamos el
acceso libre a la informaciéon y una
comunicacion abierta con nuestros
clientes, proveedores, colaboradores y
accionistas.

)

/

Excelencia: ~

#®#A  Incentivamos el continuo mejoramiento
de nuestras operaciones y tenemos los
conocimientos y habilidades necesarias,
para lograr las metas que nos
proponemos con maxima eficacia en la

gestion, obteniendo resultados
sobresalientes y siendo lideres en los

mercados donde participamos. /

.

Actuamos correctamente, respetando la
dignidad de nuestros clientes,
proveedores, funcionarios y accionistas.
Valoramos las diferencias y aceptamos
las normas y politicas de la organizacion.
Hablamos con la verdad, promoviendo la
comunicacion asertiva basada en el
reconocimiento.

/

Trabajo colaborativo:

)

Compartimos conocimientos y
experiencias, aportando lo mejor de cada
uno y asumiendo responsabilidades para
la consecucién de un objetivo comdadn.
Promovemos el enriquecimiento mutuo,
en el cual se valoran y se respetan todas
las opiniones e ideas y donde el trabajo
de cada uno es trabajo de todos.

Sostenibilidad: ™~

Estamos comprometidos con la creacion

@ de valor econdmico, social y ambiental
‘ ' en los sectores en los que invertimos,
garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econdémico, el cuidado del
medio ambiente y bienestar social.

)

Innovar \

Estamos en permanente disposicion
para crear y mejorar los productos,
servicios y procesos que ofrecemos,
impulsando la creacién de nuevos
modelos de negocio tanto en nuestras
filiales financieras, como en nuestras
inversiones.

Principios Corporativos

e Cultura del Desarrollo Humano
+  Mejoramiento Continuo

« Responsabilidad

* Respeto
« Actitud positiva y de servicio

« Compromiso con el Entorno
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1.2 Nuestro
Negocio

Economico

Generamos valor agregado con vehiculos articuladores de
negocios, estructuras disruptivas y gestion eficiente de los
activos a nuestro cargo. Aseguramos una toma de decisiones
ética y responsable sustentada en el buen gobierno.

$15.039

Dividendos Distribuidos

Nos

encontramos
enelTop 5 del
Ranking de
rentabilidad

121,4%
r o
=) Cumplimiento
% presupuestal
en utilidad

'I'I4 4%

Cumplimiento

presupuestal de
saldos administrados
en FIC's

e 27,49%
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Social {&)

Fomentamos la construccién de tejido social, a través del
trabajo conjunto con nuestros grupos de interés y
promovemos permanentemente el bienestar de la
comunidad, nuestros funcionarios y sus familias. °

462

Funcionarios

o)

m El % de utilizacion
&@& de créditos a
La rotacion de em dplfados Universidad
personal es de esde Corporativa:
19.2%  1,8% =1217

y&= 70, r= "q o=
D& funcionarios

para un paraun beneficiados,
cumplimiento cumplimiento 126 graduados y
del 104,3% de la del 147% sobre 91 en formacion
meta esperada las expectativas

GRI204-1

Proveedores: O Actividades de

238 (&)

Dy voluntariado corporativo

Funcionarios voluntarios: 90

96% Proveedores nacionales Beneficiarios directos: 373
99% Compras nacionales Beneficiarios indirectos: 2.000
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Ambiental

Promovemos la proteccidon del medio ambiente a través de nuestra
inversién responsable y a través de la bUsqueda progresiva de la
reduccién de los impactos ambientales.

(*) A través de los puntos
Ecoldgicos se logaron reciclar

de material

(*) ECOBOT (*) El programa de
Por medio del cual se Bicycapital evito emitir
dejaron de emitir

0,98 TO“%’& 2,58 1;2:2 @?

de CO2

(*) Los parqueaderos de
bicicletas evitaron emitir

5,30 1;22 ‘@L‘

(*) cifras del Grupo Corficolombiana
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GRI 2-6
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Negocios
Portafolios Fiduciarios
Delegados 893 Negocios fiduciarios
12 Portafolios
Administrados Nichos: Infrestructura,
Estructurada, Administracion,
. Garantia e Inmobiliario
AUM 337,983 millones
Solucidn financiera idénea
para diversificar inversiones e
iy
t@t

< |

Fondos de @

Capital Privado

* 6 Fondos de Capital Privado y PEI
|/I\§ 13 compartimentos Titularizacién
Inmobiliaria
Fondos de Sectores: TCE, Inmobiliario,

Infraestructura, Financiero y Deuda
industria Fintech

Inversion Colectiva

9 Fondos de
Inversion Colectiva

Segmentos: Corporativo,
Institucional, Banca Privada,
Banca Premium y Fidubogota
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1.3 Fiduciaria Corficolombiana

en cifras

Financieras
'194,9 Bill '1$60,0 Bill 9 119
Saldo Activos Fondos Fondos
promedio Fideicomitidos de Inversion de Capital
enFIC’s i Colectiva i Privado
1$34.320 mill || $220.949 mill $63.618 mill | 27,49%
EBITDA Activo Patrimonio ROE
1893 1 $17.491 mill
Negocios Ut|||d0d
Neta
Ranking Mercado
Saldo promedio Comisiones Utilidades Activos
en Fondos de Fideicomitidos
Inversion Colectiva
Bechmark tasas FIC's
Fic . . Rentabilidad promedio Rentabilidad
Ranking afo | 454 Fiduciaria Corficolombiana promedio afio Bechmark
Valor Plus 2/15 16,17% 15,30%
Confianza Plus 1/13 16,40% 15,20%
Liquidez 1525 Plus 3/4 13,55% 13,50%
Deuda Corporativa 4/n 23,28% 21,90%

FICS Resultados a diciembre de 2023, fuente: Superfinanciera y Asofiduciarias, Calculos: Fiduciaria Corficolombiana
Saldos promedio FICS: Estadistica asociado a FICS del mercado monetario y generales, donde tiene participacion Fiduciaria Corficolombiana
Activos Fideicomitidos, Comisiones y Utilidades: Estadisticas sin Sociedades dedicadas a la actividad de custodio
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Nuestra Cor
Fiduciaria colombiana
“fan
Empleados
E O i o
mpleados r\ Mujeres Hombres

462 I 64,04% I 35 96%

Proveedores

Proveedores @ Nacionales . Compras nacionales
238 96% v 99%

Accionistas Presencia

# 5 . Presencia en

5 ciudades del pais

Composicion Accionaria + Bogota
Medellin
Cali

Otros

Valora SAS 0,01% « Barranquilla
Bucaramanga

5,50%

Corficolombiana SA
94,50%
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1.4 Nuestros
[ ]
hegocios
GRI 2-6
Infraestructura
Continuamos con nuestra participacién activa en el
desarrollo de la infraestructura del pais a través
administracion de los patrimonios auténomos para el
desarrollo de contratos de concesion.
Concesiones viales
coviandina Mcoworlente covipacifico
P Ve
Concesiones de peajes
. = ) .
VIPSG 20714 !r MACIOMALES
Concesiones de transporte puablico
USME ZE S.A.S. FONTIBON ZE S.A.S.

N4

. Masivo Capital

$ 28, 4 Billones

‘e En Activos Fideicomitidos Administrados
AR (Al cierre de noviembre 2023)
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Fondos de Capital Privado

Administramos un total de 19 Fondos de Capital Privado incluyendo sus
compartimentos con diferentes estrategias de inversibn como capital
emprendedor, inmobiliario, titulos de contenido econdémico, equity.

..........
= slisde rarn ™ Ursctminnte Lo camas mayer valee 3 su confianza

K.NDEO ARITMETIXA | CU/ANTUM | > Confival

A P IKLYM <
AXON_L A{ff’lnnovufin REVALU AHMC

FondDd CaptaID vado

colombiana Alter s Plus

Fiduciaria Fiduciaria
AShmore @ fl Fﬁndo d,ﬁ-c.-;aat,al Privada @ Co|ombl;fal

Compromisos de inversidn Tamano de los Fondos

$ 2,6 Billones $ 1,4 Billones

Titularizaciones

Contamos con amplia experiencia
en titularizaciones

' $5,5 Billones

En activos Fideicomitidos administrados
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PEI

PEl es pionero y lider entre los vehiculos de inversidn inmobiliaria en
Colombia. Estd inspirado en el modelo de las fiducias inmobiliarias
internacionales comdnmente conocidas como REITs (Real Estate
Investment Trusts).

La Fiduciaria es la entidad que actia como vocera y representante legal
del patrimonio auténomo PEI, y es también el emisor de los TEIs (Titulos
Estrategias Inmobiliarias) y agente de manejo de vehiculo.

NOE | $11:2Eillones

administrados

Fiducia Estructurada

Somos expertos en la estructuracion de negocios fiduciarios y estamos
presentes en el desarrollo y crecimiento de diferentes sectores
econdmicos.

XFinsocal | fintra | Findeterdy |\t

Bicenlenario

Solﬁ%nzas Cbec|6mpo'epm. ‘ @cﬁqswc.,&l' ‘ @ ‘

=== $6,7 Billones

En activos Fideicomitidos
administrados

h‘.'qii-_,
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Fiducia Inmobiliaria

La fiducia inmobiliaria es una herramienta que sirve para apoyar y
apalancar el desarrollo del sector especialmente en entornos
complejos como el actual.

A través de 238 negocios fiduciarios administramos el desarrollo de
proyectos, en sus diferentes etapas, de este sector tan importante de la
economia nacional.

$1,6 Billones

En activos Fideicomitidos administrados

Fideicomisos con Activo Subyacente
Titulos de Contenido Econémico (TCE).

Contamos con mds de 24 negocios activos de este tipo, con ingresos
aproximados de $ 6.000 millones, que continGan consolidando nuestra
presencia en esta linea y que nos convierte en un referente a nivel
nacional.

d(Finsacial R§

FU FAST
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1.5 Reconocimiento

Yy premios

GRI 2-28

FilchRatings

Fitch Ratings afirmé las calificaciones
en calidad de administraciéon de
inversiones y en riesgo de contra
parte, asi como las calificaciones de
sensibilidad al riesgo de mercado y
de calidad crediticia de los Fondos de
Inversion Colectiva.

Continuamos
formado parte
delareddede
signatarios
globales de PRI

(Principles for Responsible
Investment)

Como parte de los compromisos
con PRI y con fin de mejorar
nuestras prdcticas de inversion
responsable, en el ano 2023
Fiduciaria Corficolombiana realizd
el primer reporte voluntario de
informacion.

FIC Abierto Valor Plus
s2/AAAf(col)

FIC Abierto Confianza Plus
S1/AAAf(col)

FIC Abierto Liquidez 1525
Plus
S1/AAAf(col)

FIC Abierto con Pacto de
Permanencia Capital Plus
s3/AAAf(col)

FIC Abierto con Pacto de
Permanencia Deuda
Corporativa
s3/AAAf(col)
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Premios Prixtar 2023
H#1 #1
FIC Acciones FIC Capital
.I. Plus Plus
R., io a la excelencia en la inversién #'I #2
FIC Estrategia FIC Sostenible
Moderada Global
Certificacion Certificacion de
ICONTEC ISO 9001; 2015 inventqrios de GEI

Fiduciaria Corficolombiana Formamos parte de

P las companias
cuenta con la certificacion colombianas Ue
ICONTEC 1SO 9001: 2015, como 9

cuentan con la

reconocimiento al Sistema de
Gestiobn con alcance a la
prestacion de servicios
fiduciarios, administracién de fondos
de inversién colectiva, portafolios de

certificaciéon  Great
Place to Work,
promovemos un ambiente
laboral sano y justo para

S§C2779-1

. . S todos.

inversion, encargos fiduciarios,

negocios fiduciarios en sus diferentes

modalidades, representacion legal de

tenedores de bonos y asesoria

financiera.

Certificacion de Certificacion de
inventarios de GEI Friendly Biz

Contamos con la
. - I e certificacidén
Y leantee “ i iz"
& tuvimos a Friendly Biz",

certificacion de otorgada por la

inventarios de FRIENDLY 512 ~9mara de la

GEl (Gases de Diversidad, lo que nos

Efecto reconoce como una compania
Invernadero) que certifica amigable y responsable con la
la huella de carbono del diversidad.

2022 otorgada por el
ICONTEC.
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1.6 Junta
Directiva

GRI 2-9

Nuestra Junta Directiva estd conformada por

10 miembros

5 principales | B suplentes

personas de reconocida experiencia y con diversos
perfiles lo que nos permite asegurar una estructura
de gobierno corporativo so’lida.’ ’

Principales

MARIA LORENA
GUTIERREZ BOTERO

Cargo: Presidente | Edad:45 - 60 afios | Otra Juntas: Si
Dependiente: Corficolombiana S.A. | Antigliedad en la Junta: 4 afios

Estudios: Ingeniera industrial, con Especializaciéon en Finanzas y un un
Ph.D. en administracién con énfasis en finanzas.

Experiencia: Ha sido miembro del Consejo Directivo de EFMD, miembro
del Consejo Asesor Internacional de Durham University, Presidente de la
Alianza Iberoamericana Sumag, miembro de la junta Directiva de CLADEA
y de BALAS (Asociacién de Negocios para Estudios Latinoamericanos).
Ademdas, fue Alta Consejera Presidencial para el Buen Gobierno y mas
tarde Secretaria General de la Presidencia.

PEP: No

MONICA LETICIA
CONTRERAS ESPER

Cargo: Presidente | Edad:45 - 60 aflos | Otra Juntas: Si
Independiente: Transportadora de Gas Internacional (TGI)
Antigliedad en la Junta: 2 afios

Estudios: Economista, con MBA Ejecutivo

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia nacional e internacional y
sélidos conocimientos del mercado colombiano, andino y
latinoamericano.

PEP: No
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PEDRO IGNACIO
DE BRIGARD POMBO

Cargo: Asesor | Edad: Mdas de 60 afios | Independiente
Antigledad en la Junta: 11 afios | Otra Juntas: Si
Estudios: Economista

Experiencia: Ha ocupado altos cargos en entidades como el Banco
Internacional de Colombia, Colfin, Citibank, Bancafé y Gran Banco,
entre otras.

PEP: No

CARLOS ALBERTO

VELEZ MORENO

Cargo: Vicepresidente Financiero | Edad: Mdas de 60 anos
Dependiente: Av Villas SA. | Antigliedad en la Junta: 9 afios
OtraJuntas:Si | Estudios: Administrador de Empresas

Experiencia: Se ha desempefiado como Gerente Financiero de
Cesantias Colmena, Vicepresidente Financiero del Banco Colpatriq,
Vicepresidente de Tesoreria de Bancafé. Desde el aflo 2002 a la
fecha se desempefia como Vicepresidente Financiero del Banco AV
Villas. Es miembro de la Junta Directiva de Deceval desde el afo
2002.

PEP: No

GABRIEL
MESA ZULETA

Cargo: Independiente | Edad: 45 - 60 afios
Dependiente: Banco Popular S.A, Seguros de Vida Alfa S.A.
Antigliedad en la Junta: 1 afio | Otra Juntas: Si
Estudios: Abogado

Experiencia: Se ha desempefiado en cargos tales como
Vicepresidente y Secretario General de la Bolsa de Bogotd,
Subdirector 'y posteriormente Director del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la RepuUblica, Presidente de
TELECOM, Presidente de SADINSA S.A; y miembro de las Juntas
Directivas de Banco Popular S.A, Seguros de Vida Alfa S.A, Grupo
AVAL Acciones y Valores S.A. y Banco Cafetero.

PEP: No
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JUAN CARLOS

PAEZ AYALA

Cargo: Vicepresidente Ejecutivo | Edad:Mdas de 60 afios | Otra Juntas: Si
Dependiente: Corficolombiana S.A. | Antigliedad en la Junta: 10 afos

Estudios: Ingeniero Civil, con Md@ster en Administracion y Especializacion en
Finanzas

Experiencia: Ha ocupado cargos como Vicepresidente de Proyectos,
Vicepresidente Financiero y Presidente (Encargado) de Findeter, Gerente de
Banca Oficial del Santander, Asesor de Fogafin, Vicepresidente Financiero de
Megabanco y Gerente de Tesoreria del Banco de Bogotd.

PEP: No

MARIA CAROLINA
HOYOS TURBAY

Cargo: Presidente | Edad:45 - 60 afios | OtraJuntas: Si
Independiente: Fundacién Solidaridad por Colombia
Antigliedad en la Junta: 2 afios

Estudios: Comunicadora Social y Periodista, Especialista en Marketing, MBA,
Sostenibilidad

Experiencia: Reconocida como una lider en tecnologia en Colombia, cuenta

con mas de 20 afios de experiencia. Actualmente, preside una de las organizaciones
sociales mas grandes del pais, reconocida internacionalmente. Ha participado en mas
de 25 juntas directivas. Destacada por su habilidad para implementar estrategias de
impacto y gestionar riesgos, es una experta en prdcticas ESG y ha liderado importantes
iniciativas sociales y ambientales.

PEP: No
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JULIAN ALONSO

VALENZUELA RAMIREZ

Cargo: Vicepresidente de Tesoreria | Edad:45 - 60 aflos | Otra Juntas: Si
Dependiente: Corficolombiana S.A. | Antigiiedad en la Junta: 9 afios

Estudios: Ingeniero Industrial, con Maestria MBA en Direccién de Empresas y
Especializacién en Finanzas

Experiencia: Se ha desempefiado, entre otros, como Gerente de Unidad de Fondo
y Representante Legal Administrativo en Casa de Bolsa S.A Sociedad Comisionista
de Bolsa, como Gerente de Mesa de Derivados en la Corporacién Financiera
Colombiana Miembro Principal del fondo Mutuo de Trabajadores Corficolombiana
S.Ay filiales — compartir

PEP: No

LUIS CARLOS

SARMIENTO CARVAJAL

Cargo: Vicepresidente Banca de Inversion | Edad: 25 - 35 afios
OtraJuntas:Si | Dependiente: Corficolombiana S.A.

Antigliedad en la Junta: 1 afio
Estudios: Magister en Administracion de Empresas

Experiencia: Vicepresidente Director de Banca de Inversion Corficolombiana S.A,
Associate JP Morgan Nueva York, Investment Associate Merrill Lynch Miami.

PEP: No

SANDRA PATRICIA
SOLORZANO DAZA

Cargo: Presidente | Edad:45 - 60 anos | OtraJuntas:Si
Dependiente: Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.
Antigiiedad en la Junta: 1 afio

Estudios: Matematica, Actuaria, y MBA

Experiencia: Presidente de BBVA SEGUROS Colombia S.A, Gerente de Vida y
Seguridad Social en MAPFRE Colombia Vida Seguros S.A.; y miembro de Juntas
Directivas de BBVA SEGUROS Colombia S.A. y Banco Popular S.A.

PEP: No
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1.7 Equipo
Gerencial

Nuestro equipo directivo estd conformado por profesionales
sobresalientes, con conocimiento y amplia experiencia en sus
respectivas dareas, ellos son los encargados de liderar la gestidn
de nuestros negocios e implementar la Estrategia de Crecimiento
Sostenible 2023 - 2027.

Omar Andrés Torres Daza
Gerente Gestion de Negocios

Edwin Roberto Diaz Chala
Gerente de Negocios Especiales

Ximena Patricia Gémez Camacho
Gerente de Inversiones

Jaime Andrés Toro Aristizabal
Gerente Fiducia Estructurada y Fondos de Capital Privado

Jaime Alberto Sierra Giraldo
Gerente General

Juan Carlos Pertuz Buitrago
Gerente Juridico y Secretario General

Dennis Fabian Bejarano Rodriguez
Gerente Financiero y Administrativo

Juan Fernando Palacios Cardenas
Auditor Interno
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2.1 Hitos del aiio

Negocios

Se firmé el EF Transmilenio Calle 13. A través del
cual se administrardn los recursos para la

construcciéon de la troncal de la Calle 13.

Ocho (8)

Nuevos negocios de Obras por
Impuestos con mds de $35.000
Millones de AUM en FIC's.

Emision de PA troncales
alimentqdoras. AV.68. tres
lotes por $1.1 billones.

Seguimos profundizando los
negocios relacionados con TCE.
25 Fideicomisos e ingresos aprox
de $6.000 millones.

Al cierre de 2023 contamos
con 19 FCP y Compartimentos,
con AUM de mas $1.5 billones y

compromisos de inversion por
$2.6 billones.

Estructuraciobn y puesta en
operacion del Fondo de Capital
Privado Valiu y de 3 nuevos
compartimentos de los FCP
Catleya, Educapital y Statum.

Los nuevos negocios firmados
en 2023 generaron recursos

en FICs por un monto superior
a $500.000 millones.

Durante el afo se generaron
$3.077 millones en comisiones
de éxito por la administracién de
portafolios de inversibn de
diferentes Fideicomisos.

Setenta y cuatro (74) de los
ciento cincuenta (150)
negocios  firmados (49%)
generaron comisiones de

estructuracién por mas de
$350 millones.

Cincuenta y siete (57) de los ciento cincuenta
(150) negocios firmados (38%), fueron con
clientes que cumplen criterios ASG.



02

Informe
de Gestion

Fldumarl

corfi

colombiana

\
C i

ADMINISTRATIVO

Judiciales

Analitica de datos para Fondos: Se
automatizd el proceso operativo y de
control de cierre de Fondos, asegurando el
cierre contable diario de FIC antes de 12 m.
Antes del proyecto el proceso se extendia
incluso mas alla de la jornada diaria.

Se obtuvo beneficio tributario de
Minciencias por valor de 1.091 millones que
tuvo efecto en tasa de -418%, esto
derivado de la inversiébn en proyectos Se
obtuvo beneficio tributario de Minciencias
por valor de 1.091 millones que tecnoldgicos
por valor de $4.364 millones.

Se generd beneficio tributario por compra
de CICS por valor nominal de $4.994
millones con un efecto en utilidad de 350
millones donde el impacto en tasa de renta
es de -8.11%.

Logramos tener 130 millones de eficiencia en
gastos USC

Se finalizaron los siguientes proyectos
tecnologicos: Control de Aportes, MITRA,
UEBA, JIRA SERVICE MANAGEMENT,
Analitica de datos, Controles SOX
(Automatizaciéon de 5 Controles), LEY 2300
“Dejen de fregar”

Avanzamos en los siguientes proyectos
tecnologicos: Patrimonio de Estrategias
Inmobiliarias  (PEI), FIC's Av Villas, Bloque
de fondos: Tablero de Lliquidez, SAP
Succes Factor, Portal de Autogestion,
Modernizacion de aplicaciones Release 3
(Pagos), Sistema integral de riesgos
(SIAR), Actualizacién 2 controles SOX,
Beneficiario Final

No se materializaron contingencias judiciales de mayor

cuantia en el 2023
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2.2 Principales
cifras del negocio

GRI 201-1

Activos Fideicomitidos

60,0

54,7

265% | 23,0%  288% 217%  97% [Revilstis

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A. - Vr. Activos Fideicomitidos - Cifras en Billones de pesos

Diciembre de 2023 cierra con una cifra de $60,0 billones de pesos en
administracién de activos fideicomitidos, esto es $5,3 billones mds que el
ano anterior y representa un crecimiento del 9.7 %.

Otros
Crec: 4,7%
$211 3%

Inmobiliario
Crec: -7,6%

$16 1 3%
Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A
FICSy FCP
Crec: 6,6%
$6,0 1 10% Otros agrupa fiducia en garantia, inversion

y pasivos pensionales

Administracién
Crec:11,0%
$50,3 | 84%

FICS y FCP (Fondos de Inversién Colectiva y
Fondos de Capital Privado)

I 6010 BI" Cifras en billones de pesos.

El incremento mds representativo toma lugar en la linea de fiducia de
administracién con un 1,0%, esto es $5,0 billones de pesos mds en activos
administrados con relacidn al afo anterior.

El crecimiento est& principalmente asociado al Negocio de Titularizacion
Troncales Alimentadoras (Avenida Ciudad de Cali y Avenida 68), el Fideicomiso
Pacifico 1, PEl, Fideicomiso Coviandinag, entre otros.
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Negocios Fiduciarios

893
863
55.435 59.029 817 830 847
%defrecimiento 10,3% [ 15,9% 6,5% 23,8% 27,7%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.
Se incluye el ingreso generado por los negocios en los fondos de inversion colectiva.

Durante el 2023, el ingreso por comisiones de negocios fiduciarios alcanzé
la cifra de $93.900 millones, reflejando un crecimiento del 27,7% respecto a
la cifra alcanzada en 2022. Lo anterior constituye un logro significativo en el
desempeno del core del negocio, en un entorno complejo dada las
circunstancias macroecondémicas, politicas y econdmicas externas e
internas.

Al evaluar los ingresos de la Compafia por nichos en el 2023 se generaron

ingresos asi:
s ® o Estructurada Inmobiliario
@ o $35.867 millones — $7.138 millones
“ ® Y Crecimiento: 36,4% Mn Crecimiento: 2,2%
Infraestructura Fondos de Capital Privado
°
$30.178 millones $4.243 millones
Crecimiento: 41,8% Crecimiento: -5,7%
. Unidad Especial Se observan crecimientos
i _ destacables principalmente en
[ $15.873 millones Fiducia estructurada e

Crecimiento: 12,9% infraestructura, a continuacién

presentamos el resultado por
cada una de las unidades que
administran comercialmente

los negocios fiduciarios. ‘

Pag 28
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Gerencia de Fiducia Estructurada
y Fondos de Capital Privado

Durante el 2023 continuamos
consolidando nuestra
estrategia de convertirnos en

en la

una Fiduciaria lider
77 427 administracion de
e millones Fideicomisos con activo

. . subyacente titulos de
Crecimiento: 31,2% contenido Econémico (TCE).

a Compania en todas sus unidades de
L negocio celebrd 150 nuevos contratos que
generaron $4.444 millones en ingresos. Asi
mismo el 38% de los fideicomitentes con los

En este sentido a cierre de
2023 teniomos mds de 24
negocios activos de este tipo,

con ingresos aproximados
de $ 6.000 millones. En esta
lineq, estructuramos
negocios como Fid. Master

Trust Fundafast, Finsocrece

que firmamos negocios cumplen con criterios
de responsabilidad social, ambiental y de

3, R5 Lendable, R5
Alphamundi, que continGan
consolidando nuestra
presencia en esta linea y que
nos convierte en un referente
a nivel nacional.

gobernanza (ASG).

En el nicho de infraestructura firmamos
negocios de largo plazo con clientes
importantes como Findeter (5 fideicomisos
para el desarrollo de diferentes corredores

viales). Asi también suscribimos el encargo
fiduciario Calle 13 con Transmilenio para la
administracion de los recursos de la troncal

En 2023 tuvimos un avance
importante en la estructuracién y

B administracion de fideicomisos de
de la Calle 13 en Bogota. )
obras por impuestos (OXI),

. . . . firmando 8 nuevos negocios que
Nuestros negocios Fiduciarios administraron ) _
~ . nos representaron mas de $ 35 mil
durante el afo 2023 un saldo promedio en los

. - . C millones en recursos liquidos
fondos de inversion colectiva de la Fiduciaria

. administrados en nuestros fondos
de $ 3,2 billones lo cual fortalece de forma ) . )
. . . de inversion colectiva.
importante el ingreso variable generado por
estos negocios y representa un crecimiento

. En titularizaciones, durante el 2023
superior al 30%.

se redlizaron 3 emisiones del

fideicomiso troncales

Haciendo referencia a los Fondos de Capital

. . alimentadoras Avenida 68 por
Privado, en el 2023, estructuramos y pusimos i

. . mas de $ 1,1 Billones. Lo cual reviste
en operacién un nuevo fondo de capital

privado y tres nuevos compartimentos de los
fondos existentes, cerrado el ano con 19

particular importancia dado el
completo contexto

. . macroecondmico de alta inflacion
negocios de este tipo entre fondos vy

. y altas tasas de interés.
compartimentos.
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Gerenciade
Negocios Especiales

El afo 2023 present6
grandes  desafios

14 055 para PEl, el principal
° millones negocio

o e administrado en la
(§) Crecimiento:10,9% Gerencia de
Negocios
Especiales, ya que

N o obstante, el desempero del portafolio de las expectativas de

inversiones de PEI ha vuelto a demostrar la correccion
macroecondmica
que se anticipaban
niveles de vacancia estables, con una tasa de a principios del afo

resiliencia del negocio inmobiliario, manteniendo

ocupacién del portafolio que superé el 94.5%, y una en términos de
inflaciébn, no se

materializaron con
la dindmica que se

Es importante destacar que los resultados reflejan anticipaba.

tasa de renovaciéon de contratos del 98.5%.

la buena dindmica inmobiliaria del sector, lo que

representd en ingresos a cierre de ano $15,873
millones de pesos, generando un crecimiento del
12,9% respecto al ano inmediatamente anterior y
con una participacién del 19% sobre el total de
Negocios Fiduciarios.

Aparte Especial Administracion
de Negocios Publicos

Lo Fiduciaria fue adjudicataria de diferentes contratos para administracién de recursos
pUblicos de entidades como Findeter y Transmilenio; asi como la administracion de
recursos de los fideicomisos de Obras Por Impuestos anteriormente mencionados.

El apetito de riesgo en la Fiduciaria por los negocios que administran recursos publicos es
muy conservador por lo cual solo decidid participar en procesos en los que después de
evaluar el negocio respectivo y sus riesgos, se determind que era viable presentar
propuesta y que los riesgos asociados al negocio se podian mitigar.

Asi mismo, durante el afio 2023 se mantuvo la firma de negocios para la administracion
de anticipos derivados de negocios publicos, logrando la firma de 25 nuevos negocios de
este tipo, con contratistas reconocidos que representaron la administracion de recursos
en nuestros fondos de inversion colectiva por aproximadamente $ 66.000 millones.
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Activos Fideicomitidos
Negocios Publicos

Los activos fideicomitidos al corte de 31 de
diciembre de 2023 ascendieron a la suma de
$60,0 billones, de los cuales $7,2 billones
corresponden a negocios que administran
recursos publicos. En el Gltimo afio se presenta
un crecimiento del 183% asociado
principalmente a la administraciéon de la
titularizacion de la Primera Linea del Metro de
Bogotd D.C

7.810

% de
crecimiento
anual

2022 2023

Comisiones Acumuladas a diciembre de cada ano
Cifras en millones de pesos

7,2

% de
crecimiento
anual

18,3%

2023

2022

Vr. Activos Fideicomitidos
Cifras en Billones de pesos

Ingresos negocios
publicos

La generacion de ingreso producto
de la gestibn de negocios que
administran publicos
presenta un crecimiento del 37,1%

recursos

asociado principalmente al negocio
P.A. Claro - Centros Digitales Regién
Ay recursos San Antonio de Chia.

Fondos de Inversion Colectiva

Comisiones Acumuladas a
diciembre de cada anfo

Cifras en millones de pesos

68.258

53.539

47.138
34.124 44.059

% de
crecimiento
anual

6,4% | 29,1% 7,0% 13,6% 27,5%

2022

2023

2019 2020 2021

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Saldo Promedio Afio

Cifras en Billones de pesos

% de
crecimiento
anual

51% 12,4%

7,0%

32,7%

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.
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NUmero de clientes

B $ 6 y 4 billones

Lo emo EI'20 de marzo se tuvo el pico
26,5% 23,0% 28,8% 21,7% 9,7% [ mas alto en administraciéon de
2019 2020 2021 2022 2023 recursos en FIC's.

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Los Fondos de Inversion Colectiva generaron en el afio 2023 un ingreso
por valor de $68,258 millones cerrando a 31 de diciembre con un saldo de
$4.4 billones y saldo promedio mes de $4.9 billones. En el transcurso del
afo se administraron recursos por valor promedio de $4.9 billones,
logrando asi duplicar el monto administrado en el afio 2019

GeStién en Fondos de de la rentabilidad. El AUM tuvo
InverSién COIQCtivq un crecimiento +25% en el

ano, es decir, cerca de COP
277 mil millones y termind en
el primer lugar respecto de su

Los siguientes han sido los hechos mas

benchmark en el afio con una
relevantes:

rentabilidad de 16,40% E.A..

W Las rentabilidades de los portafolios

durante el 2023 presentaron una W Teniendo en cuenta la

estrategia implementada a

tendencia positiva resultado de un mejor ]
nuestros Fondos de Inversion

comportamiento del mercado de renta
fija y de las estrategias que se
implementaron por parte de la Gerencia
de Inversiones de la Fiduciaria, logrando
que los fondos vista se posicionaran en

Colectiva dado un contexto
de alta volatilidad en el
mercado, destacamos que,
cuatro de nuestros fondos
cerraron el afo en el top tres

los primeros lugares de sus benchmark y ] N
de las mejores rentabilidades

tuviesen incrementos importantes en sus

- dentro de su benchmark y el
valores administrados.

restante se ubicé dentro del

B El FIC Confianza Plus presentd un top 5
crecimiento importante de los recursos

- - Durante el afo se realizaron
administrados dado el buen desempeno
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B 423 acompanamientos a la fuerza
comercial  (segmento  Corporativo,
Banca Privada, Institucional, Banca

Premium y Negocios Fiduciarios) con el
objetivo de mantener e incrementar los
recursos en los FICs. Adicionalmente se
enviaron piezas publicitarias como
apoyo comercial para la venta de los
fondos en momentos puntuales del
mercado.

Se realizd actualizacién  al

reglamento del FIC Valor Plus, donde se

una

incluyéd cambios a las comisiones de

El FIC Alternativos 365 Plus
logré6 conseguir el
minimo para mantenerse en
operacion y durante el 2023
crecié 473%.

monto

La calificadora Fitch Ratings
decidi6 afirmar la calificacion

nacional de Calidad de
Administraciéon de
Inversiones de Fiduciaria

Corficolombiana
excelente y de sus Fondos de
Inversiéon Colectiva.

como

algunas participaciones y algunos

ajustes normativos.

Destacamos el ranking de
rentabilidad de nuestros FIC’s

Posicién Benchmark FICs Vista

s o
= o o E g %
<] o o _ o o % 2 o
£ & o 5 3 z ¢t 2 é ‘g 2 3
S s & = <« = 3 3 £ & o =z
5 1]

% 1 @ e @eoee @ e PO e T @ ®::oe PO 7S
'g 2 ) T @ T Y SITTe @ @ e ‘-.. ."..,.....'....
2 3 ¢ * *
03 4

[«

o ceetes VPL cecpe. CFP cvg.. LIQ

Valor Plus Confianza Plus Liquidez1525Plus | Deuda Corporativa
16,17%E.A | 16,40%E.A | 13,55%E.A 4/n
vs15,3% promedio vs 15,2% promedio vs 13,5% promedio posicion benchmark
Capital Plus Acciones Plus Estrategia Moderada  Sostenible Global
2/4 4/6 a/6 4[5
posicién benchmark posicién benchmark posicién benchmark posicién benchmark
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En un afio de grandes retos a nivel de mercado
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continud
trabajando en el despliegue de diferentes
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e
hitos mds destacados en el afno 2023
estuvieron:

B Consolidacién de ingresos en los Fondos
de Inversion Colectiva aprovechando las
oportunidades del mercado con un
crecimiento en ingresos superior al 27%
respecto al mismo periodo del ano
anterior, siendo la principal linea de
negocio y de mayores ingresos
generados en el ano para el MCI.

M En desarrollo de la estrategia de “Cliente
Unico” (alineacion entre los equipos
comerciales de Negocios Fiduciarios y el
MCI), que venimos desarrollando desde
2022, se firmaron 52 nuevos negocios
fiduciarios con participacién directa de
ambos equipos comerciales. Asi mismo,
se generaron negocios de venta cruzada
de diferentes productos como divisas,
derivados y descuento de titulos que
generaron nuevos ingresos para las tres
entidades: Fiduciario, Casa de Bolsa vy
Corfi.

| Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash
Management (Fidutransaccional)
apalancando el cumplimiento
presupuestal por esta linea de negocio

Modelo Comercial Integrado MCI

teniendo como resultado una
ejecucion superior al 122%.

Foco y estrategia
direccionada para fortalecer
el Segmento Corporativo
ampliando la capacidad del
equipo comercial y
profundizando la oferta de
valor principalmente
orientada a productos como
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidacion y
posicionamiento de marca
de la Fiduciaria por medio del
Modelo Comercial Integrado
a través de  eventos
académicos, eventos de
educacién financiera, temas
de interés general vy
coyunturales de mercado
como también eventos de
atencién vy fidelizacién de
clientes.

Unificacion y consolidacion
de las cifras financieras por
unidad de negocio dando
valor a ejercicios de analitica
de datos, reporteria, métricas
e indicadores por entidad,
segmento/canal,  regional,

Flduclarla
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producto, cliente y comercial por medio
(Dashboard)
la herramienta

de tableros de control
administrados desde
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculacién de
B nuevos clientes (+800 nuevos clientes)
generando nuevos ingresos y

diversificacién del portafolio.

Creacién de un nuevo comité corporativo
B de producto que tiene como finalidad
mantener informados a las entidades
sobre la situacidén actual, evoluciéon vy

nuevas iniciativas de productos.

2023 el
recomendacion de nuestros

Para el afo indice de
clientes
B (NPS) se mantiene en niveles superiores
al 77%, lo cual es un termdémetro sobre la
confianza que tienen nuestros clientes
sobre el portafolio de soluciones

financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovaciony
transformacion digital

Portal de Autogestion: Con el objetivo de
potencializar el negocio a través de la
transformacién digital este proyecto tiene
como iniciativa poder implementar un canal
para la autogestion y mejora de la experiencia
del cliente en donde se puedan contar con
funcionalidades como consultas de sus
portafolios y productos, pagos,
generacion de notificaciones y alertas de sus

realizar

inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos
operativos 'y de gestion del producto
comercial de recaudos y pagos de la
Fiduciaria, como también la puesta en marcha
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta

de valor e integrar las cuentas
6mnibus a través de las cuales se
comercializan y distribuyen los
fondos de inversion colectiva con
el fin de tener wun portal
transaccional donde los clientes
puedan realizar sus operaciones
tanto de recaudos como de pagos,
adicionalmente poder habilitar
otros FICs para transacciones
desde el portal.
Pasarela de recaudo: Esta
iniciativa desplegada tiene como
objetivo automatizar los canales
de recaudo referenciados tanto
fisicos y electrobnicos para los
abonos y transferencias realizadas
a los Fondos de Inversién Colectiva
Fiduciaria a través de una alianza

con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene
como finalidad Implementar un
modelo de voz del cliente a través
de tecnologia que nos permita
escuchar a nuestros clientes con
fluidez, oportunidad y frecuencia,
con el fin de conocer la percepcion
sobre la experiencia recibida,
identificar y tratar oportunidades
de mejora en nuestros productos,
canales y servicios.
Vinculacion digital: Se inicio el
andlisis, desarrollo y mejora de los
canales digitales de vinculacion
buscando una mayor autogestion
por parte de nuestros clientes
generando un flujo Unico de
vinculacién transversal a la oferta
integrada de servicios financieros
de Corfiy sus filiales financieras.
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Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el
afo 2023 pretende realizar la migracion de la
base de clientes que se vinculan a través del
aplicativo CRM para que sean trasladados a
una herramienta Udnica que contenga la
informacién transversal de los clientes.

Optimizacion formatos de vinculacion:
Redisefio de los formatos entregados a los
clientes optimizando campos y datos,
entendiendo cudl es el objetivo de la
informacion que se estd solicitando en cada
formulario y si es requerida o no
normativamente, mejorando la experiencia

del cliente y procesos operativos internos.

Firma Digital: Implementaciéon de firmas
digitales y electronicas para firma de
instrucciones y documentos por parte de los
clientes.

Portafolio Propio

7.968

14,5%

43,4%

-6,6% 20,5%

-90,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos netos acumulados a diciembre de cada afo
Cifras en millones de pesos
Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

El 2023 se caracterizd por ser un afo bastante
retador debido a la alta volatilidad en el
mercado local y externo. Temas como la

inflacion, elecciones, crecimiento,
exploracion petrolera y reformas
de salud, tributaria y pensional
imprimieron un view negativo
para Colombia en el primer
semestre del afo, sin embargo en
la Gltima mitad del afio los activos
financieros tuvieron
valorizaciones importantes
debido a la expectativa de bajada

de tasas del Banco de Republica.

Asi pues, los activos de renta fija
tuvieron un carry negativo en
cerca de -6.500 millones debido
al diferencial de tasas entre el
Banco de la Republica y la tasa de
mercado de los titulos de Deuda
PUblica, donde estd concentrado
el 99% de la
portafolio. Este escenario retador
supuso una gran dependencia del
trading del portafolio negociable

inversion del

el cual fue de cerca de +7.070
millones  para
perdidas en el portafolio.

cubrir dichas

A pesar de esto, y de que el
ingreso derivado de la gestion del
portafolio propio disminuyera en
comparacién con afos anteriores,
es pertinente  destacar la
disminucion de la pérdida no

realizada reconocida
patrimonialmente (Otros
Resultados Integroles),

particularmente para el tramo
disponible para la venta del
portafolio, que pasd de 14,892 en
2022 a ubicarse en un nuevo saldo
de 5,224 millones al final del 2023.
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2.3 Resultados Financieros

GRI 201-1

-18%

269.016

-28%

217.518
229.949

Pasivo

Activo

B 20221

% de
crecimiento
anual

24%

51.499  63.168

Saldos a corte diciembre de cada ano
Cifras en millones de pesos

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.
Patrimonio

En el 2023, las cuentas principales del estado de situacion financiera se comportaron
de la siguiente manera; El activo total de la compania se ubicd en $220.949 millones de
pesos disminuyendo un 18% frente al 2022, por otro lado, el pasivo cerrd el afo en

$157.331 millones de pesos disminuyendo un 28% frente al aflo anterior y el patrimonio
se situd en $63.618 millones de pesos que respecto a la vigencia 2022 incremento un
24%, eso asociado principalmente a la cuenta de otros resultados integrales (ORI)

Activo

La disminucién en los activos por valor de
48.067 millones se atribuye principalmente
a la disminucién del saldo en operaciones
del mercado monetario que pasaron de
47.840 millones en 2022 a 19.212 millones en
2023, asi como la inversiones las cuales
para el 2022 se situaron sobre los 174.073
millones y cerraron el 2023 con 144.413
millones , La variaciébn corresponde
principalmente a la adquisicion de titulos
TES — UVR- PESOS,

portafolio disponible para la venta dentro

recomposicion del

de los Ilimites establecidos, titulos
entregados en garantia de operaciones de
mercado monetario. El portafolio de titulos
tenia una tasa de negociacion minima del

2.25% y maxima de 13.25%

Composicion del activo

% Var 2023/2022 —
-6% =
Valor total oy 0%

0
2645 747
-10% 3.067

-60% 22.853

21.218

2028

. Derecho de uso

Inversiones

Operaciones del mercado

[ Propiedades y equipo
monetario y relacionadas

) B cEfectivo
Otros activos

[l Cuentas por cobrar
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Pasivo

La disminucion por un valor de 60.187 millones
en los pasivos se da principalmente por los
instrumentos financiero los cuales cayeron
58.154 millones asociado a la estrategia de
mercado de disminuir el apalancamiento de
la Posicién Propia de la compania.

De otro lado las cuentas por

pagar
disminuyeron en 3.004 millones dado que
para el cierre del afio 2022 se causd un valor
de 2.855 millones derivados de un proceso

judicial y en el aflo 2023 se realiz6 el pago.

Patrimonio

Al cierre de diciembre de 2023, el patrimonio
de los accionistas se situd en 63.618 millones,
presentando una variacion anual del 24%,
como resultado de la disminucidon en la
cuenta de otros resultados integrales (ORI)
que obedece a la valorizacién de titulos (TES)
en el portafolio disponibles para la venta de
acuerdo a fluctuacién del mercado.

Bajo las normas legales vigentes, la Fiduciaria

cre6 una reserva legal mediante Ia
apropiaciéon del diez por ciento (10%) de las
utilidades netas de cada afio hasta alcanzar
un monto igual al cincuenta por ciento (50%)
del capital social suscrito, monto que fue

alcanzado en el afio 2018.

La utilidad consolidada del periodo cerro
sobre los 17.491 millones, la cual representa
una ejecucién de 121% sobre el presupuesto de
la vigencia, y un crecimiento del 16,31% frente
al aflo anterior.

Composicion del pasivo

% Var 2023/2022

Valor total 2,088%

12%  yopisya

-6% PEKYY 722

-19% | “clv 4.604

~30% N 3.687
86,02% 8,25%

12.979

2028

B Beneficios a empleados

Il 'nstrumento financiero a
costo amortizado

Provision
M Cuentas por pagar Il Provisiones

[l Pasivos por arrendamiento

Composicion
del patrimonio

2022
2023

Il Otros resultados integrales

Il Prima en colocacién de acciones
I Utilidad del periodo

[ Reserva Legal

I Capital suscrito y pagado
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Estado de pérdidas y ganancias

[+ 0, % de crecimiento
46 %o 56 % anual 2022 [ 2023
190.077 163.927

130.192 105.137

-14% 16%
15.039  17.491

Ingresos Gastos Impuestos a las ganancias  Utilidad

Saldos a corte diciembre de cada afio - Cifras en millones de pesos - Fuente:Fiduciaria Corficolombiana S.A.

De acuerdo con el comportamiento de los ingresos y gastos en el afio 2023, la utilidad
antes de impuestos arrojb como resultado $26.150 millones alcanzando un margen

operacional de 13,7%. La utilidad neta de 2023 fue de $17.491 millones obteniendo un
margen neto de 9,13% y un indicador de rentabilidad patrimonial de 27,49%. Esta cifra
representa el valor histérico mds alto que la compania ha arrojado en su historia.

Ingresos

B Gastos de personal: se
presentd un crecimiento del
35% en las bonificaciones

Presentan un crecimiento del 46%,
principalmente por las comisiones derivadas
del core del negocio. Destacamos la comision
variable derivada de los recursos en FICs los

pagadas a la  fuerza
comercial en proporcion al

cuales presentaron un incremento en saldo ingreso general,

promedio anual sobre los 3.7 billones en 2022
4.9 billones en 2023, con lo cual el ingreso

adicionalmente se da el
incremento en los salarios
incrementé en 14.719 millones, 27,5 % mds que para el afo 2023 resultado de
el aflo anterior . Adicionalmente los ingresos
del nicho de infraestructura presentaron un

incremento del 39% teniendo gracias a las

la variacién del IPC del afio
anterior equivalente al 11%.

comisiones de éxito asociadas a la
administraciéon de portafolios delegados de
estos negocios en 2023.

m Gasto administrativo:  se
incrementan principalmente
por la adquisicibn de
Certificados de Inversiéon

Gastos Cinematogréfica (CIC) por

) valor de 2,946 millones, y el
Presentan un incremento del 56% respecto al

ano anterior, pasando de 105.137 millones a
163.927 millones principalmente por los

reconocimiento de un evento
de riesgo de 2.029 millones

o asociado al producto
siguientes factores:




Cl

02

Informe
de Gestion

Fldu:larl

corfi

colombiana

Factoring, de otro lado se presentd un
incremento de 317 millones en horarios
de asesorias juridicas respecto al 2022, y
un mayor gasto de 297 millones en
Seguros por ampliacion en los servicios
contratados.

Provisiones de cartera: para el 2023 se
presentd un incremento de 356 millones
que corresponde al 21% vs el 2022 dado
que se deterioré al 100% una cuenta de
cobro que se tenia registrada derivada
de un proceso Juridico. El resultado
muestra el buen comportamiento en

pagos de los clientes aunado con
seguimientos entre las dreas
Comerciales, Gestibn de Negocios,

Facturacion y Cartera y la casa de cobro
externa para aquellos en los que se
presenta mora.

Impuesto de Renta y
complementarios

Presentd un decrecimiento del 14% respecto al
ano 2022, pasando de 10.016 millones a 8.658
millones, con una tasa efectiva de 33,1%, esto
asociado a dos factores relevantes: en primer
lugar para la vigencia 2023 se logré obtener
un beneficio tributario de Minciencias a través
del proyecto “Mejora de la experiencia del
cliente, mediante servicios autogestionados,
optimizacion de la operacion de los Fondos de
Inversién y de la gestion tributaria y reporteria,
que contribuya al aumento de la
competitividad de la Fiduciaria
Corficolombiana”el cual tuvo una inversién de
4.363 millones generando un beneficio en
valor de 1.090 millones con un
-4,18% y de otro lado el
efecto fiscal de los CIC’s arriba indicados por
valor nominal de $4.944 |os cuales generaron

renta por
efecto en la tasa del

en la provisidbn de renta un menor valor en
3.296 millones.

Disposiciones Fiscales

Vigentes Aplicables a la

Compaiia:

Para el afno 2022 y 2023, conforme
con la Ley de Inversién Social 2155
de 2021, la tarifa de impuesto de
renta es del 35% y para las
instituciones  financieras  que
obtengan en el periodo una renta
gravable igual o superior a 120.000
UVT se aplican 3

adicionales.

puntos

A partir del afo 2021, la Ley de
Crecimiento Econémico reduce la
renta presuntiva al 0% del
patrimonio liquido del ultimo dia
del ejercicio gravable

inmediatamente anterior.

Con la Ley de Inversién Social se
extiende el beneficio de auditoria
por los anos 2022 y 2023 cuando el
impuesto neto de
incremente en un 35% o 25%, con
lo cual la declaracidn de renta

renta se

quedard en firme dentro de los 6 y
12 meses respectivamente.

Con la Ley de inversién social 2155
de 2021, el término de firmeza de la
declaracién del impuesto de renta
y complementarios de los
contribuyentes que determinen o
compensen pérdidas fiscales o
estén sujetos al régimen de
precios de transferencia, serd de 5
anos. Las pérdidas fiscales podrdn
ser compensadas con rentas
liquidas ordinarias que obtuvieren
en los 12 periodos gravables

siguientes.
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Los excesos de renta presuntiva pueden ser
compensados en los 5 periodos gravables
siguientes.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto
de ganancias ocasionales se gravan a la
tarifa del 15% y 10% para los afios 2023 y 2022
respectivamente.

2.4 Contexto
Macro

Contexto Externo

Las economias desarrolladas occidentales
atravesaron un proceso desinflacionario
pronunciado que estuvo acompafiado por la
resiliencia  del mercado laboral a las
condiciones financieras mds holgadas. Con
ello, las perspectivas econdémicas mejoraron
notablemente y la mayoria de los bancos
centrales han decidido suspender el ciclo de
aumentos en las tasas de interés. Por su parte,
China emprendié un proceso de reactivacion
econdmica tras los confinamientos contra el
COVID-19, logrando que el crecimiento del PIB
(52%) superard la meta trazada por el
gobierno a inicios de afo (5,0%). Sin embargo,

las dificultades que atraviesa el
mercado inmobiliario continuardan
amenazando la sostenibilidad del
crecimiento venidero.

Actividad econéomica
local

Tras presentar buen
desempeno en 2022, la economia
colombiana registré en 2023 una

marcada

un

desaceleracion,
soportada en la moderacion en el
ritmo de consumo de los hogares
y una caida pronunciada en la
inversiéon. La moderacion en el
ritmo de avance de la economia
llevd a pasar de una expansiéon de
7,3% en 2022 a un 1,2% en 2023. Por
el lado de la demanda agregada,
el consumo de los hogares pasd
de crecer 9,5% a1,3%, mientras que
la inversion, medida a través de la
formacion bruta de capital fijo,
pasé de 11,4% a -7,4%. Con esto, la
economia colombiana entré en un
proceso de estancamiento que lo
ha llevado a ubicarse por debajo
de la tendencia prepandemia.

PIB de Colombia desde 2019
(en pesos constantes):

1.050
1.000
950
900

850

Billones de pesos
constantes

800

jun.-19
sep.-19
dic.-19
mar.-20
jun.-20
sep.-20
dic.-20
mar.-21
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---- PIB tendencial (3,1%)
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Mercado Laboral

La tendencia en la actividad productiva se ha
visto reflejada, con un rezago considerable,
en la dindmica del mercado laboral. La tasa
de desempleo disminuyd consistentemente
hasta agosto del 2023, marcando un minimo
de 9,4%. Desde entonces, el deterioro ha sido
marginal y a noviembre cerrdé en un nivel de
10,2% que todavia estd por debajo del registro
prepandemia (10,9% en diciembre de 2019).
En el nivel de ocupados, para julio del 2023
alcanzamos un madaximo de 23,2 millones y
desde entonces la destruccién de empleo ha
sido moderada, hasta los 22,8 millones de
ocupados en hoviembre.

Inflacion y politica
monetaria

La inflacién cerrd el 2023 en 9,3%, por debajo
de las expectativas de los analistas. Esta
tendencia estuvo soportada en una
desinflacién pronunciada de los alimentos y
los bienes, en cuyo caso la variacion cerr6 el
ano pasado en 50% y los bienes en 7,1%. En
contraste, los servicios han retrocedido a una
menor velocidad y los regulados contindan
acelerando su inflacidén por el incremento en

las tarifas de energia eléctrica.

Inflacién total y sin alimentos

dic.-99
jun.-01
dic.-02
jun.-04
dic.-05
jun.-07
dic.-08
jun.-10
dic.-1
dic.-20
jun.-22
dic.-23

—Total — Sin alimentos Fuente: DANE

En 2023, la Junta Directiva del
Banco de la Republica mantuvo
en la mayor parte del ano una
tasa maxima de 1325% y en
diciembre decidié reducirla en 25
pbs. Esta

supeditada a
inflacionaria,

decisiobn  estuvo
la convergencia

las menores
expectativas de los analistas — en
caso los

cuyo niveles se

encuentran en minimos desde el

2022 -, el debilitamiento en la
actividad econdmica, unas
condiciones financieras

internacionales mads laxas y una
correccion pronunciada a la baja
en el déficit en cuenta corriente.

Tasa de cambio

En 2023, el peso colombiano tuvo
apreciacién  importante
respecto al délar, superior a la de

una

otras divisas de América Lating, lo
cual permiti6 que el tipo de
cambio USDCOP cerrara el amplio
diferencial respecto a la region
que se generd en la segunda
mitad de 2022, luego del cambio
de gobierno en Colombia. El
contexto externo mds favorable
para

condiciones internas de liquidez -

los activos emergentes,
que desestimularon las posiciones
en corto en el peso y los
contrapesos institucionales a las
econémicas

reformas que

brindan  garantias  sobre la
estabilidad fiscal a mediano plazo
jugaron un papel fundamental en

la cotizacién de la moneda.
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2.5 Desempeno del sector

Saldo promedio FIC's

Cifras en billones de pesos

m FCFC Sector

dic-23 I 4,9 81,9
dic-22 I 43 63,2
dic-21 |2,8 55,6

Crec.aino % Part

sector Q Q
29,6% 13,4% 6,0%
13,7% 57,1% 6,9%

5,0%

Ranking : 9

Grupo

Ranking Fiduciaria

,
E

VAL del Gr Aval
u Gr Aval Sector Crec. afio % Part 1 e
28,0% 23,6% 2 @
dic-23 194 81,9
! 35,3% 23,9%
: 9
dic-22 l 15,1 63,2 201%
' ol
dic-21 I n,2 55,6
Activos Fideicomitidos
Cifras en billones de pesos
n FCFC Sector
Crec.afio % Part Ranking
nov—23| 59,7 653,7 1 9
sector Q) Q
_ 2
nov 22' B 6200 54% 88% 9% A
3 @
nov-21 | 38,5 548,2 19,3% 552% 8,9% =
4
7,0% @
Ranking Fiduciaria
= Gr Aval Sector Srupo
WAL del Gr Aval
Crec. afio % Part
nov-23 . 187,6 653,7 ! 9
-2,8% 28,7% 2 @
_22 -
nov . 193,0 620,0 19,4% 311% @
3
nov-21 l 157,2 548,2 28,7%

Fuente: Superfinaciera, calculos Fiduciaria Corficolombiana

No incluye Fiduciarias con actividad de custodio, Saldos Promedio FICS Unicamente Generales y Monetarios, donde tiene participacion FCFC

a B
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Comisiones
Cifras en miles de millones de pesos

u FCFC - Sector Crec.afio % Part Ranking .
1
nov-23 | 104,7 2.117,9 Sector Q
02%  27,9% 2 9
nov-22 | 81,9 1.747,5 ) .
221% 44% 3 {fiduprevisora)
nov-21 | 72,7 1.734,6 4 Q
Grupo
= Gr Aval Sector ANNVAL Ranking
Crec. aio % Part 1 e
nov-23
I 439,2 2.117,9 32,4% 20,7%
2 Q
nov-22 I 3318 1.747,5 39,2% 19,0%
2 @
nov-21 I 3155 17346 18,2% 4@

2.6 Evolucion previsible

de la compania

En linea con la Estrategia de Crecimiento
Sostenible 2023 - 2027 definida por la
compania, en 2023 se trabajaron en los planes
de accién puntuales determinados para el
logro de objetivos que apuntan a los temas
Econbémicos, Sociales y ambientales, y que
cobijan a los diferentes grupos de interés. El
seguimiento a estos planes se ha dado desde
varios focos, primero en los comités de
estrategia y crecimiento sostenible realizados
durante el afno donde se  presentaron
iniciativas puntuales del negocio, de otra
parte las juntas directivas donde se llevan los
informes de Gerencia sobre los temas mas
relevantes, asi mismo, los comités internos de
la medicién de los KPIS que
apuntan a cada uno de los asuntos

sostenibilidad,

materiales definidos en el modelo y conjunto
a esto, la evaluaciéon de los tableros de

mando definidos para cada una
de las Gerencias, todo alineado a
la estrategia compania.

Para 2024 se trabajard en los
planes definidos para este ano,
enmarcados en la estrategia de
crecimiento sostenible, para cada
uno de ellos pilares y con el
gobierno de reporteria y
seguimiento ya definido.

A continuacién describimos los
principales logros de cada uno de
los pilares y el enfoque 2024:

En el pilar de Crecimiento
Econémico, se cumpli®é con el
retorno al accionista
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presupuestado gracias a la sobre ejecucion
dada en las utilidades de la compafia, con un
crecimiento importante en los ingresos del
negocio CORE resultado de la firma de
negocios estructurados de alto valor y la
Maximizacion de valor de los actuales, vy

cada vez menos dependientes del
resultado de la posicion Propia, asi mismo
se logré la meta en saldos administrados

en Fondos de Inversion colectiva vy

ubicarnos en las principales posiciones de
rentabilidad en nuestros fondos. Se cerro un
afo donde no se  materializaron
contingencias judiciales de mayor cuantia en

el 2023.

Trabajomos en andlisis estratégicos de
unidades de negocio: Fondos de inversion
Colectiva , Negocios Fiduciarios y Fondos de
Capital Privado, enfocados en maximizar la
rentabilidad, mejorar la experiencia del cliente
y optimizar procesos.

Para el afo 2024, se espera cumplir con el plan
quinquenal de utilidades de la compafiia
definido en 2019, que corresponde a duplicar
las utilidades de dicho arfo. Poner en marcha
las estrategias definidas producto de los
andlisis de las wunidades de negocio,

incrementar los  saldos  administrados
promedio afo en FICS, continuar con la
estructuracion de negocios con rentabilidades
importantes, generar eficiencias en la
administracion del gasto, mantenernos en el
top de las mejores rentabilidades de los
fondos y cumplir con el retorno presupuestado

al accionista.

En Asset Managment con criterios ASG, en el
2023 destacamos, la primer reporteria
voluntaria PRI, el desarrollo de la metodologia
de evaluacion de criterios ASG en la gestion de

los fideicomitentes, y la firma del 38% de los

as Es't'r-até_“cé

$

Crecimiento
econdmico organico
e inorganico

[l - @ colomblana

transparencia y
cumplimiento
regulatorio

Asset
Management
con criterios
ASG

Estrategia de
Crecimisnta
Soctenible

con enfoque

Desarrollo del cliente

talento

humano i ;;

negocios
fideicomitentes que cumplen con
criterios de sostenibilidad. En 2024

nuevos con

seguiremos trabajando en la
la politica de
inversion responsable, en seguir
oportunidades  de
fortalecer

definicion de

buscando
internacionalizacion,
las unidades especializadas en
administracion de activos en

Mercado de Capitales,
Infraestructura y Activos
Alternativos y surtir la primer

auditoria PRI.

Las estrategias definidas para el
2023 en temas de transformacion
se ejecutaron, es asi como, se
avanzé en los proyectos portal
Autogestion y el proyecto PEI de
acuerdo con los cronogramas de
los proyectos, se cerraron otros
proyectos relacionados con los
fic, como el control de aportes y
MITRA y se generaron

Transformacion
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optimizaciones en procesos internos con
herramientas de analitica de datos. Para el
2024 se finalizard el proyecto PEl, y se seguird
avanzando en la implementacion del
proyecto del Portal Autogestion, asi mismo se
planea extender la implementaciéon de
herramientas de analitica a otros procesos de
la compania e incentivar el uso constante de
las metodologias agiles para la
implementacion de proyectos y mejoras en
procesos. Asi mismo se trabajard en aumentar
la usabilidad de la pdagina web y las redes

propias.

A nivel de Equipo, en 2023 la companfia
contindo siendo un gran lugar para trabajar,
con la construccidn de equipos cada vez mas
cohesionados, motivados y capacitados, se
logré una participaciéon activa en las escuelas
que ofrece la universidad corporativa y se
avanzé en la definicién del plan de sucesores.
El plan carrera contindo trabajdndose, es asi
como un gran % de vacantes fueron ocupadas
a nivel interno, generando crecimiento en los
equipos. Para 2024, se seguird trabajando en
acciones que aporten a disminuir el indice de
rotacién, el aprovechamiento de la oferta de
capacitacion en todos los niveles, y en generar
las condiciones de un buen ambiente laboral
como ha sido caracteristica de la compafiia.

2.7 Avances
tecnologicos

En 2023 ruta de
transformacion digital derivada del Plan
Estratégico de Tecnologia (PETI) y de las
iniciativas trazadas dentro del plan de trabajo

continuamos en la

para Fiduciaria Corficolombiana. Destacamos
la finalizacién de los proyectos del programa
bloque de fondos: MITRA que asegura la
generacion automatica de las fichas técnicas

de los FICS y envio de informes
asociados a la Superfinanciera,
Control de Aportes que
automatizé el control de estos en
pacto de
permanencia (tiempo) y tipo de
participacion en el
alternativo 365. Para el Patrimonio

nuestros FICs,
fondo

de Estratégias Inmobiliarias (PEI)
se definid el TO BE del proceso y la
ruta  de implementacién del
nuevo aplicativo, asi como
también el proyecto Tablero de
Liquidez del programa bloque de
fondos con el cierre del primer
MVP que tuvo como propdsito la
salida a produccién del médulo
de usuarios, gestion de
informacién (cuentas bancarias,
fondos y tasas), Portal de
Autogestion pionero en la
incorporacion del marco de
trabajo agil con la entrega de los
primeros 6 Sprint del portal
transaccional de pagos de FCFC
que aportard a la continuidad del
negocio, mejorando la
disponibilidad de la plataforma
cumpliendo la regulacién, la
cantidad de clientes operando y
el volumen transaccional con la
posibilidad de crecer y continuar

la vinculacién de clientes nuevos.

Por otro lado, se desarrollaron
tacticos que

estrategia vy
garantizan el soporte de la
operaciéon de Fiduciaria

proyectos
apalancan  la

Corficolombiana de forma
eficiente y segura y se dio
cumplimiento en el 100% de los

requerimientos normativos.
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A continuacién, se presenta un resumen de los proyectos mds relevantes:

Proyectos Finalizados

Negocio
Control de Aportes

MITRA
Transversales

UEBA
JIRA SERVICE MANAGEMENT

Célula de Datos
Automatizacién de 8 procesos para
las conciliaciones contables

Regulatorios

« Controles SOX (Automatizacion
de 5 Controles)

« LEY 2300 “Dejen de fregar”

Algunos de los beneficios de las puestas en

produccién de los proyectos finalizados son:

Bloque de Fondos (MITRA / Control de Aportes)

Optimizacién de los procesos manuales,
reprocesos y ahorro en los tiempos en la
recopilacion de los datos y andlisis

financieros ,con el fin de identificar
oportunidades de inversién en los FICS,
contribuyendo a mejores rendimientos y
manteniendo la calificacién AAA de FCFC.
20% de actividades

manuales en la Gestion de Inversiones.

Disminucion el

Deteccibn de amenazas basadas en
aprendizaje automdtica, falsos positivos.
Integracién con herramientas tipo Saas o
nube.

Jira Service Management: Se implemento de

manera transversal para las filiales financiera

Proyectos que avanzan

Negocio

Patrimonio de Estratégias
Inmobiliarias (PEI)

FIC's Av Villas

Blogue de fondos: Tablero de
Liquidez

Transversales

SAP Succes Factor

Portal de Autogestion
Modernizacion de aplicaciones
Release 3 (Pagos)

Sistema integral de riesgos
(SIAR)

Regulatorios

Actualizacion 2 controles SOX
Beneficiario Final

de la Corporacion el proceso de
Gestion de la Demanda que busca
fortalecer el esquema de
priorizaciones y atencion de
necesidades a través de una
herramienta de gestibn de

requerimientos y proyectos.

Célula de Datos: Se
automatizaron 8 procesos para
las conciliaciones contables y 5
controles SOX y en la Célula MCI
se construy6 el modelo de datos
para el MCI para el proceso de
ingresos.

Controles SOX: Se automatizaron
5 controles SOX con el fin de
mitigar los riesgos de manejo de la
informacion.
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Desde el drea de Transformacién Digital y
Delivery se da continuidad al desarrollo de
mejoras en los sistemas de informacion para
optimizar los procesos.

La estrategia de Ciberseguridad sigue
fortaleciéndose orientada a contar con
mecanismos que permitan  identificar,
detener y reaccionar oportunamente frente a
ataques cibernéticos como resultado en el
afio 2023 no se materializaron incidentes de
Ciberseguridad, se finalizd la implementacion
de la herramienta de Andlisis de
Comportamiento de Usuarios y Entidades
(UEBA) que permite
comportamiento de usuarios y entidades,

anbémalos  para

analiza el
identificando  patrones
prevenir posibles amenazas de seguridad
interna o externa y se realizd despliegue de
herramienta Deteccion y Respuesta de
Endpoints (EDR) que a través de inteligencia
artificial que detecta programas maliciosos.

A nivel de soporte y servicios de tecnologia se
realizdé actualizacion de parque tecnoldgico al
97% en la totalidad de los equipos de
computo, se redujo en un 40% los casos
reportados a
actividades preventivas de mantenimiento,

la mesa de ayuda, por
actualizacién tecnolégica y la
Implementacion de canal digital (Cédigo QR)
para la autogestion de desbloqueo de usuario
y recuperacion de contrasena.

Se realizd el apagado de 62 servidores

minimizando riesgos de seguridad por
obsolescencia enmarcados en el proyecto de
optimizacion portafolio de aplicaciones. Sobre
la infraestructura Tecnoldgica se realizaron

las siguientes actividades:

. Cifrado de discos duros del 100% de PCs.

mejorando los niveles de seguridad de la

« informacién de los equipos de los
usuarios.

«  Modernizacion de la red WI-FI
corporativa a nivel nacional
(nuevos servicios para invitados y
VIP).

«  Modernizacion Balanceadores de
Carga a esquema virtualizado
permitiendo mayor disponibidad
de los sistemas de informacién.

« Actualizacion plataformas: VPN
(Pulse Secure), AS400, Firewalls
perimetrales.

. Traslado interno  Datacenter
Principal, sin afectacién a usuario
final.

« Adecuacién del centro de

comunicaciones principal de la

calle 26 piso 3.

Se implementd el proceso de
Administraciébn de Activos de
Software (SAM) alineado con la
norma ISO/IEC 19770, con el fin de
llevar a cabo un control adecuado
del ciclo de vida del software lo
que permitird maximizar los
ahorros mediante el control de
uso, actualizaciéon y adquisicion,
asi como reducir riesgos en
cuanto a derechos de uso.

2.8 Informes
legales

Articulo 446 del Coédigo de
Comercio

En relacion con la informacion
establecida en el numeral 3 del
articulo 446 del Cbédigo de
Comercio, estq, se encuentra
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discriminada en los anexos correspondientes
a los “Documentos exigidos en el Articulo 291y
446", de los estados financieros, ast:

+ Anexo 1 - Detalle de los pagos realizados a los
Directivos.

+  Anexo 2 - Detalle de los gastos de Publicidad y
Propaganda.

«  Anexo 3 - Detalle de los gastos efectuados por
Relaciones Publicas.

«  Anexo 4 - Detalle de los pagos efectuados por

Honorarios.

Articulo 47 de la Ley 222 de 1995

En cumplimiento con lo establecido en el
articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado
por el articulo 1 de la ley 603 del 2000, el
Gerente General informa a la Asamblea que,
durante el periodo presentado, las
operaciones readlizadas con los socios se

ajustan a las politicas generales de la Entidad.

Asi mismo, Fiduciaria Corficolombiana da
cabal cumplimiento a
propiedad intelectual y derechos de autor del

las normas sobre
software utilizado en los aplicativos de
sistemas, los cuales son supervisados y
auditados por nuestra matriz, en el marco de
ejecucion del contrato de colaboracidn

empresarial.

Articulo 7 de la ley 1231 de 2008,
Adicionado por la Ley 1676 de 2013

La  administracibn de la  Fiduciaria
Corficolombiana S.A., hace constar mediante
el presente Informe de Gestion, que, al 31 de
diciembre de 2023, en ningln momento
entorpecio la libre circulacién de las facturas
emitidas por sus vendedores y proveedores.
Esta constancia se emite en los términos del
articulo 7 — Paragrafo 2 de la ley 1231 de 2008,
adicionado por la ley 1676 de 2013.

2.9 Situacion
juridica

De conformidad con lo
establecido en la Ley 222 de 1995,
se manifiesta que los

administradores han realizado las
indagaciones y verificaciones que
permiten afirmar de manera
objetiva y veraz que al interior de
la Fiduciaria Corficolombiana se
da cabal cumplimiento a las

normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor en
consideracién a lo sefialado por la
Ley 603 de 2000 y de conformidad
con el marco de proteccion
estructurado por los acuerdos
internacionales y la normatividad
colombiana vigente en materia de

derechos de autor de los

diferentes programas y
aplicativos  utilizados en los
sistemas, los cuales son

supervisados y auditados por
nuestra matriz en el marco de
ejecucibn  del contrato de

colaboracion empresarial.

En relacién con las contingencias
de tipo juridico que registra la
Fiduciaria, las pretensiones de los
respectivos procesos han sido
valoradas de conformidad a las
instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, con base en andlisis
efectuados por la entidad y los
conceptos emitidos por los
abogados encargados de los

respectivos procesos.
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Con fundamento en los andlisis y conceptos
mencionados, en la actualidad las
contingencias registradas de mayor valor
estdan calificadas como remotas o eventuales
y Nno representan un riesgo inminente que
pueda afectar los estados financieros de la

entidad.

En todo caso, durante el 2023 se ha trabajado
significativamente en la atenciéon de las
contingencias judiciales asistiendo a todas las
audiencias de conciliacion programadas, se
han acatado de forma inmediata los fallos y
conciliaciones proferidos, se han interpuesto
los recursos de Ley contra aquellos que
comprometen los intereses de la Sociedad y
se han atendido a cabalidad las citaciones
judiciales.

Igualmente se trabaja continuamente en la
revision de los negocios que durante su
ejecucién han evidenciado algun tipo de
riesgo legal, elaborando planes de accién con
el fin de mitigar el riesgo de posibles
contingencias judiciales.

Principales Medidas Regulatorias

Durante el afo 2023, se expidieron numerosas
normas legales y reglamentarias, que directa
o indirectamente son relevantes para la
sociedad, dentro de las cuales destacamos
las siguientes:

LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES,
CIRCULARES Y CONCEPTOS:

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Ley 2299 de 2023 del 10 de julio de 2023:
Esta Ley adiciona y efectan modificaciones al

presupuesto general de la nacidn de la
vigencia fiscal de 2023, ast:

“ARTICULO 1. PRESUPUESTO DE
RENTAS Y RECURSOS DE CAPITAL.
EfectGense las siguientes
modificaciones al Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital del
Presupuesto General de la Nacion
de la vigencia fiscal de 2023, que
lo adicionan en la suma de
DIECISEIS BILLONES NOVECIENTOS
VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCO millones QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO PESOS MONEDA LEGAL

($16.929.405.579.855) (..)"

Ley 2294 del 29 de mayo de
2023:

Mediante esta norma se expidio el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, ast:

“ARTICULO 1. OBJETIVOS DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO. El Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026
“Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, que se expide por medio de
la presente ley, tiene como
objetivo sentar las bases para que
el pais se convierta en un lider de
la proteccidn de la vida a partir de
la construccidn de un nuevo
contrato social que propicie la
superacion de injusticias vy
exclusiones histéricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio
de nuestro relacionamiento con el
ambiente y una transformacion
productiva sustentada en el
conocimiento y en armonia con la
naturaleza. Este proceso debe
desembocar en la paz total,
entendida como la bdsqueda de

una oportunidad para que todos
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podamos vivir una vida digna, basada en la
justicia; es decir, en una cultura de la paz que
reconoce el valor excelso de la vida en todas
sus formas y que garantiza el cuidado de la
casa comdn.”

Decreto 2105 de 2023 del 5 de diciembre
de 2023:

A través de este Decreto se modifica el Decreto
2555 de 2010 en lo
actividad de
previstas en el Capitulo 1 del Titulo 9 del libro 36
de la Parte 2.

relacionado con la

financiacion  colaborativa

Decreto 2229 del 22 de diciembre de 2023:

Mediante este decreto se fija el calendario
tributario para el afo 2024 estableciendo que
los vencimientos se definirdn segln los dias
hdbiles. A su vez, se establece los plazos para
consignar los recursos en la Fiducia, para los
contribuyentes a quienes se les apruebe la
vinculacion del impuesto a ‘“obras por
impuestos”, ast:

“Articulo 1.6.1.13.2.24. Plazo para consignar los
recursos en la Fiducia, para los contribuyentes
a quienes se les apruebe la vinculacion del
impuesto a ‘"obras por impuestos”. Los
contribuyentes a los que se les apruebe la
impuesto a ‘“obras por
impuestos” conforme con lo previsto en el

vinculacion del

presente Decreto, deberdn consignar en la
Fiducia los recursos destinados a la obra o
proyecto, a mds tardar el Ultimo dia habil del
mes de mayo del ano que corresponda.

Cuando no se consigne en la Fiducia el valor

vinculado al mecanismo de ‘obras por
Impuestos” en el plazo establecido en el
presente articulo, se deberdn liquidar y pagar
los correspondientes intereses de mora, a

partir del plazo previsto en el inciso anterior”.

SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

Circular Externa 003 del 3 de
febrero de 2023

la SFC
otros,

Mediante esta Circular
entre
lineamientos para el reporte de la

establecio,

informacion correspondiente a los
requisitos de pertenencia de los
instrumentos de capital y de los
métodos de ponderacion de las
inversiones en fondos o]

patrimonios autbnomos.

Circular Externa 008 del 16 de
mayo de 2023:

Esta Circular Externa expedida por
la Superintendencia Financiera de
(SFC),
integralmente el Capitulo IV del
Titulo | de la Parte | de la Circular

Colombia sustituye

Bdsica Juridica correspondiente a
las instrucciones en materia de
Sistema de Control Interno de las

vigiladas,
plazo de
vigencia de plazo de un afio

entidades
estableciendo un

contado a partir de la expedicidn
de la presente Circular para dar
cumplimiento.

Circular Externa 011 del 30 de
junio de 2023:

la SFC
establece instrucciones relativas

Mediante esta Circular,

a la metodologia de cdlculo de la
exposicion crediticia en derivados
financieros y productos
estructurados, y sobre el cdlculo
de la duracién para titulos de
tasa

renta fija pactados en

variable.
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Carta Circular No. 40 de 2023 de 7 de julio
de 2023:

Esta Carta Circular deroga las Cartas
Circulares 032 y 033 de mayo de 2023,
mediante las cuales se establecian deberes
de obligacion por parte de las entidades
vigiladas con la justicio, autoridades
administrativas, organismos del estado

colombiano.

Resolucion No. 1966 del 17 de noviembre
de 2023:

Con esta Resolucibn se  aprueban
Reglamento de Ia

Corporacion Autorregulador del Mercado de

modificaciones al

Valores de Colombia — AMV, relacionadas con
asuntos de su funcidbn de certificacion,
aspectos del proceso disciplinario y el
establecimiento de cuantias denominadas en
salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) a su equivalente en unidades de
valor tributario (UVT)

Resolucion No. 1571 del 2 de octubre de
2023:

Esta Resolucién asigna una funciéon en materia
del régimen sancionatorio administrativo
aplicable a las entidades  vigiladas,
derogando lo previsto en la Resolucion No.1350
del 7 de julio de 2004, ast:

“ARTICULO PRIMERO:
Superintendentes
Conglomerados

Asignar  a los
Delegados  para los

Financieros, para
Intermediarios Financieros, para Seguros, Para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
para Fiduciarias y para Pensiones, respecto de
las entidades a su cargo, la funcién de
certificar la firmeza de las declaraciones y las
liguidaciones de las que trata el numeral 5 del
articulo 208 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero (..)".

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES. - DIAN

Concepto 100208192-1196 de
2023 | Registro Unico de
Beneficiarios finales:

Mediante este concepto emitido
por la DIAN se compila de la
doctrina oficial sobre el Registro
Unico de Beneficiarios Finales —
RUB

Concepto 10871 (Int. 1124) del 1
de agosto de 2023:

Mediante este concepto, la DIAN
efectia una consideracion del
Concepto 002211 - interno 224 de
febrero 24 de 2023 (Concepto
General sobre el impuesto de
timbre nacional con motivo de la
Ley 2277 de 2022), indicando que:

“Se considera que la transferencia
de la propiedad de un inmueble
en el marco de una fiducia
mercantil constituye una
enajenacion para efectos del
Impuesto, al no existir disposicion
de orden tributario que disponga
lo contrario para  efectos

fiscales.(..)”

SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO

Resolucion No. 2310 de 2022:

Por la cual se actualiza la tarifa
para los actos sin cuantia en el
impuesto de registro para la
vigencia 2023.
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CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA
PUBLICA

Concepto 1-2023-031317 del 5 de octubre
de 2023:

Este Concepto explica: “Con respecto a si los
derechos fiduciarios son un activo patrimonial,
a pesar de que en las normas de informacién
financiera aplicables en Colombia no se
proporcione una definicién especifica para el
término "activo patrimonial’, este concepto
debe interpretarse y sujetarse a los
lineamientos y directrices establecidos en las
normas vigentes: Ley 1314 de 2009 y sus
decretos reglamentarios, Cédigo de Comercio
y demds normas concordantes”. A su vez
indica: “Para el reconocimiento y presentacion
de estados financieros de propdsito general
de los derechos fiduciarios, dentro del alcance
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y sus modificatorios y segun lo indicado en la
consulta, la empresa entré en “liquidacion
judicial”; ante este escenario, se puede afirmar
que la entidad no cumple la hipbtesis de
negocio en marcha siendo en si mismo
concluyente, es decir, no tienen la capacidad
de evitar la liquidacion o el cierre del negocio, y
no existe otra alternativa mds realista que
proceder con una de estas formas”

Concepto 1-2023-026083 del 24 de julio
de 2023:

Este Concepto emitido por el Consejo Téchico
de la Contaduria Pablica se precisa que: “(...) El
Patrimonio  autébnomo  relacionado  con
actividades empresariales, se configura como
un vehiculo para la administracion de los
bienes fideicomitidos, en el marco de un
negocio fiduciario mercantil, para garantizar
las obligaciones contraidas en desarrollo de la
finalidad de la fiducia. (..) los patrimonios
autébnomos no son personas juridicas como
tampoco naturales, estos corresponden con
negocios fiduciarios conformados por bienes

para cumplir un fin . Lo expuesto
hasta ahora y teniendo en cuenta
las caracteristicas del negocio
fiduciario mercantil en el marco
del cual se constituye el
patrimonio autdnomo, dan cuenta
que este dltimo es un vehiculo a
través del el(los)
fideicomitente(s) entrega(n)

recursos para su administracion

cual

en funcion del desarrollo de una
actividad, como puede ser la
construcciébn de un activo, la
entrega en garantia a terceros, la
administraciéon de recursos
financieros, la realizacion de

actividades inmobiliarias, entre
otras, sin embargo, en esencia la
operacion es desarrollada a
través del patrimonio auténomo
por parte de unos fideicomitentes
o beneficiarios  (segin  se
especifique contractualmente) y
estos

asumen los  riesgos

asociados a la actividad

desarrollada.”

Ahora, teniendo en cuenta que la
Circular Béasica Juridica (CE 029 de
2014) clasifica los negocios
fiduciarios en fiducia de inversioén,
fiducia de

fiducia inmobiliaria,

administracioén, fiducia en
garantia y fiducia con recursos del
sistema de seguridad social vy
otros relacionados, para efectos
de la consulta solomente se
tendrdn en cuentas las fiducias en

garantia.”

MINISTERIO DEL TRABAJO:

Resolucion 3094 del 1 de
septiembre de 2023:
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Mediante esta Resolucion, se actualizan los
mecanismos preventivos y correctivos de
laboral, el
funcionamiento y conformacién de los

conductas de acoso
Comités de Convivencia Laboral en el
Ministerio del Trabajo, ast:

“Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene
por objeto
preventivos y correctivos de atencion a casos

actualizar los mecanismos
de acoso laboral, asi como el funcionamiento
y conformacién de Comité de Convivencia
Laboral y el procedimiento interno del
Ministerio del Trabajo, que permita una
atencidn eficaz y oportuna de los casos”.

SENTENCIAS Y PRONUNCIAMIENTOS
JUDICIALES

Consejo de Estado

Sala de Lo Contencioso Administrativo Seccién
Tercera - Subsecciobn A, Radicacién
11001-03-24-000-2022-00393-00 (69.231),
Consejero Ponente: José Roberto Sdchica
Méndez, 22 de febrero de 2023

Mediante esta providencia, el alto tribunal
suspendié provisionalmente la Directiva
Presidencial No. 08 de 2022, que ordenaba:
“(...) En los patrimonios auténomos o encargos
fiduciarios que, por cualquier razén, tengan
recursos pUblicos, se deberé pactar: i) que un
funcionario del nivel directivo de la entidad
publica de donde provengan los recursos,
hard parte del correspondiente comité
fiduciario, ii) que se hard, al menos cada mes,
un reporte de los intereses o rendimientos que
generen esos recursos y iii) que los intereses o
rendimientos que produzcan esos recursos
pertenecerdn a la respectiva entidad o
acrecentardn el recurso publico en dicho
patrimonio, salvo los que se pacte entregar a
titulo de pago en las subcuentas del
Contratista. De cada sesidén se levantard el
acta respectiva.”

Para justificar la concesion de la
medida cautelar, el Consejo de
Estado encontré fundado que, con
este aparte del acto
administrativo, el presidente
expidi6 una reglamentacién que
no estaba amparada en la ley,
atribuyéndose  una  facultad
exclusiva del legislador y del

constituyente.
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3.1 Modelo de Sostenibilidad

de nuestro negocio

GRI 3-1

c onscientes de nuestra responsabilidad
con la generacidn de valor econémico,

social y ambiental sostenible, en los sectores
estratégicos de la Economia y las diferentes
regiones de Colombia en las que hacemos
presenciaq, Fiduciaria Corficolombiana
identific6 en concurso con su matriz, la
necesidad de coordinar y armonizar todas sus
actuales iniciativas y politicas en materia de
gobierno corporativo, gestion de riesgos,
bienestar de sus colaboradores, gestién social
y ambiental, bajo un modelo de sostenibilidad
empresarial cohesionado y articulado a su
Plan Estratégico quinquenal (2023-2027).
Dicha estrategia de crecimiento sostenible
cumple los mds altos estdndares de la
Industria y nos permite direccionar toda
nuestra actividad y crecimiento futuros, hacia
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, el aporte incremental y la
interaccion positiva en el desarrollo de
nuestros clientes, colaboradores y demds
grupos de interés.

Asi, en coordinacidn con la estrategia de

sostenibilidad de nuestra Matriz,
Corficolombiana Sostenible, concebimos la
sostenibilidad como la mayor fuente de
creacidn de valor empresarial perdurable,
abriendo nuevas oportunidades de negocio,
potenciando la continua evolucidn vy
mejoramiento de nuestros esquemas de
gestion y mitigacion de los riesgos a los que
se encuentran expuestas nuestras lineas de
negocio, e incrementando nuestro
posicionamiento de mercado y el de nuestros

Fondos administrados.

> > >

2020-2021

Durante 2020 y 2021 realizamos el
ejercicio de revisidbn y andlisis de
referentes, avance en la construccion
conjunta con la Matriz de los Grupos de
Interés 'y Asuntos Materiales del
Modelo, asi como el andlisis de los
principales negocios Yy
negocio administradas, llamadas a
impactar de forma mds inmediata en

la estrategia de sostenibilidad de la

lineas de

Fiduciaria.

13.8.2021 —
La Junta Directiva de Fiduciaria
Corficolombiana, en sesion ordinaria
de 13 de agosto de 202], instruy6 a la
Administracién para estructurar e

implementar el Modelo de
Sostenibilidad para la sociedad
fiduciaria.

< Actividades releva ntes)

44«4«

wemwary  Certificacion  oficial

DISCLOSURE

DATABASE de funcionarios clave
del Comité interno de
Sostenibilidad, en

Estdndares GRI.

Designacion a los miembros @
einstalar el Comitéinternode “*&»
Sostenibilidad de la

Fiduciaria.
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Mesas de Trabajo con la Gerencia Regional
Bogota: A la fecha, ademés del Patrimonio

La Matriz definié la procedencia

de contratar al consultor externo
Autdbnomo Estrategias Inmobiliarias — PEl, se especializado  ELEVATE  LIMITED,

estdn adelantando los levantamientos de los
modelos de sostenibilidad para los Fondos de
Capital Privado AVENIDA COLOMBIA PEF vy
KANDEO FUND.

v
v
v
v

para potenciar las labores de
estructuracién de los modelos de
sostenibilidad de todas sus filiales

Mesas de Trabajo con la Vicepresidencia de
Inversiones y la Direccién de Sostenibilidad
de Corficolombiana

3)
Z,

(&

s

Priorizamos 11 Asuntos Materiales para la Fiduciaria, que son los que componen la
Estrategia de Crecimiento Sostenible.

GRI 3-2

~ ~ ~ ~
il N ot &

Desempeno Etica y transparencia Capacitacién y Estructuracion
Econdémico por nuestros clientes bienestar en el responsable de
y por el mercado trabajo negocios, cumplimiento
financiero regulatorio

= gee -
il o= E \m
Empleabilidad Transformacion Gesjtién del Buen Gobierno
Digital riesgo

N ) N
K & S

Fortalecimiento de Inversion Responsable: Inclusion, diversidad
grupos de interés y Criterios ambientales, e ingualdad de
satisfaccion del sociales y de gobierno oportunidades y
cliente derechos humanos

4444
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2022

En 2022 finalizamos la estructuracion de todas
las Iniciativas compositivas de cada Asunto
Material del Modelo y de sus respectivos KPIs;
obtuvimos la aprobacién del Modelo de
Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria por

parte de la Junta Directiva, en sesién
extraordinaria del 12 de mayo 2022.
12.5.2022

Obtuvimos la aprobaciéon del Modelo de
Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria por
parte de
extraordinaria del 12 de mayo 2022.

mem ?1#sta|natbll|ty
' nformation ™ =\
System

Iniciamos la reporteria de los Indicadores de

la Junta Directiva, en sesidon

Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria, a
través de la plataforma corporativa MERO

de Corficolombiana.
\§ J

— PRI

Obtuvimos la adhesién de la Fiduciaria

Principles for
Responsible
Investment

)

como signataria a la iniciativa global en
materia de sostenibilidad Principles for

Responsible Investment (PRI)
N\ J

Iniciamos la reporteria de los Indicadores de
Sostenibilidad 2021 de la sociedad fiduciaria a

la Asociacién de Fiduciarias — ASOFIDUCIARIAS.

Hicimos la socializacién, comunicacion,

capacitacion y sensibilizacion del Modelo de
toda

Sostenibilidad para la planta de

funcionarios de la Fiduciaria.

> > >

2023

Durante 2023, continuamos asi
mismo la reporteria de los
Indicadores de Sostenibilidad de
la sociedad fiduciaria, a través de
la plataforma corporativa MERO

de Corficolombiana.

Finalizamos la estructuracion de la
Estrategia de Crecimiento
Sostenible 2023 - 2027 para la
sociedad fiduciaria, articulada
con el Modelo de Sostenibilidad.
Dicha Estrategia fue puesta a
consideracién y aprobada por la
Junta Directiva en sesién ordinaria
del 19 de enero de 2023. Y para su
supervisidbn y control, la Junta
Directiva autorizd la conformacion
de un nuevo comité delegado,
denominado Comité de Estrategia
y Crecimiento Sostenible,
compuesto por tres (3) Directores

Delegados.

Realizamos el primer reporte de
informacién voluntario a (PRI).

4444«

10.7.2023

Realizamos los primeros Comités
de Estrategia y Crecimiento
Sostenible, EI 10 de julio de 2023, se
llevd a cabo la sesidon de
instalacién  del Comité de
Estrategia y Crecimiento

Sostenible y una segunda reunién
02 de octubre de
2023.
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Utilidad de esta Estrategia para la
Compaiiia:

Este Modelo de Sostenibilidad le servird a

Fiduciaria Corficolombiana, principalmente,

para:

Garantizar la sostenibilidad del modelo
de negocio de la Fiduciaria en el
tiempo, generando valor para todos
nuestros Grupos de Interés.

Monitorear y evaluar el desempefo
frente a sus compromisos y asuntos de
sostenibilidad.

Identificar facilmente los procesos y
riesgos de la gestidon de los asuntos
materiales.

Identificar y sistematizar las iniciativas y
buenas practicas de la organizacion,
integradas de manera armoénica con
Corficolombiana Sostenible, pero sin
perder el enfoque en nuestras lineas de
negocio, Grupos de Interés y Asuntos
Materiales particulares.

Definir y hacer seguimiento a metas
corporativas de corto, mediano y largo
plazo.

Mantener una base de informacién
para dialogar y rendirle cuentas a los
diferentes Grupos de Interés

identificados.

Facilitar el proceso de construccion del
reporte de sostenibilidad bajo la
metodologia de Global Reporting
Initiative (GRI), para afos futuros.

Estructurar y poner en produccion la
Politica de Inversién Responsable para
la Fiduciaria.

Mantener la adhesién de la Fiduciaria,
en calidad de signataria, a Principles for
Responsible Investment (PRI).

Reportar los Indicadores de
Sostenibilidad anuales de la
sociedad fiduciaria en la
plataforma corporativa MERO,
como  insumo

cumplimiento  de

trazadas en Corficolombiana

para el
metas

Sostenible.

Reportar los Indicadores de
Sostenibilidad anuales de la
sociedad fiduciaria a la
Asociacién de Fiduciarias -
ASOFIDUCIARIAS, como insumo
para la  elaboracién vy
publicacién de los informes de
sostenibilidad anuales del

Sector Fiduciario.

Contribuir activamente en el
avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible del Pacto
Global de Naciones Unidas,
identificados como prioritarios
en nuestro modelo

organizacional.

Medir a partir del afo 2022
indicadores y criterios ASG
bajo los pardmetros definidos

por nuestra Matriz
Corficolombiana.
Internacionalizar las

operaciones de la Fiduciaria
en el mediano plazo.

Viabilizar la adhesion en el
plazo de  sus
titularizaciones, negocios
fiduciarios o fondos de capital
privado administrados, a

mediano

iniciativas globales en materia
de sostenibilidad, tales como
el Pacto Global de Naciones
Global  Reporting
Iniciative (GRI) y Principles for

Unidas,

W
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Responsible Investment (PRI),
otras, facilitando asi el acceso de

entre

dichos vehiculos a los mercados y
capitales globales.

Grupos de interés

Continuamos fortaleciendo el compromiso de
mantener el relacionamiento con nuestros
grupos de interés

’

Empleados

Casa Matrizy
Accionistas
Gobierno

Flduclarl .

corfi

Clientes Negocios

Medios de Fiduciarios

Comunicacién

colombiana

Iversionistas
Fondos de
Inversién
Colectiva

Entidades
Regulatorias

Iversionistas
Fondos de
Capital
Privado

te Interno
Cliente Externo

CASA MATRIZ Y ACCIONISTAS: Son
Corficolombiana y demds propietarios de
nuestras acciones.

CLIENTES DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS: Son los
clientes de todas nuestras lineas de negocios
fiduciarios,

incluyendo fideicomitentes vy

beneficiarios.

INVERSIONISTAS DE FONDOS DE
INVERSION COLECTIVA: Son los
inversionistas de todos
nuestros Fondos de Inversion

Colectiva administrados.

INVERSIONISTAS DE FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO: Son los
inversionistas  de

de Capital
administrados y gestionados.

nuestros

Fondos Privado

EMPLEADOS: Son el
humano que
nosotros

equipo
trabaja con
y hace realidad
nuestros planes, proyectos y la
gestion de nuestras lineas de

negocio.

GOBIERNO: Entidades estatales
en los dmbitos local, regional y
nacional.

ENTIDADES REGULATORIAS:
Establecen las normas que
rigen nuestra actividad. Definen
controles vy
debemos

reportes que
hacer con
periodicidad.

MEDIOS DE COMUNICACION:

Publican informacién sobre
nosotros y los negocios en los
que participamos. Son
fundamentales para nuestro
posicionamiento en el publico
especializado y el pUblico en

general.
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Matriz de materialidad

El Andlisis de Materialidad de los Asuntos Materiales y Grupos de Interés, en

aplicacién de la metodologia GRI, que prioriza las variables de Relevancia para
Grupos de interés + Impacto en la Reputacion, en una escala 1 a 3, arrojd el

siguiente resultado:

Etica y Transparencia
por nuestros Clientes y
por el mercado
financiero

+ Gestion del riesgo

« Inversién Responsable:
Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobierno

« Capacitacion y

+ Empleabilidad : )
Seguridad en el trabajo

» Fortalecimiento de
Grupos de Interés y
satisfaccion cliente

« Inclusion, Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades y
Derechos Humanos

» Buen Gobierno

O
(=
8
o}
£
o
o
2
h =
o]
()
2
)
2
(%)
3
8
(TS
()
T
c
2
Q
O
=
=)
o
()
o
S
c
()
o
=
%)
O
(o8
E

« Desempefio econémico

« Estructuracién
Responsable de
Negocios y
Cumplimiento
Regulatorio

- Transformacion Digital

Importancia para los Grupos de Interés

Este ejercicio andlitico ratificé que los Grupos de Interés y Asuntos Materiales

priorizados en el Modelo, fueron correctamente definidos en funcion de la materialidad
potencial de sus impactos, al ubicarse en su totalidad en la parte alta de la tabla.
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Impacto en los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

Partiendo del andlisis de materialidad, hemos
analizado el impacto en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
agenda a 2020 integra 17 objetivos de los
cuales hemos priorizado dos (2), que bajo
nuestra Matriz de Materialidad y Modelo de
Negocio, analizamos como los de mayor
potencial de impactos
generacion de valor:

materiales vy

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promovemos un crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible; empleo pleno
y productivo y trabajo digno para todas las
personas. Creamos las condiciones de trabajo
dignas, el aumento de la productividad
laboral, la generacion del empleo, la mejora al
acceso de los servicios financieros vy
fomentamos la innovacion.

Nuestra contribucion al ODS 8:

Prestamos servicios
financieros especializados
que contribuyen a la
dinamizacion de [o]
economia y al empleo en el

sector real.

Proveemos instrumentos

fiduciarios y de inversion en

sectores intensivos en el uso
de mano de obra como
infraestructura,
construcciéon y hoteleriq,
entre otros.

Fomentamos el acceso a
servicios financieros de
calidad para todas las
personas.

Generamos empleo digno,
formal y bien remunerado.
Mds de 400 colaboradores
trabajan con nosotros.

Promovemos el crecimiento
econdbmico a través de
estructuras financieras built
to suit, que viabilizan la
inversibn de capitales vy
facilitan el emprendimiento.

Promovemos la equidad de
género a través de una
planta de personal
mayoritariamente

compuesta por mujeres.




colomblana Crecimiento

Sostenible

INDUSTRIA,

INNDVACION E

INFRAESTRUCTURA

ODS 9: CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES, PROMOVER LA
INDUSTRIALIZACION SOSTENIBLE Y
FOMENTAR LA INNOVACION

Proveemos los instrumentos fiduciarios que
las leyes colombianas de contratacién exigen
para el desarrollo de infraestructura fiable,
sostenible, resiliente y de calidad para apoyar
el desarrollo econémico y la calidad de vida.
También promovemos el acceso de los
pequefos y medianos industriales a los
servicios financieros y los instrumentos de
inversion especializados.

Nuestra contribucion al ODS 9:

Prestamos servicios fiduciarios
especializados para el desarrollo
de nueva infraestructura vial, de
transporte masivo, de recaudo
automdtico de peagjes y de
transporte férreo
interdepartamental, entre otros.

Proveemos instrumentos
fiduciarios para la ejecucion de
mecanismos de obras por
impuestos, por parte de las
grandes empresas, en zonas
mayormente afectadas por el

conflicto armado - ZOMAC.

Somos los administradores
fiduciarios de 19 Fondos de Capital
Privado, diversificados en los
sectores de mayor dinamismo en

la economia colombiana.

Prestamos servicios fiduciarios
especializados para el desarrollo
de nuevos proyectos
habitacionales y de oficinas,
fomentando asi el crecimiento de
uno de los sectores mas
importantes y dindmicos de la

economia.

Somos los administradores

fiduciarios de [o] mayor
titularizacion de activos
inmobiliarios en el pais,

dinamizando simultdneamente el
sector de la construccion y el
mercado de capitales; y
cumpliendo criterios ASG de

construccion.
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3.2 Estrategia de

Crecimiento
Sostenible

Pilar Estratégico 1:

Crecimiento Econémico Orgdnico e Inorgdnico

Estrategia de venta:
Implementar estrategias de
Cross Selling y Up Selling
para maximizar la
rentabilidad por cliente,
integrando productos de la
Fiduciaria y el MCI.

o ondmMiIco Organ; co
(\\o"' e
@

<

Participacion

Rentabilidad de mercado

Disefiar una oferta amplia y
mejorada de productos en
funcién de las necesidades
de los clientes para cada
uno de los segmentos de
negocio y en linea con las
tendencias de mercado
(Corporativo, Institucional y
Banca Privada)

Desorrolloy
mejora de
productos

Estrategia
de canales

Identificar oportunidades
de adquisién de otras
sociedades o
apoyados en la estrategia

fondos,

digital.

J

Desarrollar nuevas alianzas de
distribucion  con canales
alternativos especializados
para lineas de Mercado de
Capitales, Infraestructura vy

Activos Alternativos

J

Pilar Estratégico 2:
Asset Management con criterios ASG

. Definir e implementar politica de
evaluacién bajo criterios ASG
para clientes y productos.

. Hacer la declaracién y surtir
primera auditoria PRI (Politica de
Inversién Responsable).

. Obtener acreditaciones ASG
requeridad para FCP Sostenible

oﬂOgement concy, tey,

Politicay
acreditacion

ASG, Sostenibilidad e | Sestién

Inversién Responsable | Scioambiental

Promover la
responsabilidad socio
ambiental de nuestros
grupos de interés con
énfasis en  nuestros
funcionarios y las
comunidades que rodean
nuestro ecosistema de
negocios.

Espealizacién
como Asset
Manager

Fortalecer las

Mercado de

Alternativos

unidades
especializadas en
administracion de
Capitales,
Infraestructura y Activos

Internacionalizaciéon

en un nuevo negocio
internacional como
Asset Manager

O\
Operar un negocios

J

\

J
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Pilar Estratégico 3:

Transformaciéon con enfoque cliente

Crear una estructura que
garantice la oferta del
servicio en el journey del

Ecosistema ,/

Promover esquemas innovadores
permanentes,  estandarizados,
replicables y transversables a
toda la organizacion,
apalancados en  soluciones
tecnolégicas y mejores prdcticas

en la ejecucién de productos.

cliente integrando

herramientas de analitica

de datos para los

servicios y productos de Experiencia del

la Fiduciaria. cliente | deinnovacion
Optimizacién | Autogestion

Implementar metodologias
dgiles que permitan la
optimizacién de los procesos
y garanticen el cumplimiento
de los margenes por clientes
deseados.

de procesos

cliente

Direccionar el perfilamiento
de cargos con la estrategia
de especializacion como
asset manager de la
compaiiia.

Mejoramiento de perfiles
y retencién de talento

Atraccion
Talento

Implementar la Liderazgo

estrategia del plan
carrera apalancada en la
gestiobn activa de los
lideres.

Implementar
programas de
formacién enfocados
en herramientas vy
metodologias,

adaptados al plan
estratégico de la
compaiia

Implementar el portal de
Autogestion que le permita al
cliente mejorar la percepcion
de servicio en toda la cadena
de valor en la vinculacion y

gestion de negocios

Pilar Estratégico 4:
Desarrollo del talento humano

Fortalecer las capacidades de

liderazgo alineadas
expectativas del client

a las
es y la

organizacion.

Pilar Estratégico 5:

Etica, transparencia y cumplimiento regulatorio

Promover los mas altos
estdndares y mejores
practicas en el
desarrollo de la gestion
fiduciaria.

Decisiones
éticasy
responsables

Fomentar decisiones
colegiadas en todos
nuestros estamentos
de administracion,
incluida la junta
directiva

Contar con los perfiles

adecuados en toda
nuestra cadena de
decisiones bajo un

esquema permanente
de evaluacion.

Gobierno
corporativo

Cumplimiento

regulatorio

Cumplir nuestra  gestién
fiduciaria articulados con los
entes regulatorios de
informaciéon clara y

transparente al mercado.
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Cada una de las iniciativas definidas, se encuentra integrada a una matriz de medicidn asociada
a sus respectivos KPIs de medicién. La Gerencia de Planeacién de la Fiduciaria, estd a cargo del
seguimiento y medicién de dichos KPIs, bajo la responsabilidad de cada una de las Gerencias y
Direcciones a cargo de su desarrollo y ejecucidn, a lo largo del Plan Quinquenal. Dicha ejecucién
y desarrollo, estaré sometida a la supervisidon y control permanente de la Gerencia General.

Paralelaomente, la Junta Directiva ejercerd supervision permanente sobre el desarrollo de la
Estrategia, a través del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible de la Fiduciarig,
conformado por tres (3) Directores delegados, incluida la Presidente del Directorio. En sesion
ordinaria de febrero de 2023, fue conformado el Comité de Estrategia y Sostenibilidad, delegado
de la Juntaq, para la sociedad fiduciaria. Posteriormente, en la sesién de junio (Acta 430 del 15 de
junio de 2023), fue aprobada la composicién definitiva del mismo y su periodicidad minima
semestral, a través de reuniones presenciales o mixtas y la capacidad de citar sesiones
extraordinarias, en caso de estimarlo necesario.

3.2.3. Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible

Comité de Estrategia y
Crecimiento Sostenible

Maria Lorena Maria Carolina Carlos Alberto
Gutiérrez Botero Hoyos Turbay Vélez Moreno

El 10 de julio de 2023, se llevd a cabo la sesidn de instalacion del Comité de Estrategia y
Crecimiento Sostenible, en la cual el Comité aprobd su propio Reglamento e inicié la evaluaciéon
detallada de cada una de las iniciativas, asociadas a los cinco Pilares Estratégicos definidos para
el Plan Quinquenal de la sociedad.

La segunda reunién del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible se desarrolld el 02 de
octubre de 2023, dejando puntos abiertos con tareas pendientes para la Administracion y
ordenando la citacion de una primera sesion extraordinaria, la cual se desarroll6 el 30 de octubre
de 2023.

3.2.4. Informe del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible a la Junta
Directiva, para vigencia 2023

Las conclusiones alcanzadas en las primeras 3 sesiones del Comité de Estrategia y Crecimiento
Sostenible, fueron presentadas a la Junta Directiva por los miembros de la Administracion y los
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miembros delegados de Junta ante el Comité, en
la sesién ordinaria de noviembre (Acta 435 de 16 de
noviembre de 2023. Constd del diagndstico de las
diferentes unidades de negocio, asi como las
decisiones estratégicas adoptadas por el Comité
para cada linea de negocio.

Diagnéstico Fondos de Capital Privado

Tras analizar integralimente el flujograma de
actividades y controles que ejecuta la Fiduciaria en
su rol de sociedad administradora de los 19 Fondos
de Capital Privado y Compartimentos, los
miembros del Comité informaron a la Junta sus
conclusiones: (i) la Fiduciaria presentdé cémo se
encuentra cumpliendo cabalmente sus deberes
legales y reglamentarios, asi como la debida
segregacién de funciones y controles, tanto en la

etapa inicial de estructuracion y constitucion de los

Fondos -a través de mesas de trabajo
multidisciplinares de estructuracion, como
respecto de la eleccibn de los Gestores

Profesionales, a través de los procedimientos de
vinculacién SARLAFT y debidas diligencias. (i) De
igual manera, en la etapa de administracién, se
viene dando adecuado cumplimiento al deber de
diligencia fiduciaria, con énfasis en la supervision
reglamentaria a los Gestores, el cumplimiento del
deber de informacion ante los Inversionistas vy el
control a la gestién de informacién documental de
los Gestores.

Diagnéstico Negocios Fiduciarios

Una vez analizado el flujograma de actividades y
controles que ejecuta la Fiduciaria en la linea de
negocio de fiducia inmobiliaria, asi como las
contingencias judiciales conexas a la misma, los
miembros del Comité informaron a la Junta sus
conclusiones: (i) la Fiduciaria deberd enfocarse
Unicamente en constructoras medianas y grandes
para el desarrollo futuro de la linea inmobiliaria; (ii)
deberd extremar los controles en la fase de

\

estructuracion de nuevos negocios de la
linea, en funcibn de la situacién
financiera de las constructoras vy
“bancabilidad” de los proyectos; (iii)
deberd optimizar de inmediato todos los
procesos operativos conexos a la linea,
asi como las férmulas de cdlculo de sus
tarifas, con el fin de aumentar su margen
operativo en el menor tiempo posible;
(iv) debera dar continuidad a todos los
proyectos de transformacion digital
para la linea; y (v) mantendrd un
exhaustivo control de todas las
contingencias litigiosas relativas a la
linea inmobiliaria, presentando informes

periddicos a la Junta Directiva.

Diagnéstico Fondos de Inversion
Colectiva
Se han definido las  siguientes

estrategias para impulsar los Fondos de
inversién Colectiva:

Creacidén de participaciones

Fusion de fondos

Creacion fondo de fondos

&,
b S
&

Ampliacién del universo
de activos admisibles.

Distribucién de terceros

Impulsar venta con
acompafamiento
especializado
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3.3 ¢Como nos relacionamos
con nuestros grupos de interés?

GRI 2-22, 2-26, 2-29

Matriz y Accionistas

Pese a los desafios internos y externos
afrontados a lo largo de 2023, la Fiduciaria
conservd su capacidad de respuesta
adecuadaq, cumpliendo sus metas
presupuestales y de utilidad para el afo,
mientras  paralelamente  extremd  sus
controles internos operativos, de cara a la
superacion del evento de riesgo materializado
a inicios del afo. Obtuvo la indemnizacion del
dafo econdmico sufrido via afectacién de la
Péliza Global Bancaria y liquiddé el Fondo
afectado por el evento de riesgo. Dicho
proceso de adaptacion nos permitié afinar la
comunicacidn permanente, transparente y
fluida hacia nuestra Matriz y Accionistas, a
través de las auditorias surtidas a lo largo del
afo y la ejecucion de sus planes de accidn

respectivos, implementados exitosamente.
¢Co6mo nos relacionamos?

+ Continuidad del esquema de Juntas
Directivas y Asambleas de Accionistas con
presencialidad mixta, a través de
aplicativos informaticos.

« Reporteria corporativa por canales 100%
digitales.

« Normalizacién de la situacion financiera y
de riesgo de la Fiduciaria, tras la
superacion del evento de riesgo
materializado en el FIC MULTIPLICAR.

+ Cumplimiento de metas de crecimiento y
presupuestales.

$

2023 se desarrolld en un
contexto socio econdémico
extremadamente complejo,
tanto desde el punto de
vista externo como interno.
En el dmbito externo, debido
a los efectos de Ia
post-pandemia en la
inflacién y los mercados, la
inestabilidad
macroeconémica y el
panorama  general de
incertidumbre politica. Y
desde el punto de vista
interno, por [o]
materializacion de  un
evento de riesgo cuyo plan
de mitigacion se extendid a
lo largo del ano y que nos
obligd a continuar
implementando planes de
choque para el
cumplimiento de nuestras
metas comerciales y la
informacion  permanente
hacia nuestros Grupos de
Interés.
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Clientes Negocios
Fiduciarios

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, mantuvo
su capacidad respuesta y de
crecimiento en todas sus lineas de negocio,
manteniendo su operacidn normal por
presencialidad mixta en

intacta

canales de
modalidad 4-1 durante el afio.

De esta manera no vio comprometidas en

ningdn momento: (a) su capacidad
comercial para la estructuracion y puesta en
operacion de nuevos negocios fiduciarios; ni
(b) su  capacidad  operativa  de
administracién de los negocios fiduciarios

preexistentes

¢COomo nos relacionamos?

*  Normalidad operativa de la Fiduciariq,
independiente del trabajo en oficina o en
casa de todos sus funcionarios.

« Transmisidn de rendiciones de cuentas,
extractos y demds reporteria contractual
a través de medios 100% digitales.

+ Cierres contables y operativos de todos
los negocios a través de medios 100%
digitales.

« Comités fiduciarios y demds reuniones
con clientes, a través de medios digitales,
presenciales o mixtos.

+ Canales virtuales de quejas y reclamos y
Lineas Eticas.

Medios de
Comunicacion

Entendemos la importancia de los
medios de comunicacidén para
darle visibilidad a nuestras
acciones y resultados y garantizar
la calidad en nuestra rendicién de
cuentas al publico en general.
espacios para
relacionarnos con los medios de

Creamos
comunicacién, informarlos vy
brindarles capacidades en temas
afines a nuestro sector.

¢Como nos relacionamos?

« Accién gremial en
ASOFIDUCIARIAS y COLCAPITAL

+ Cadlificacién de nuestros FICs y
de la  Fiduciaria como
administradora y contraparte.

+  Webinars y seminarios
virtuales informativos

« Informes de investigaciones
econdmicas

« Pagina web y redes sociales

Comunicados de prensa.
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Empleados

Manutencién de canales habituales de
contacto, con sus clientes internos y lideres de
equipo, bajo el esquema de presencialidad
mixta en modalidad 4-1 implementado
durante el ano.

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, conservo su
capacidad de operacién normal por canales
mixtos, presenciales y no presenciales para
todos los posibilitando
Continud

funcionarios,
presencialidad intermitente.
procesos de gestion digital y profundizé
planes de carrera, capacitaciones
permanentes y beneficios econdmicos y
emocionales hacia toda

personal.

la planta de

<Como nos relacionamos?
+  Webinars y
informativos

seminarios virtuales

« Contacto permanente de los lideres de
equipo a través de plataformas mixtas.

+ Plan de continuidad de negocio a través
de medios 100% digitales, para viabilizar el
trabajo normal en casa de todos los
funcionarios.

« Avances en la implementacién de Planes
de Carrera

» Encuestas anuales Great Place to Work

« Universidad corporativa 'y convenios
especiales de educacion continuada para
todos los funcionarios.

+ Llinea Etica.

Inversionistas
Fondos de Inversion
Colectiva

La comunicacién constante hacia
nuestros Inversionistas, dirigida a
transmitirles informaciéon
especializada
inversiones, durante los meses

sobre sus

madas turbulentos de 2023 en

materia  politica, inflacionariq,
tasas y rentabilidades,
(implementada ademés  por
canales mixtos), permitié

generarles calma y confianza en
la gestiobn financiera de Ia
Fiduciaria, liquidar
pérdidas en sus inversiones. La
liquidacion del FIC Multplicar, se
desarrolldé asi mismo de manera

evitdndoles

exitosa y oportuna.
¢Co6mo nos relacionamos?

« Transmision de extractos vy
demds reporteria contractual
a través de medios 100%
digitales.

« Cierres contables y operativos
de todos los Fondos a través
de medios 100% digitales.

* Reuniones y Asambleas de
Inversionistas.

« Informacion permanente a
organismos de control vy
Auditoria Interna.

« Pdgina web de la Fiduciaria
informacion completa de los
FICs.

« Canales virtuales de quejas y
reclamos y Lineas Eticas.
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Inversionistas Fondos de
Capital Privado

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, mantuvo
intacta su capacidad operativa, por canales
de presencialidad mixta en modalidad 4-1
durante el ano.

De esta manera, no vio comprometidas en
ningn momento: (a) su capacidad comercial
y técnica para la estructuracion y puesta en
operacion de nuevos Fondos de Capital
Privado o nuevos Compartimentos de FCPs
existentes; ni (b) su capacidad operativa de
administracion de FCPs y
Compartimentos.

dichos

¢COmo nos relacionamos?

«  Normalidad operativa de la Fiduciaria,
independiente del trabajo en oficina o en
casa de todos sus funcionarios.

«  Transmision de rendiciones de cuentas,
extractos y demds reporteria contractual a
través de medios 100% digitales.

« Cierres contables y operativos de todos los
Fondos a través de medios 100% digitales.

« Asambleas de Inversionistas, Comités de
Vigilancia y demds reuniones con Gestores
Profesionales e inversionistas, a través de
medios mixtos y bilingues .

« Canadles virtuales de quejas y reclamos y
Lineas Eticas

« Comunicacién fluida a través de medios
virtuales, tanto con la Junta Directiva y el
Comité de Riesgos Financieros, como con
la  Superintendencia  Financiera de

Colombia, para aprobaciones y radicacion

de nuevos Reglamentos y Adendas.

Entidades Regulatorias

Trabajamos con las entidades que nos
regulan, buscando participar en la
formulacién de politicas y normativas.
Informamos  continuamente sobre
nuestras actividades y participamos

activamente en las consultas al

mercado que promueven
constantemente los entes
regulatorios, tanto por canales

directos, como por canales gremiales.
¢Como nos relacionamos?

« Accién gremial en ASOFIDUCIARIAS
y COLCAPITAL

+ Reportes periédicos

+ Respuestas a requerimientos

« Atencidn a Visitas In Situ y Extra Situ

« Reuniones y espacios de dialogo
permanente

« Defensoria del Consumidor
Financiero

« Calificacion de nuestros FICs y de
la Fiduciaria como administradora

y contraparte.

Gobierno

Generamos relaciones de mutua
cooperacion buscando aportar al
progreso de las diferentes Regiones y
sectores econdmicos en donde tiene

impacto nuestra operacion.
¢Como nos relacionamos?

« Reportes periédicos

« Respuestas a requerimientos

+ Reuniones y espacios de didlogo
permanente

\
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3.4 Nos acercamos a

nuestros clientes

GRI 418-1

Sistema de Atencion al
Consumidor financiero
(sac)

Velamos por el cumplimiento de los derechos
de los consumidores financieros a través de
los etapas y elementos del Sistema de
Atencidn al Consumidor Financiero — SAC. Este

incluye politicas, procedimientos y
metodologias  para la  identificacion,
evaluacién, control 'y monitoreo de

vulnerabilidades, el suministro de informacion,
la adecuada atencion de solicitudes, quejas,
peticiones y reclamos, mecanismos para la
proteccion de los derechos, la debida
atencién, el trato justo, la proteccion, el
respeto y el servicio a los consumidores
financieros.
Durante el 2023 atendimos 8,480 casos
presentados por consumidores de la entidad
en los tiempos y términos establecidos.
Ademds, capacitamos a 472 funcionarios de
Fiduciaria  Corficolombiana, en temas
asociados a generalidades del SAC, atencién
a consumidores financieros en situacion de
discapacidad y tratamiento de datos
personales. Adicionalmente,

segundo semestre del afno, se realizaron

durante el

jornadas de capacitacién dirigidas a los
funcionarios de las dreas involucradas en la
atencidn y servicio de los consumidores
financieros sobre las politicas y estrategias de
la Fiduciaria para la debida atencién, trato
justo, proteccién, respeto y servicio al
consumidor financiero.

Defensor del
Consumidor
Financiero

En el afio de reporte ejecutamos los
planes accién presentados a la SFC
con respecto a la implementacion
de la CEO13 de 2022, la cual brinda los
lineamientos de la figura y actuacion
del Defensor del Consumidor
Financiero y su relacion con la
Corporacién y sus filiales. Por lo
anterior, se llevaron a cabo dos
capacitaciones lideradas por el DCF
a todo el equipo de Servicio al
Cliente y Canales - USC, Call Centery
SAC sobre temas relacionados a las

funciones del DCF y SAC.

De acuerdo con el plan de trabajo
anual, entregado por el Defensor del
Consumidor Financiero, la
Corporacién y sus filiales han
realizado las respectivas
validaciones de los informes
trimestrales entregados por el DCF
en donde ninguna de las entidades
ha presentado oportunidades de
mejora  de mayor relevancia.
Adicionalmente, en las entidades se
ha realizado el seguimiento y
medicion de la gestidn del DCF a
través de los indicadores
establecidos vy
encontrando que no se han
presentado

parte del DCF.

documentados,

incumplimientos por

s
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Proteccion de Datos
Personales

En cuanto a la proteccién de datos personales
en 2023, no recibimos quejas o reclamaciones
por violaciones de la privacidad o pérdida de
datos de los clientes, ni tampoco se tuvo
conocimiento acerca de actuaciones por
parte de los entes reguladores por
incumplimientos de la normatividad aplicable

al respecto.

Servicio al Cliente

El drea de Servicio al Cliente y Canales tiene
como propédsito brindar un servicio de calidad
que cumplan con las necesidades 'y
expectativas de nuestros clientes, trabajando
permanentemente en la generacidn de
experiencias positivas para nuestros usuarios.

Ejecutamos dos procesos importantes, el
primero INFORMACION CLIENTES - USC, el cual
tiene como misién realizar la atencién del
proceso  SARLAFT  para
actualizaciones y novedades,

vinculaciones,
lo anterior
incluye la verificacion de la documentacion
aportada para la apertura de productos,
revision de la completitud y calidad de

informacion y documentacion, cruce de datos
en listas cautelares, creacion o actualizaciéon
en las bases de datos y custodia de
informacion, con el fin de blindar a la Entidad
frente a lavado de activos y financiacion del
terrorismo y asi mismo dando cumplimiento a
las normatividades existentes. Vinculamos en
el afno 2023 en promedio mensual 396 clientes,
se actualizan 210, y se atienden 510 novedades,
de igual forma se realizaron compras de bases
de datos con las logré la
clientes

cuales se

actualizacibn masiva de 5882

adicionales al proceso manual.

Como segundo proceso tenemos
a SERVICIO AL CLIENTE Y CANALES
-USC, que tiene como objetivo
fundamental generar una ventaja
competitiva mediante la creacién
de relaciones y experiencias

positivas, ofreciendo una
atencion con sentido humano,
oportuno y eficiente a todos
nuestros usuarios a través de la
gestion de las solicitudes, quejas,
reclamos y derechos de peticidn
radicados por los consumidores
financieros entidad,

promedio

ante la
respondiendo  en

mensualmente 34 quejas, 672
solicitudes y peticiones;
adicionalmente se ejecutan los
procesos masivos de informacion

periddica tales como:
comunicaciones, saldos,
extractos u otra informacién

relevante que las entidades
requieran comunicar, para el cual
1.515

mensualmente;

se envian en promedio
comunicados
también administramos los
canales destinados
atencién de

para la
los consumidores
financiera hacia las entidades
referentes al portal transaccional,

certificados digitales, opciones de

autogestion  para  saldos y
extractos y call center.
Velamos por la adecuada

administracion de la informaciéon
de nuestros clientes, siempre con
un sentido de calidad
oportunidad y compromiso.
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3.5 Experiencia
del cliente

En el afno 2023 se realizd la encuesta de
satisfaccion anual en Fiduciaria
Corficolombiana, la cual nos permitié obtener
datos importantes en relacién con la imagen
que nuestros clientes perciben sobre nuestra
entidad, la ética y transparencia con que
manejamos nuestros negocios, asi como
datos relevantes a la calificacidn de
indicadores de satisfacciéon y recomendacion,
los cuales son un insumo importante para
establecer acciones de mejora en nuestros
productos y servicios.

Dentro de las acciones mds relevantes
desarrolladas durante el 2023 con enfoque en
la mejora continua a la experiencia de

nuestros clientes, se encuentran:
Vinculacion de Clientes

Con el Gnimo de generar mejores experiencias
en el onboarding del cliente, se llevd a cabo
una reingenieria del proceso digital para la
vinculacién de personas naturales en otra de
nuestras lineas de negocio, dentro de las
cuales mejoramos la usabilidad, facilitamos la
vinculacidn de forma transversal a las
entidades del grupo, asi como la integracion
de datos a los aplicativos, logrando
eficiencias operativas, con las cuales se
espera salir a producciéon en el primer

trimestre de 2024.

Asi mismo, se realizaron modificaciones en los
formatos de vinculacion del cliente y su tarjeta
de firmas unificando datos que se solicitaban
de forma reiterativa, asi como eliminando
informacién no necesaria de acuerdo con la
normatividad y procesos actuales.

Envio de Instrucciones

Con el dnimo de disminuir los

procesos que impliquen
documentacion fisica, asi como
desplazamientos por parte del

cliente a nuestras oficinas, se puso a
disposicion de estos la posibilidad
de enviar sus instrucciones y
ordenes a través de los canales
teléfono y correo electrénico para
pagos a cuentas propias y de

terceros.

Nuevo Portal
Autogestion

De la misma manera en agosto de
2023 inici6 el desarrollo del nuevo
Portal Autogestion que permitird
brindar a nuestros clientes una
mejor  experiencia  digital en
transacciones y/o consultas. Asi
mismo, para la compania el cual
traerd beneficios como:

« Transformacion digital

+  Optimizacién de procesos
operativos

« Uso de tecnologia y modelos
escalables que nos permitan

mejora continua

Implementacion de la
Ley 2300:

O también llamada “Ley dejen de
Fregar”, cuyo objetivo es proteger el
derecho a la intimidad de los
consumidores, estableciendo los
canales, el horario y la periodicidad
en la que estos

contactados.

pueden ser




Flduclarla

corfi

colombiana

03

Estruteglu de
Crecimiento
Sostenible

4

Alianza con el banco AV
VILLAS

En la alianza de Distribucién de Fondos que se
realizd con el Banco AV Villas, iniciamos el
Piloto colaborador, lo que nos permitid
ejecutar el flujo de un cliente desde Ia
vinculacion, apertura de producto hasta la
operacion de este en el ambiente productivo.
Este es el primer paso antes de realizar el
lanzamiento de proyecto que se tiene

proyectado para el 2024.
Beneficios para el cliente

+ Contard con la red de oficinas del banco
AV Villas para la atencidn de todas sus
solicitudes

- Podrarealizar adiciones y retiros en horario
de 8:00 am hasta las 6:00pm

« Las adiciones y retiros quedaran aplicados
en linea en su encargo

« Losretiros se verdn reflejados en su cuenta
de forma inmediata

« Facilitar un instrumento de inversién que le
permitird manejo de liquidez en el corto
plazo, con un riesgo bajo y una volatilidad
moderada, para un nuevo segmento de
clientes

« Contard con una movilidad de recursos

eficiente

+ Obtendrd rentabilidades a través del
mercado de Renta Fija local de alta
calidad crediticia

»  Fondos de Inversion Colectiva

administrados por profesionales

certificados por el AMV.

Voz del Cliente

En cuanto a las mediciones del NPS
para los clientes de nuestro Modelo
Comercial Integrado, se realizaron
dos mediciones en los meses de
marzo y octubre de 2023 en los
diferentes segmentos de clientes,
donde nos enorgullece seguir
manteniendo un puntaje relevante

y positivo en este indicador.

Resaltamos que las variables con
mejor calificaciéon fueron la relaciéon
con el asesor comercial, atributos
de servicio, agilidad en procesos y
productos financieros. Esperamos
seqguir fortaleciendo este ejercicio
de medicién con la incorporacion
de herramientas que nos permitan
seguimiento y la
diferentes

mejorar el
implementaciéon  de
iniciativas enfocadas en temas de
productos, canales y servicios que
ofrecemos a nuestros clientes.

Para esto, se realizo el lanzamiento
del proyecto voz del cliente el cual
tiene como objetivo implementar
un modelo de voz del cliente en
Corficolombiana vy filiales
financieras a través de tecnologia

Sus

que nos permita escucharlos con
fluidez, oportunidad y frecuencia,
con el fin de conocer la percepcion
sobre la experiencia recibidg,
identificar y tratar oportunidades
de mejora en nuestros productos,
canales y servicios, el cual se tiene
proyectado poner en

funcionamiento en el afo 2024.
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3.6 Comunicamos
mdas y mejor

Nuestra estrategia de comunicaciones
durante el 2023 se fortalecié a través de la
planificacion y ejecucién de acciones que
garantizaron una informaciéon precisa 'y
oportuna para los distintos grupos de interés

de la entidad.

En comunicacion interna, se desarrollaron
contenidos en diferentes formatos abordando
temas de interés de las distintas dareas de la
“Vivamos

Fiduciaria 'y campaias como

nuestros valores corporativos” que se
difundieron a través de los canales internos.
Asi mismo se llevé a cabo la presentacién de
resultados semestral para los funcionarios en

todas las regionales.

En cuanto a comunicacién externa, se
consolidaron vinculos con los medios de
comunicacidn, clientes y diversas audiencias,
proporcionando informacién
fomentando una mayor cercania con estos

relevante vy

publicos estratégicos.

Consolidamos  nuestra  estrategia  de
posicionamiento de marca vy fidelizacién de
clientes a través de diferentes tdcticas de

comunicaciéon y mercadeo digital y offline. En

la parte digital nos enfocamos en
fortalecer la comunicacion en
redes sociales, asi como el
contenido de nuestro sitio web. En
lo offline trabajamos en el
patrocinio de eventos relevantes
en el sector fiduciario y campanas
de fidelizacion.

Referente a las estrategias
digitales se definié crear un perfil
propio en LinkedIn con el cual a
diciembre de 2023

consolidar una comunidad digital

logramos

de mads de 1.700 seguidores. De
continuamos
redes
Facebook y X (antes

igual maneraq,
teniendo presencia en
como
Twitter) bajo las redes sociales de
nuestra casa maitriz, en donde al
igual que en nuestro perfil de

Linkedin, nos seguimos
posicionando bajo el
#FiduciariaCorficolombiana a

través contenidos de valor tales

como historias de nuestros
colaboradores donde cuentan su
experiencia en la Fiduciarig,

informacion de productos de

Flduclarla
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inversiéon, contenidos de educacion financiera
y logros significativos para la compania. Esto
nos permitié6 aumentar nuestras interacciones
en un 48% respecto al afo anterior.

En cuanto a pdgina web continuamos
implementando mejoras de contenido vy
diagramacion lo que nos permitié cerrar el
2023 con mas de 88.000 visitas promedio por
mes; a través de mail marketing
comunicamos temas relevantes a nuestros
clientes tales como: uso de firmas digitales y
electronicas  para  sus  transacciones,
descarga de saldos y extractos a través del
portal autogestidn y actualizaciones de cifras
de rentabilidad de los fondos de inversion
colectiva. En cuanto a webinars realizamos en
conjunto con Casa de Bolsa y nuestra casa
matriz Corficolombianag, 1 webinar en donde
hablamos acerca de Estrategias de inversion
y se conectaron mds de 150 personas.

Referente a las tdacticas offline, continuamos
con nuestras campafas de fidelizacion de
clientes, con Ila cual buscamos estar
presentes en el cumpleafos de nuestros
clientes VIP envidndoles un detalle y un
mensaje en su dia. En cuanto a eventos
realizamos 2 de educacidn financiera
presenciales a nivel nacional, en conjunto con
Casa de Bolsa y nuestra casa matriz
Corficolombiana, sobre el fin del ciclo
inflacionario a través de nuestros Fondos de
Inversién Colectiva y otro evento acerca de los
mecanismos de obras por impuestos:
objetivos, beneficios tributarios, modalidades
y aliados, contando con mds de 100
asistentes. Adicionalmente tuvimos presencia
de marca en 4 importantes eventos: Premios
Prixtar, Reconocimientos Colcapital 2023, X
Congreso de Asofiduciarias y Taller de
Periodistas organizados por Asofiduciarias.
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3.7 Acciones de impacto

Fondo de Inversion Sostenible Global

El FIC Sostenible Global es una alternativa de inversion en activos de Renta
Variable internacional, que cumplen con criterios ambientales, sociales y de
gobernabilidad (ASG). La estrategia del FIC durante el afo 2023 se concentrd
en incrementar los niveles de liquidez y disminuir la participacién en ETF que
no cumplieran con los criterios ASG, se diversificd a los mercados que tenian
mejores perspectivas de crecimiento y en sectores con potencial de
valorizacion, y el mayor nivel de liquidez permiti® mitigar los efectos
adversos del mercado.

Vinculacion de Clientes con Criterios ASG

La Fiduciaria ha definido un porcentaje creciente cada afio de los nuevos
negocios Fiduciarios estructurados buscando que los fideicomitentes de
dichos negocios sean companias comprometidas con la sostenibilidad;
para ello se desarrolld una matriz de evaluacion de criterios ASG que se
aplica a cada uno de ellos y su resultado quedard consignado en el
seguimiento de esta politica.

Se realizd la evaluacion a los fideicomitentes de los 150 nuevos negocios

firmados en 2023, dando como resultado que el 38% del total (57 clientes),
cumplen con alguno de los criterios ASG evaluados.

Esquema de Transformacion de Procesos -ETP-
Hemos evaluado e implementado un esquema de Transformacion de
Procesos ETP basado en metodologias dgiles y mejora continua que permita
materializar eficiencias y mejoras.

Se divide en 4 estrategias:

« Experiencia del cliente: Se implementé el proyecto de analitica de data
en FICsy FCP

« Ecosistema de Innovacion: Inicio proyecto ERP PEl y fortalecimiento de

filosofia de mejora continua y apertura al cambio

+ Autogestion cliente: 100% Discovery Portal Autogestion y firma electrénica
Z-Sign (Inmobiliario y PEI)

+ Optimizacién de Procesos: Capacitacion a los equipos en metodologias
dgiles (Gestion, Negocios Especiales, USC, Impuestos, FCP y contabilidad)
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Invertir en el desarrollo y crecimiento de
nuestra gente es el activo mas importante
de nuestra organizacion

E | recurso humano constituye un pilar
fundamental para el éxito y el
crecimiento de nuestros negocios. Mds allé
de las destrezas técnicas y competencias
especificas, la verdadera riqueza reside en la
capacidad de nuestros funcionaros de crear,
adaptarse y evolucionar con los cambios del
mercado y las nuevas tecnologias a las que
se ven abocados cada uno de los sectores.

La construccidon de equipos sélidos, la
promocién de un liderazgo efectivo y el
fomento de un entorno donde cada
individuo se sienta valorado e incluido, son
hoy elementos claves de nuestra cultura. La
inversion en el desarrollo de nuestros
talentos y la construccién de
comportamientos que  fomenten la
innovacion y el compromiso, son estrategias
imperativas para alcanzar el éxito a largo
plazo en un entorno empresarial dindmico y
desafiante. Nos ocupamos de dotar a
nuestros colaboradores de conocimientos,
experiencias y habilidades Unicas, que se
convierten en un activo estratégico y en una
ventaja competitiva clave para nuestros
negocios. Nuestros empleados son hoy
agentes catalizadores que transforman las

metas de la entidad en realidades tangibles.

EI 2023 nos permitio la gestion efectiva de las
relaciones interpersonales de nuestros
lideres, asi como la consolidaciébn de un
liderazgo inspiracional, convirtiéndose en
factores clave para mantener a nuestros
equipos comprometidos y cohesionados.

Empleos por género

% 64,04%

35,96%

Empleos Directos
Fiduciaria
Corficolombiana

Desgloce por género y region

g &
Barranquilla 2 1
Bucaramanga 10 1
Medellin 22 15
Bogotd 197 109
Cali 45 29

TOTAL 276 155

Nuestra estrategia de Talento Humano
se basa en 4 pilares Fundamentales:

Atraccidn y retencidn
estratégica del talento

Desarrollo Organizacional
Bienestar y Seguridad

Inclusion, diversidad e
igualdad de oportunidades
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4.1 Atraccion y Retencion
Estratégica del Talento

Conscientes de la importancia de vincular
talento excepcional capaz de aportar nuevas
ideas, perspectivas y enfoques diferentes a
cada uno de nuestros negocios, en el 2023
consolidaomos  nuestra  estrategia  de
atraccion utilizando distintas herramientas y
tacticas que nos permitieron traer a bordo
empleados altamente capacitados, que
lograron ser productivos y eficientes en sus
roles con mayor velocidad. Su experiencia y
habilidades contribuyeron a la realizacién
eficaz de sus tareas y proyectos, mejorando
la eficiencia operativa de la organizacion. La
diversidad de pensamiento aportada por
estas personas contribuyd a la generacion de
soluciones creativas y al impulso de la

EXPO TALENTO DIVERSO

Una ferio loboml con opertunidedes pan todas kas personos
Te esperamns ¢l B de Abeil en la Sede de Chapinero de la

Cémara e Comercia te Bogoth g
i

[ R

F:50 AM - 500 2 M

Enme i e e e Binpetd
B L
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Por primera vez, participamos en Expo
Talento, la feria de empleo para talento
diverso, lo que nos permiti6 ampliar
red de contactos a minorias
poblacionales, promoviendo [o]
igualdad de derechos y oportunidades
para todos, asi como la diversidad
cultural, étnica y social dentro de
nuestra organizacion.

nuestra

innovacion dentro de la

companfia.

Asistimos a mas de 17 ferias
universitarias y 5 conversatorios,
con mas de 91 jévenes estudiantes
de diferentes  universidades,
llegando directamente a nuestro
publico objetivo y dando a
conocer la capacidad estratégica
de desarrollar negocios y generar
un crecimiento econémico
sostenido para nuestro pais y sus
comunidades.

La incorporacion de talento con
habilidades diversas influyo
positivamente en la cultura
organizacional, reforzando
nuestra ética de trabajo fuerte y
la actitud positiva frente a los
distintos desafios del negocio.
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Cumpliendo con nuestra responsabilidad de
otorgar a jovenes estudiantes la posibilidad
de desarrollar sus practicas a través de
contratos de aprendizaje, en el ano 2023
vinculamos a 26 estudiantes del SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje) a distintas
dreas de la organizacidn y un estudiante
universitario

SE%.IA 2&

Estudiantes
vinculados

Reforzamos nuestra estrategia de Marca
Empleadora, desarrollando una  fuerte
identidad y vinculo emocional con las
distintas personas que participan de nuestros
negocios en los 5 sectores de la economia.
Nuestra presencia en redes sociales y de
profesionales, nos permitié alcanzar talentos
claves y reforzar nuestra buena imagen ante
el mercado, dando a conocer nuestra gestion
y capacidad de ejecucion.

Consolidamos nuestro proceso de
On-Boarding, mejorando la experiencia de los
nuevos funcionarios y optimizando los
tiempos de entrenamiento y llegada al cargo.
Creamos un programa de referidos que nos
ayudd a acortar los tiempos de busqueda y
garantizar un mejor ajuste al cargo.

Compensacion:

Continuamos trabajamos por tener una
estrategia de compensacidn equitativa,
atractiva y alineada con los objetivos
organizacionales. Realizamos investigaciones
sobre las tasas salariales y beneficios en el

mercado laboral, incorporando

las  mejores  prdacticas  del
mercado para motivar y retener a
nuestros talentos. Asi  mismo,
clasificamos y evaluamos las

funciones y roles dentro de la

organizacion, para establecer
niveles  salariales  justos vy
equitativos, considerando
experiencia, habilidades y

responsabilidades asociadas a
cada cargo.

GRI1404-3

Contamos con un robusto vy
estructurado proceso de
evaluacion de desempero anual,
que proporciona a los empleados
retroalimentacion sobre su
rendimiento, identificando
fortalezas y dreas de mejorq,
convirtiéndose en un elemento
fundamental para la construccion
de los paquetes de
compensacién, premiando los
buenos resultados y el
compromiso con la organizacion.
De la mano con este proceso estd
el de fijacion de objetivos, que
clarifica las expectativas y metas
laborales de cada colaborador,
definiendo lo que se espera de
ellos y contribuyendo a un mayor
alineamiento con los objetivos

organizacionales.

Durante el afo 2023 trabajamos
en la revisién y unificacion de las
estructuras organizacionales de
nuestros negocios financieros, con
el objetivo de dar mayor claridad y
transparencia a los procesos de
valoracién de cargos,

responsabilidades y habilidades
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necesarias para cada nivel de contribucién y
la compensacién correspondiente en linea
con estos factores de evaluacion.

Para las dreas comerciales y de negocio
de
compensacién variable que proporciona a
nuestros ejecutivos un incentivo directo para

implementamos un esquema

alcanzar y superar sus objetivos de ventas. El

vincular directamente el salario con su
rendimiento, los vendedores se sienten mdas
motivados para esforzarse y lograr resultados
excepcionales, ademds de lograr una mayor
alineacion entre los objetivos individuales y los
objetivos de la organizacion. La posibilidad de
ganar mds a medida que se logran mejores
resultados ha motivado a  nuestros
vendedores a permanecer en el largo plazo y
ha creado una cultura de alto rendimiento
donde los mdas talentosos son
recompensados y reconocidos por su arduo

trabajo.

Beneficios:
GRI 401-2

El programa de beneficios de Fiduciaria
Corficolombiana es altamente competitivo y
apreciado por sus empleados. El paquete de
beneficios que complementa de manera
paquetes  de
compensacion tiene rubros distintivos que

extraordinaria  nuestros
fortalecen nuestra marca como empleadores
y nos diferenciaon ampliamente de un
mercado saturado y competitivo. Nuestros
beneficios van mas alld de la compensaciéon
financiera y desempefan un papel clave en la
construcciéon de una cultura organizacional
positiva, contribuyendo al éxito a largo plazo
de nuestros negocios y generando una mayor
fidelidad vy de
colaboradores.

compromiso nuestros

Créditos a empleados: En el afio
2023 aprobamos mds de $4.167
millones de pesos en préstamos
de las diferentes lineas de crédito
que ponemos a disposicidn de
nuestros funcionarios: Vivienda,
Vehiculo, Exdmenes
Médicos Especializados y Libre

Educacion,
Inversion, impactando
positivamente a 42 colaboradores
de la entidad. Se incrementaron
en un 7% los créditos de vivienda,
cumpliendo
objetivo de elevar la calidad de

asi con nuestro
vida de nuestros empleados y sus
familias. El total del niamero de
créditos aprobados, destinados a
vivienda correspondié al 94%.
Otorgamos mas de $195 millones
en préstamos para estudio de
pregradoy posgrado, apoyando el
desarrollo profesional y personal

de nuestros colaboradores.

Fondo Mutuo: El Fondo Mutuo
Compartir representa el
compromiso de Fiduciaria
Corficolombiana con la
promocidn de la cultura de ahorro
y lainversién en el mercado de
capitales. A través del Fondo y
como aporte de la entidad
nuestros funcionarios asociados
reciben 50 centavos por cada
peso ahorrado. Los resultados del
ano 2023 fueron sobresalientes,
creciendo el nUmero de
asociados en un 13%; alcanzando
un total de activos por encima de
los $31.094 millones de pesos (33%
mas que en el 2022), y una
utilidad de $3.358 millones de
pesos (536% mds que en el 2022).
Por otro lado, acompafiamos a
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nuestros asociados en sus necesidades de
recursos a través de préstamos, con un cierre
al ano de un total de cartera por valor de
$1.985 millones. Ademads, se distribuy6 el
Fondo de Perseverancia por $141 millones
entre los asociados con antigledad de cinco
o mds afnos en el Fondo.

Fondo de Empleados: El Fondo de Empleados
brinda a nuestros funcionarios una variedad
importante de beneficios financieros y
sociales que ayudan a promover un
ambiente de trabajo mds positivo y
contribuyen al bienestar general de nuestros
colaboradores y sus familias. En el afio 2023,
el Fondo creci6 en un 133% el nUmero de
asociados llegando a 303 funcionarios
asociados, ademds de ampliar su alcance a
los funcionarios de algunas de nuestras
inversiones. Hoy cuenta con mas de 60
convenios en recreacion, salud, seguros,
turismo, etc., que permiten a nuestros
colaboradores y a sus familias acceder a
tarifas especiales y financiar sus compras.
Acompafiamos a los asociados en el trdmite
de 638 operaciones de crédito por un valor de
$1.288 millones y apoyamos a 138
colaboradores para incluir sus pélizas en los
seguros colectivos de hogar y vehiculo.
Generamos auxilios en salud por un valor de
$58 millones para 359 funcionarios
asociados. A través del Fondo de Empleados
y como un nuevo beneficio para nuestros
colaboradores, desde octubre del afio 2023
todos los asociados estdn cubiertos por un
seguro exequial. Tuvimos también
$306.000.000 en excedentes que serdn
reinvertidos en nuestros asociados con mds y
mayores servicios.

Salud, Pélizas de Seguros y Primas
Extralegales: Apoyamos a nuestros
funcionarios con un subsidio a la medicina
prepagada, con una inversiéon superior a los

$974 millones, asi mismo, estdn
cubiertos por una pdliza de vida
con una inversion superior a los
$162 millones y un seguro de
accidentes con una inversion
superior a los $44 millones. Todos
los funcionarios que tienen
modalidad de salario nominal
tienen una prima de vacaciones y
una prima adicional de servicios
en junio y diciembre. Asi mismo,
tenemos un esquema de primas
de antigledad, promoviendo la
estabilidad y compromiso con la
organizacion.

Beneficios Emocionales:
Consientes de la importancia de
promover un equilibrio entre la
vida laboral y el trabajo,
implementamos hace ya varios
anos una serie de beneficios
emocionales que permiten a
nuestros colaboradores dedicar
mas tiempo a sus familias. Estos
beneficios incluyen 5 horas libres
al mes, horarios flexibles,
esquemas de trabajo mixtos y
teletrabajo, entre otros.

818
818

7.42%

En modalidad de Teletrabajo
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de
programa de
acompafamiento con el fin de brindar apoyo

Empleados en etapa jubilacion:

Ofrecemos un

y acompanamiento a las personas que han
alcanzado su edad de jubilacion. El programa
de acompanamiento incluye:

* Manejar la ansiedad que puede generar la

incertidumbre del futuro, al visualizar,
planear y tomar el control de su plan de
vida.

* Familiarizarse con su nuevo rol y el
impacto en las relaciones con su familia

+ Explorar nuevas opciones

+ Disfrutar de los suenos visionados

+ Lograr el desapego de su historia laboral
reciente para facilitar su paso a su etapa
de disfrute.

« Establecer los principios de la planeacién
financiera en funcién de los objetivos de
jubilacion e Identificar los factores que
intervienen en las decisiones financieras

« Alternativas para su tiempo libre, como un
plan general y un plan para una semana
normal.

« Manejo de imprevistos, contingencias,

aspectos generales de aportes fiscales y

parafiscales en la etapa de retiro.
Establecer los principios de la planeacion
financiera en funcion de los objetivos de la
jubilacion

« Otros recursos disponibles de la persona
para su proyecto de Jubilacion.

Asi
proyeccién

mismo, ofrecemos un programa de

actuarial a quienes estdn
proximos a jubilarse, para que puedan tener
claridad sobre la pension individual y evitar
sorpresas o imprevistos. El programa incluye

asesoria en los siguientes temas:

« Saber si la historia laboral es correcta o
tiene inconsistencias.

e En caso de tener bono

pensional, determinar si este
fue liquidado correctamente y

como proceder con la
redencion.
Determinar la conveniencia de

realizar aportes voluntarios / AFC y
su impacto en
pensional.

su estrategia

Licencias de Maternidad: Ademds

de los beneficios legales vy
pensando en el bienestar de la
madre gestante y en favor del nifio
por nacer, la entidad ofrece la
posibilidad de que, en el Ultimo
mes de gestacion, la madre y el
padre escojan el esquema de
trabajo que mds se ajuste a sus

necesidades.

Permiso
Parental

Mujeres Hombres TOTAL

NGmero de 7 0
licencias de
maternidad

7

NUmero de
licencias de
paternidad

NUdmero de

personas

retiradas 0
posterior a la

terminacién del

permiso parental

TOTAL
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4.2 Desarrollo
Organizacional

GRI 404-2

Enel
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$703 millones

en 19.683 horas de formacion

Sabemos que invertir en formacion vy Negociaciones que Generan Valor,
desarrollo de los empleados es fundamental Comunicaciéon Emocional,
para el crecimiento y el éxito sostenible de Derechos Humanos, Hablemos de
nuestra entidad, pues no solo proporciona la Diversidad e Inclusion, entre otros.
oportunidad de adquirir nuevas habilidades y Reestructuramos totalmente las
mejorar competencias de nuestros capacitaciones normativas,
colaboradores, manteniéndose al dia con las empleando el método de micro
dlitimas tendencias, tecnologias y mejores aprendizaje y garantizando la
prdcticas, sino que fortalece la capacidad de efectividad en la socializacién de
la organizaciéon para alcanzar sus objetivos estos. Publicamos 12
estratégicos. capacitaciones normativas
relacionadas con Riesgos
Durante el 2023 ejecutamos mads de 180 Financieros, Politica Anticorrupcion
capacitaciones para reforzar las capacidades ABAC, Cédigo de Etica y Conducta,
y destrezas técnicas de nuestros funcionarios, SAC, SARO, SOX, Continuidad del
para un total de 19.683 horas de capacitacion. Negocio, SARLAFT, Seguridad de la
Los recursos invertidos durante estas Informacién, FATCA & CRS,
actividades ascendieron a los $703.000.000 Cumplimiento Normativo y
millones de pesos. Seguridad y Salud en el Trabajo.
Promovemos la formacion e-learning en Mantenemos nuestro objetivo de
nuestro campus virtual de entrenamiento, reforzar y promover en nuestros
donde los funcionarios acceden a cursos y colaboradores las habilidades de
capacitaciones con contenidos relevantes liderazgo claves para afrontar los
que ayudan a optimizar su desempefio y retos del futuro en nuestros

desarrollar sus habilidades blandas: negocios y por eso incluimos a 13
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lideres adicionales de niveles tdcticos en
programas de coaching, cubriendo asi el 100%
de roles con personas a cargo. A través de
estos espacios logran visualizar las mejores
prdcticas en direccion y el perfeccionan las
competencias relacionadas con el manejo de
equipos efectivos.

Los empleados valoran la oportunidad de
aprender y crecer en sus roles actuales,
potencializando sus habilidades blandas y es
por esto que multiples
herramientas de formacién que tienen un

utilizamos

impacto importante en el crecimiento y
desarrollo profesional de nuestra gente.

Universidad Corporativa: La Universidad
Corporativa en Fiduciaria Corficolombiana
nace en octubre del ano 2020, como un
compromiso de nuestra organizaciéon de
bienestar  de

promover el nuestros

colaboradores, uno de los pilares
fundamentales de la estrategia de Fiduciaria
Corficolombiana  Sostenible. La primera
Escuela que lanzamos fue la de liderazgo,
acompafiando nuestra meta de tener lideres
transformacionales, capaces de empoderar y

crecer a sus equipos, tomando en cuenta sus

]

aportes y aprovechando al méximo sus
capacidades. En junio del 2021 lanzamos
nuestra segunda escuelq, la Escuela de
Finanzas y en agosto del mismo ano,
nuestra escuela de Administracion de
Negocios. Todas ellas alineadas con las
necesidades de negocio de nuestra
organizacién y con la importancia de
contar con los talentos mas calificados,
para entregar una oferta mdas completa y
eficiente a nuestros lideres y promover el
crecimiento y el desarrollo profesional de
los colaboradores.

En julio del 2023, lanzamos la Escuela
Innovaciéon y Transformacién Digital,
atendiendo las demandas del mundo
moderno y la velocidad de cambio en el
dmbito de la Tecnologia y el impacto que
esto tiene en el mundo empresarial y
laboral. Uno de los hitos mds importantes
de nuestra Universidad Corporativa, fue
abrir el espacio para poder vincular a
funcionarios de nuestras inversiones y
poner a disposicibn de todas las
companias de las que hoy somos parte,
esta valiosa herramienta de formacién y

desarrollo.

Se han impactado 217 funcionarios, 126 ya graduados y 91 en
formacion de Fiduciaria Corficolombiana, se han beneficiado
de los distintos programas de la Universidad.




04

Impactos
en Materia
Social

Flduclarla

corfi

colombiana

7

Nuestros programas de

desarrollo  ofrecidos por la
Corporativa estén disefiados para abordar las
necesidades Yy desafios especificos de
nuestros negocios y han sido disefiados junto
con el personal docente de las mejores

universidades del pais, promoviendo una

formacion y
Universidad

cultura de aprendizaje continuo dentro de
nuestra Corporacion.

Queremos seguir invirtiendo de forma cada
vez mds potente y estructurada en el
desarrollo de competencias técnicas vy
habilidades blandas de nuestros funcionarios,
pues estamos convencidos que a través del
compromiso y la motivacidn que generan
estas herramientas de formaciéon, podemos
crear no solamente mejores ambientes de
trabajo, sino elevar la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias, uno de
los objetivos primordiales de la estrategia de
sostenibilidad de Fiduciaria Corficolombiana.

Planes de Carrera: Teniendo en cuenta la
relevancia del crecimiento y desarrollo

profesional de nuestros funcionarios,
continuamos fortaleciendo el programa de
Planes de Carrera. En el 2023, 41 personas que
participaron en convocatorias internas y
fueron seleccionadas para ocupar posiciones
de mayor responsabilidad. El porcentaje de
promociones internas se incrementd de un
34% a un 49% durante el 2023. De otra parte,
pusimos en funcionamiento un “job site” para
compartir todas las vacantes disponibles de
la entidad, sus filiales financieras y sus
inversiones, ofreciendo mds y mejores
oportunidades de crecimiento para nuestro
talento. Este programa, cuenta con el acceso
a una guia de desarrollo, que permite trabajar
en el fortalecimiento de aptitudes vy
competencias para alcanzar sus objetivos de

una manera mads eficaz.

o
9%
vacantes
ocupadas

por empleados internos

Mapas de Talento, Identificacion de
Altos Potenciales y Sucesores: En el
2023 incluimos a 33 colaboradores
en el proceso de valoraciéon de
competencias e identificacion de
potencial, complementando
nuestros mapas de talento en cada
una de las dreas. Continuamos
mediante este proceso generando
programas de
desarrollo transversales para
mejorar las habilidades de todo el

formacion y

equipo. Adelantamos reuniones de
calibracion con todos los lideres de
unidades de negocio e identificamos

sucesores para las posiciones
claves, garantizando la continuidad
del negocio mediante la

transferencia  del conocimiento.

Disefiamos un  programa de
mentoria para estos sucesores,
conectando lideres experimentados
y hdbiles con aquellos que estdn en
etapa de formacién y crecimiento. El
objetivo principal es facilitar el
intercambio de  conocimientos,
experiencias y consejos entre los
participantes  para  apoyar el
desarrollo personal y profesional de
los sucesores. Los mentores van a
compartir ademds su experiencia y
red de contactos en el desarrollo de
carreras, proporcionando

orientacioén clave sobre las
oportunidades profesionales y la
toma de decisiones relacionadas

con la carrera
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4.3 Bienestar y Seguridad

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,403-8

Bienestar

Promovemos de constante el

bienestar y la

manera

seguridad de nuestros

funcionarios. En el 2023 implementamos
numerosos programas encaminados  a
fortalecer una  cultura  organizacional

saludable con la promocion de hdbitos de
vida saludables y la facilitaciéon de recursos
para el manejo del estrés y la salud mental, asi
como la adecuacién de espacios de trabajo
ergonémicos. La capacitacién regular sobre
establecimiento de
abiertos vy

nuestros

practicas seguras, el
canales de comunicacién
confidenciales para
puedan

cualquier problema de seguridad o bienestar,

que

colaboradores informar  sobre

ha sido una constante en nuestra

organizacion.

En el 2023 invertimos mds de $433 millones de
pesos en diferentes programas encaminados
a la mejora de la salud mental y fisica de
nuestra gente y la construccion de un

ambiente laboral sano y colaborativo.
Promovimos la creacion de espacios mads
incluyentes participativos, asi como el

equilibrio entre vida personal y el trabajo.

nuestra

fortaleciendo

Seguimos
estrategia de Bienestar
privilegiando los frentes de
Comunicaciones, Reconocimiento y
Fidelizacidon a través de nuestra
plataforma de  comunicacién
interna Mdas Unidos. Una solucién
tecnoldgica que ofrece una serie de
productos y programas digitales
que pueden ser aprovechados por
los funcionarios para mejorar su
entendimiento acerca de los
distintos programas y procesos de
la organizacioén, asi como
interactuar con las distintas dreas

de negocio.

Implementamos un  programa
robusto de Reconocimiento
denominado “Me Destaco”, donde
mediante un esquema de puntos
canjeables por premios de distintos
establecimientos de comercio, los
lideres estdn en la posibilidad de
reconocer el aporte de sus equipos
de trabajo en las categorias

Excelencia, Innovacion y Movilizador




=

del Cambio. Al cierre del afio 2023 se habian
reconocido 269 funcionarios.

Iniciamos la implementacion del proyecto de
Vivencia y Cultura Organizacional, que nos
permitird comprender la experiencia de
nuestros funcionarios al interior de la
compania con el fin de identificar palancas de
transformacién cultural que incrementen el
compromiso y la fidelidad de nuestros
funcionarios con la organizacion.

Este afo y en linea con nuestra visiéon
estratégica de cambiar la vida de millones de
personas, la celebracién de fin de afio se
realizd de manera diferente. Los recursos
destinados afio a afo para esta actividad
fueron compartidos con 100 nifios que se
encontraban en unidades de cuidados
intensivos y 100 nifios de bajos recursos que
viven en condiciones de vulnerabilidad.
regalos de navidad vy
compartimos momentos de alegria con estos
ninos y nuestros funcionarios.

Entregamos

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Propiciomos condiciones y ambientes
laborales saludables y seguros a través de la
implementacién al 100% de nuestro sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se
encuentra avalado por nuestra aseguradora

de riesgos laborales Alfa.

Durante el 2023, continuamos con nuestro
objetivo de prevencidon y promocion de la
salud a través de buenas prdcticas vy
mitigando  posibles  riesgos  laborales.
Desarrollamos diferentes estrategias como la
semana de la salud, donde se ejecutan

diferentes actividades como

donacién de sangre, charlas
informativas enfocadas a la
prevenciébn y promocion de
hdbitos saludables. Igualmente
adelantamos los
meédicos periddicos y chequeos
ejecutivos, los cuales
desarrollamos de forma anual
para verificar el estado de salud

de nuestros funcionarios.

exdmenes

Continuamos con nuestra
actividad de Webinars “jueves de
conversaciones que enriquecen”,
con temas relacionados con la
salud como: Prevencion de cdincer
de seno, Nutricion, Inteligencia

Emocional, entre otros.

(A)

Inversion en
programas de SST:

sso millones

Tasa de o
ausentismo: 2 IO
o Accidentes

de trabajo

Enfermedades
laborales: l

Brigadistas:

14 a nivel Nacional

Medicina y servicio de

drea protegida en las
instalaciones
(Emermédica)
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Diversidad, Inclusion e Igualdad de
Oportunidades

En el 2023 continuamos trabajando en la
implementacion de nuestra politica de
Diversidad, Equidad e Inclusién (DEl),
promoviendo una cultura mds abierta y
receptiva a los cambios que imponen las
nuevas generaciones. La diversidad, la
equidad y la inclusibn han generado para
nuestra organizacion beneficios tangibles en
términos de innovacién, rendimiento,
reputacion y adaptabilidad a un futuro
sostenible y competitivo.

Con el apoyo del Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusién de la entidad y de la
Cdmara de la Diversidad hemos fortalecido
nuestra estrategia de comunicacién interna y
externa, fortaleciendo nuestra marca
empleadora y convirtiéndonos en un lugar

atractivo para trabajar.

Nuestros equipos son cada vez mds diversos y
aportan una amplia gama de enfoques y
habilidades para la resolucion de problemas.
Nuestros colaboradores se sienten valorados
y respetados y estn mds dispuestos a
trabajar juntos de manera efectiva, lo que nos
permite desempenar un papel mds activo en
la responsabilidad social empresarial 'y
contribuir al  bienestar de  nuestros

funcionarios y sus familias.

Recibimos tres
reconocimientos:

importantes

El primero de ellos otorgado por la
Cdmara de la Diversidad ocupando
el noveno puesto en Latinoamérica
en el Ranking de Empresas
Incluyentes. El segundo otorgado por
el Club 30% Growth Through Diversity
que reconocidé a nuestra Presidente
de Casa Matriz como promotora de la
Juntas

equidad de género en

Directivas 'y, por Uultimo, fuimos

reconocidos por Grupo Aval por
nuestras iniciativas en diversidad e
inclusion, en el programa Corporativo
#YoSoyAval.

Realizamos 14 talleres de
sensibilizacién con las distintas dreas
negocio, donde participaron 352
funcionarios y se promovieron
discusiones abiertas acerca de los
distintos conceptos. Consolidamos

alianzas con companfias
especializadas, para la vinculacidn
de personas con

diversas e

capacidades
iniciamos  nuestro
programa de Pausas Activas con la
inclusidn de personas con Sindrome
de Down. Asi mismo, vinculomos de 2
discapacidad

equipo de

aprendices con

auditiva dal Talento

Humano.
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Divulgamos nuestra politica a proveedores y
compafias outsourcing que prestan sus
servicios a la entidad.

Realizamos 14 actividades de formacién para
nuestros funcionarios, fortaleciendo nuestra
cultura DEl e iniciamos el programa de
Embajadores de la Diversidad que tendrd la
misién de promover un ambiente seguro y de
confianza para la diversidad en los equipos de
trabajo. Realizamos 4 voluntariados con
grupos poblacionales diversos: mujeres trans;
familias con VIH desplazados;
deficiencias
discapacidad generando
conciencia acerca de las distintas aristas de

ninos con
cognitivas y
intelectual,

fpersonas con

la diversidad y la necesidad de incluir a estas

personas en el mundo laboral y social.

Adicionalmente, iniciomos la adecuacion

NGmero total

fisica de algunos espacios de
trabajo, implementando
sefializacién con lenguaje braille
en los ascensores; banos para
personas con movilidad reducida
e igualdad de género; rampas de
acceso directo a los banos y
alarma de emergencia para
personas con  discapacidad

auditiva.

Porcentaje de
participacion de mujeres
en las posiciones de
direccion incluyendo
Junior, Middle y Top
Management:

64,04%

Participacion de mujeres
en el total de fuerza laboral

Porcentaje de

Nivel de contribucion Mujeres C e L
de empleados participacion
Top Management 1 8 12,5%
Middel Management 40 61 65,57%
Junior Management 25 40 62,5%
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5.1 Gobierno Corporativo

GRI2-9
12
Sesiones anuales
Junta Directiva por género 12

Ordinarias

/— Extraordinarias
uh! ~— 93%
Asistencia promedio
3 O o/O 7 o % principales y suplentes:

| T

Estamos convencidos que las buenas prdcticas en Gobierno Corporativo
son fundamentales para garantizar una mayor seguridad econdémica,

confianza, eficiencia, rendicién de cuentas y transparencia. De esta forma
hemos incorporado principios de Buen Gobierno que rigen nuestras
acciones, protegiendo los derechos de los accionistas, clientes de negocios
fiduciarios e inversionistas de fondos administrados.

Estructura de los Organos
de Gobierno Corporativo:

Asamblea General de Accionistas:  COMité de Estrategia y Crecimiento
Méximo érgano de gobierno integrado por los Sostenible

accionistas, inscritos en el libro de Registro de "y
Comités Internos: Comité de

Riesgos no Financieros — Comité
SARLAFT, Comité de Etica, Conducta y
Conflictos de Interés, Comité SAC,
Comité  de  Estructuracion vy
Aprobacion de Negocios Comité de

Accionistas.

Junta Directiva: Maximo  érgano
administrativo que determina las politicas de
gestion y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su

cumplimiento, buscando el mejor interés de la
Fondos de Capital Privado, Comité de

Activos TCE, Comité de Carteraq,
Comités de Junta Directiva: comite de ~ COMité de Encargo Genérico, Comité
de Contingencias, Comité de
Gerencia y Comité de Sostenibilidad. Pég 94

sociedad y de todos sus accionistas.

Auditoria, Comité de Riesgos Financieros y
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Documentos y Politicas de Gobierno

Corporativo:

Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad
fiduciaria

Cédigo de Etica y Conducta

Politica Anticorrupcién

Manuales de Politicas corporativas ABAC y SARLAFT
Politica Corporativa de Diversidad e Inclusiéon
Reglamento Junta Directiva

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de
Inversién Colectiva

Cébdigo de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de
Capital Privado

Politica de Derechos Humanos de Corficolombiana

Politica Corporativa de Nombramiento y Remuneracion
de la Junta Directiva

Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepcidn a todos sus
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sélo en
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de

experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena

prdctica ofrece a la sociedad.

En el ano 2023, la Junta Directiva se reunié en 12 ocasiones: 12

reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados

regularmente por la Junta durante el ano, se encontraron:
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Cambios en la Junta Directiva

Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas,
en representacion del 100% del capital suscrito
y pagado de la sociedad fiduciariq,
determinaron el nombramiento de un (1)
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los cuarto
suplentes,
Administracién

renglones hasta esa fecha ocupados por los

Fiduciaria .

corfi

colombiana
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Estado de Resultados
Informe de Gestion
Aprobaciones Especiales: nuevos hegocios

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y

Fondos de Inversion Colectiva; y aprobaciones de
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos.
Negocios Firmados

Control SOX IFRS-C21. Aprobacién de Negocios
Fiduciarios con Vinculados Econémicos

Informes SARLAFT

Informes Proceso Certificacion AMV

Informes Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad

Informes SAC

Temas Legales

Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
Solicitudes de Cupos y Renovacién de Cupos Emisor
Aprobacion del Modelo de Sostenibilidad de la
Fiduciaria

Avances en la estructuracion del Plan Estratégico
quinquenal de la Fiduciaria

Seguimiento planes de accién, contingencia FIC
MULTIPLICAR

58

En el afio 2023, el
porcentaje de
asistencia de nuestros
Directores (principales
+ suplentes) fue de
93,05%. Asi mismo,
llevamos a cabo el
segundo ciclo de
evaluaciones a
nuestros miembros de

Junta Directiva y Alta
Gerencia.

designado para suplir la plaza del

Dr. Camacho Matamoros, como

la Asamblea General Ordinaria de quinto

Carvajal
Solérzano
designados para suplir a los
Campo Saavedra vy
Correa Young, en calidad de
quinto  renglones

Doctores

renglén principal; y los
Doctores Luis Carlos Sarmiento

Sandra Patricia
Daza, fueron

respectivamente. La

procedi6  en

Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar
Campo Saavedra y Amalia Correa Young. De
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue

consecuencia a adelantar los
trédmites de posesion de los tres
(3) nuevos Directores ante la
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Superintendencia Financiera de Colombig, la e los gastos de viaje,
cual aceptd las posesiones en el mes de mayo alojamiento, transportes
de 2023; fecha desde Ila cual vienen terrestres y envio de
cumpliendo sus funciones ante la Junta informacién.
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz « los gastos relacionados con
Corficolombiana avanza en la iniciativa capacitaciones,
contenida en el componente de Buen actualizaciones y contratacion
Gobierno Corporativo de la Estrategia de de asesores externos que
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compania, como érgano colegiado
tendiente a  diversificar los  perfiles requiera la Junta Directiva.”
profesionales y generacionales del Directorio,
con proficiencias profesionales afines al plan Para las reuniones de Junta y sus
estratégico definido. comités en el 2023, el pago de los
honorarios a los miembros de
Remuneracion junta directiva se realizd de
GRI2-19 acuerdo con lo aprobado en la
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV.
“Corresponderad a la Asamblea General de Asi, los miembros de la Junta
Accionistas senalar el monto de los honorarios Directiva de Fiduciaria
fijos que se reconocerdn a los directores como Corficolombiana recibieron una
remuneracion por su asistencia a las remuneracioén total

reuniones de Junta Directiva o a las de sus de: $ 337 millones de pesos.
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes
que asistan a reuniones de la Junta Directiva,
asi no actien en reemplazo de su respectivo
principal, tendran derecho a devengar la
misma remuneracién de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la
Asambleqa, aplicado al namero total de
reuniones de la Junta Directiva o Comités de
Apoyo a los que asista cada miembro,
constituira el costo méaximo de retribuciéon de
la Junta Directiva y anico componente
retributivo aprobado para dicho érgano.”

Asi mismo, que : ‘La Fiduciaria asumira
directamente los siguientes gastos mientras
sean necesarios para el ejercicio de las
funciones de la Junta Directiva y de los
Comités de la Junta:
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Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversion, emisores y plazos
para los FICs, portafolios delegados y posicién propia; asi como Reglamentos de
nuevos Fondos y Compartimentos

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Juliédn Alonso Valenzuela
Ramirez, Juan Carlos Péez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunio 18 veces.

Comité: Auditoria

Objetivo: Evolucion del control interno de la Fiduciaria, asi como de su mejoramiento,
seguimiento a planes de accién y mejoramiento continuo.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunid 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer
seguimiento de las politicas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros,
encaminados a la ejecucion de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Maria Lorena Gutiérrez
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunid 3 veces.

b e R
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5.2 Etica y Transparencia

En Fiduciaria Corficolombiana orientamos
todas nuestras acciones bajo un sélido marco
de ética, integridad y transparencia. Estos

principios fundamentales guian nuestra

actuacion:

« Generamos confianza por nuestro

conocimiento, experiencia y

cumplimiento de compromisos.

+  Demostramos honestidad por la

rectitud de nuestro comportamiento

lealtad
creemos, en quien creemos y a quien

+  Mantenemos con lo que

servimos.

+ Actuamos con transparencia en la
toma de decisiones, en el manejo de la
informaciéon y ante la comunidad en

general
*  Respetamos la verdad, la ley y la
igualdad  mostrando  justicia  en

nuestras acciones

« Construimos y mantenemos relaciones

de beneficio mutuo con accionistas,
fideicomitentes y todo el
personal de organizacion.

clientes,

Reforzando estos lineamientos, el Codigo de
Etica y Conducta incorpora un mensaje de la
junta directiva y de la Gerencia General de
Fiduciaria Corficolombiana S.A, indicando el
compromiso de mantener altos estdndares
éticos y de impecable gestion de gobierno
corporativo, en estricto apego a las leyes y
politicas que nos aplican. Esto implica un
nuestra

constante reforzamiento de

estructura de control para prevenir la
prdcticas

corruptas, fraudulentas o discriminatorias .

ocurrencia de situaciones o

En nuestro Coédigo de Etica vy
Conducta, establecemos las
pautas de comportamiento que

deben regir en todas las
actuaciones de nuestros
directores, administradores vy

demds funcionarios. Este Codigo
se comunica a todos nuestros
nuevos empleados, y se realizan
peribdicamente  capacitaciones
de refuerzo a todos los
colaboradores. En 2023
capacitamos a 478 colaboradores
abordando temas cruciales como
pautas de comportamiento de los
directores, administradores vy
funcionarios de la fiduciarig;
declaracién de Derechos
Humanos; compromiso de cero
tolerancia frente a la corrupcidn;
los principios y valores
corporativos, responsabilidades
frente al Coédigo de Etica vy
Conducta y las premisas que se
deben acatar sobre ética,
transparencia y lealtad en los
negocios; conflictos de interés y la

linea ética.

La Linea Etica constituye un canal a

través  del  cual cualquier

funcionario de la Fiduciarig, cliente,
tercero

proveedor o puede

comunicar, de forma andénima,
actos  corruptos, actividades
sospechosas, situaciones

andémalas o conductas no éticas
que puedan afectar los intereses
de La fiduciaria. Durante el afo
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2023 se recibieron 7 denuncias a través de la
Linea Etica de Fiduciaria Corficolombiana. Tras
analizar estas denuncias, se determind que no
correspondian  a eventos asociados a
violaciones a los cédigos de Etica y Conducta
y/o de Buen Gobierno, ni a eventos de soborno

y/o corrupcién.

5.3 Derechos
Humanos

GRI 410-1

En Fiduciaria reconocemos al ser humano
como eje central de nuestras actividades.
Tenemos una Politica de Derechos Humanos
aprobada desde la Junta Directiva en 2020
que establece 12 principios que enmarcan
nuestras acciones y promueven el respeto de
nuestros

los derechos humanos de

colaboradores, clientes, y proveedores, asi:

« Fomentamos el respeto y promocién de
los derechos humanos como criterio de
gestién y toma de decisiones.

Rechazamos cualquier acto que
vulnere o atente contra los derechos

humanos.

+ Guardamos absoluto respeto a la
dignidad personal del trabajador, y sus
creencias.

*  Respetamos y no discriminamos a las
personas, clientes,
contratistas o proveedor por diferencias

companeros,

de sexo, religion, inclinacion politica,
nacionalidad, nivel social o jerarquia.

« Proporcionamos condiciones dignas,
seguras y saludables de trabajo.

mfs——
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« Reconocemos el derecho al

descanso de  nuestros
colaboradores.

* Rechazamos el trabajo
infantil.

«  Cumplimos con las
disposiciones  legislacion

laboral vigente.

« Ofrecemos salarios justos y
acordes con la ley.

+ Respetamos el derecho de
libre asociacion.

*+ Valoramos la cultura vy
diversidad de los territorios

donde operamos.

« Actuamos con
transparencia en la toma
de decisiones, en el manejo
de la informacién y ante la
comunidad en general.

En 2023, realizamos la revision de
los riesgos identificados junto con
la revisibn de las acciones
mitigantes y evidenciamos que
todas las actividades de
prevencién a posibles
vulneraciones de derechos
humanos en la Fiduciaria se estdn

ejecutando satisfactoriomente.

Para fortalecer las capacidades
en temas de derechos humanos
programamos una charla en la
que se abordaron los siguientes

temas: Qué son los derechos
humanos, por qué son
importantes, y papel de las
companias.
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5.4 Gestion de
Riesgos

RIESGO OPERACIONAL

Fiduciaria Corficolombiana no es inmune a las
falencias operacionales presentadas en la
gestion diaria de sus procesos y tampoco es
posible eliminar completamente el mismo.
Adicional la incertidumbre por temas
operacionales constantemente
dado la evolucibn de los procesos, la

tecnologia, organizacién y su entorno.

cambian

Partiendo de lo anterior, se establece que los
factores/fuentes que originan el
operacional se clasifican en:

riesgo

e Recurso humano
« Procesos

« Tecnologia

* Infraestructura

< Eventos externos

Y las tipologias del riesgo operacional se
establecen en las siguientes categorias

*  Fraude interno
*  Fraude Externo

« Relaciones laborales y seguridad
laboral

« Clientes, productos y prdcticas
empresariales

- Danos a activos fisicos
« Fallas tecnolbgicas

+ Ejecucién de administracion de
procesos
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De acuerdo alo expuesto y en busca
de asegurar una eficiente relacion
entre  rentabilidad y  riesgo,
asegurando que el nivel de riesgo
asumido este acorte con los
objetivos y umbrales definidos,
Fiduciaria Corficolombiana cuenta
con Sistema de Gestidbn de Riesgo
Operacional implementado y
gestionado de acuerdo a o
lineamientos establecidos en el
capitulo XXXI SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
de la Circular Bdsica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de
1995), de la Superintendencia
Financiera de Colombia vy las
definiciones establecidas desde las
iniciativas de Gobierno, Riesgo vy

Cumplimiento.

2023 el 81%

operacionales
la tipologia de
ejecucion de administracion de
procesos, el 10% de fraude interno,
7% a clientes productos y prdcticas

Al cierre del de los
riesgos

corresponden a

empresariales, el resto se distribuyd
en fraude externo, fallas
tecnolégicas y dafos a activos
fisicos. Respecto al comportamiento
del perfil de riesgo, este es

conservador*, dado que el 85% de
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los riesgos netos (nivel de riesgo después de
implementado los controles) se encuentran
en nivel moderado y bajo, solo el 15% de
riesgos son altos y no se tienen riesgos en nivel
extremo, como se muestra a continuacion.

B Bajo

[ Moderado

H Alto

B Extremo

* El nivel del perfil de riesgo neto se
determina a partir de la calificacion del
riesgo inherente por parte de los duefios de
proceso y la calificacion de la efectividad
de los
caracteristicas. Estas calificaciones son

controles a partir de sus

actualizadas a partir del andlisis del
comportamiento de los
materializados por eventos de riesgo
operacional y el resultado de las pruebas

riesgos

de recorrido realizado a controles clave de
los procesos de la entidad

Para mantener este perfil de riesgo, la
entidad cuenta con un total de 865
controles Unicos que mitigan los riesgos
operacionales identificados. Estos
controles cuentan con las siguientes

caracteristicas:

e e—

Distribucion por
naturaleza del control

14 (1,4%)

970 (98,9%)

M preventivo M Detectivo M Correctivo

Distribucion por
tipo de control

Dependiente T.I.

Automatico

Distribucion del nivel
de efectividad del control

540 447

Moderado Fuerte
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Para una adecuada gestion y monitoreo del perfil de riesgo

operacional se cuenta con la siguiente estructura metodolégica:

Programa de
capacitaciones

Gestion de
Indicadores

Gestion de
Riesgo de
Terceras Partes

Por dltimo, respecto al registro de eventos
durante el 2023 se registraron 209 eventos
aumentando en un 9% respecto al 2022. En
relacién con las pérdidas financieras para el
2023 se tuvieron pérdidas por $3.155 millones
de pesos, la cual es muy superior respecto alo
registrado en el 2022. Todos los eventos
registrados cuentan con su respectivo plan de
accién enfocado a mitigar materializaciones
futuras del riesgo por las mismas causas.
Desde riesgo operacional se
seguimiento a la definicion e implementacion

realiza

de estos planes de accidn siguiendo las
buenas prdcticas establecidas por la entidad.

Riesgo SOX

Gestionamos un Sistema de Administracion

Gestion de
Matrices de
Riegos

Gestion de
Eventos

Gestion de
Pruebas de
recorridos

de Riesgo Financiero SOX,
determinado por los lineamientos
de Grupo Aval, alli se establecen
los criterios a utilizar para evaluar
la implementacion y ejecucion de
controles que mitiguen el riesgo
de un error material en los Estados
Financieros, y que no pueda ser
prevenido o detectado de manera

oportuna.

La Matriz SOX de la Fiduciaria en su
version 07 al cierre del ano 2023,
riesgos y 4l
controles para dar cobertura a los

cuenta con 27

procesos que se han determinado
alcanzados, estdn distribuidos de
la siguiente manera:

Proceso Riesgo Control Gnico
Contable y Consolidacion 10 19
Tesoreria 8 1

Entity Level Control 8 10
Adquisicion de Negocios y Transacciones Especiales 1 1

TOTAL 27 41
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De acuerdo con el Ultimo reporte que realizé la
Auditoria Interna en su proceso de evaluacion
del disefio y efectividad de los controles SOX,
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluacién de riesgos de terceras partes
(TPRM - Third Party Risk Management) que
permite identificar, evaluar y administrar los
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11
dimensiones de riesgo: Financiero,
Continuidad de Negocio, Reputacional, Pais,
Seguridad de la Informacioén, Servicio, Soborno
y Corrupcion — ABAC, Regulatorio, Seguridad
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que
facturaron un monto superior a 12 SMLMV,
como resultado de esta evaluacién obtuvimos
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios”
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados
acciones  de

los riesgos, definimos

seguimiento y monitoreo.

Continuidad del negocio

+ Continuidad del Negocio Fiduciaria
Corficolombiana, en proteccion de los
intereses de sus clientes, empleados y
accionistas ha disefiado un plan de
continuidad de negocio que le permite
recuperar y restaurar sus procesos
criticos, aplicando procedimientos y
planes de accidén de acuerdo con las
buenas practicas y normatividad
vigente ante eventos que puedan
afectar la continuidad de estos.

« Durante el ailo 2023 se trabajé y avanzd
en el Plan de Continuidad de Negocio
principalmente en:

» Fortalecimiento del marco documental
del SGCN gracias a la actualizacion de

mfe——

documentos como manual
de usuario Plan de
Recuperocién de Procesos,
Manual del Sistemma de
Gestion de Continuidad de
Negocio, Normograma del
Proceso CN, entre otros
sobre el proceso de
continuidad.

Actualizacién del andlisis de
impacto al negocio, BIA
para todos los procesos
criticos y de acuerdo con los
cambios organizacionales.

Participacion en las pruebas
definidas por
Corficolombiana con
alcance a la Fiduciaria, que
permitieron
oportunidades de mejora y

identificar

darles solucion. Incluye
realizacion de  exitosa
prueba integral de DRP.

Plan de capacitaciones vy
campanas de
sensibilizacién a través de
infografias sobre politicas
del SGCN, induccioén a todos
los funcionarios nuevos,
curso virtual anual sobre
generalidades del Sistema
de Gestiébn de Continuidad
de Negocio, entre otros,
fortaleciendo el
conocimiento y cultura de
continuidad.

Participaciéon en diferentes
comités de continuidad a
nivel gremial (Asobancaria),
casa matriz (Grupo AVAL) y
coordinacion de Comités
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Corporativos de Continuidad

semestrales al interior de la entidad.

* Readlizacion del Taller de Crisis dirigido
por Asoriesgo, con la participacion de
colaboradores clave en las actividades
de recuperacion de procesos, de donde
obtuvimos 8 recomendaciones que
trabajaremos durante 2024.

+ Evaluacion del estado de preparacion
en continuidod de negocio de 3
proveedores criticos para Fiduciaria,

criterio

seleccionados acorde al

definido en el plan anual de trabajo.

Todos obtuvieron calificaciones
superiores al 80%. Esta labor fue
efectuada a través del proveedor

Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se
continud fortaleciendo el Sistema de Gestion
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con
metodologia definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de
gestion y control integral de riesgos, asi como
loa Declaracién de Apetito al Riesgo (DAR),
siguiendo los lineamientos establecidos en el
capitulo XXXl Integral de
Administracién de Riesgo (SIAR) de la Circular
Bdasica Contable y Financiera (CBCF) de la

Sistema

Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) y complementa el marco de politica de
la Gestidn Integral de Fiduciaria
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de
mercadoy liquidez

Riesgo de mercado

d—

Con el objetivo de mitigar
oportunamente las pérdidas que
pueden llegar a generarse en
escenarios adversos,
cuenta unos limites de riesgo de

mercado debidamente definidos,

la Fiduciaria

lo que permite controlar vy
monitorear las posiciones de riesgo

por portafolio, asi como el
cumplimiento de las politicas de
inversiéon autorizadas, monitoreo

que es informado diariamente al
Front Office de la entidad.
Mensualmente se presenta a la
Junta Directiva y al Comité de
Riesgos Financieros un informe
sobre el cumplimiento de los
mMismos.

También estd previsto un Comité

de Riesgos Financieros con
miembros de Junta directiva,
invitados permanentes de
Corficolombiana, alta direccién vy
Front Office, que sesiona
mensualmente. Estas herramientas
y estructura de gobierno

Corporativo, permite la adecuada
gestién de los riesgos inherentes al
negocio de tesoreria la cual cuenta
con una estructura adecuada vy
suficiente.

Durante el aflo 2023, la gestion del
riesgo de mercado se fundamenté
en el cumplimiento del Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable
y Financiera.

Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros
revisa peridédicamente el indicador
de riesgo de liquidez IRL que refleja
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el descalce de los flujos de vencimientos
contractuales de los activos, pasivos y
posiciones fuera de balance, como porcentaje
del monto que se tiene en activos liquidos, lo
que permite contar con el control de los
recursos necesarios para el normal
cumplimiento de las obligaciones en posicidn
propia como en la administracién de recursos

de terceros.

Para el caso de los fondos de inversion
colectivg, se incluye como requerimiento de
liquidez, el méximo retiro probable que se
mide en funcién de los cambios diarios
observados en una serie histérica de los
ingresos y retiros del Fondo de Inversion
Colectiva que se registraron durante un
horizonte de tiempo determinado.

El Comité de Inversiones revisa la composiciéon
del Fondo y los requerimientos de liquidez con
miras a establecer estrategias que garanticen
el eficiente y seguro manejo de los recursos
administrados. Asi mismo, existen indicadores
y limites de alerta temprana establecidos y
monitoreados diariamente por el drea de
Riesgos de tesoreria y mensualmente por la
Junta Directiva y el comité de Riesgos
Financieros, lo que permiten gestionar
adecuadamente este riesgo.

Durante el afo 2023, la gestion del riesgo de
liquidez se fundamenté en el cumplimiento del
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que
compete a los negocios de la tesoreria es
controlado mediante la aprobacién de cupos
y limites de exposicién para los negocios con
recursos propios y con recursos de terceros

i e—
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por parte de la Junta Directiva, con
previa evaluacion y
recomendacién de estos cupos y
limites por parte del Comité de
Riesgos de Crédito y Contraparte
de la Corporacidn financiera y del
Comité de Riesgos Financieros de
la Sociedad Fiduciaria.

Para garantizar y monitorear el
cumplimiento de estos cupos, la
fiduciaria cuenta con
herramientas tecnolégicas para el
control de cupos de operacidn en
el sistema de
operaciones de tesoreria y

adicionalmente se cuenta con un

registro de

modulo de cupos de contraparte
en el sistema transaccional
Master trader de la Bolsa de
Valores de Colombia, cupos que
son administrados por el drea de
riesgos de tesoreria de la entidad
y monitoreados periddicamente.
Las metodologias y técnicas
actuales son aceptadas en la
regulacion  vigente de la
Superintendencia Financiera de
Colombia para la asignacion de
cupos tanto para entidades del
sector financiero como del no
financiero.

SARLAFT

Sistema de Administracién del riesgo
de Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y el Financiamiento de
la  Proliferacibn de Armas de

Destruccion Masiva 2023
La Fiduciaria consciente del
compromiso de combatir la
actuacion de actores al margen

de la ley, ha implementado
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mecanismos para prevenir y detectar la
ocurrencia de eventos que puedan afectar
negativamente su actividad y resultados. La
principal herramienta para cumplir este
proposito es el Sistema de Administraciéon del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y  Financiomiento de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva,
SARLAFT, el
aprobado por la Junta Directiva y es
administrado por la oficina del Oficial de

Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la

en adelante cual ha sido

responsabilidad de monitorear los
mecanismos de prevencion y control, a fin de
establecer la efectividad de los mismos y su
cumplimiento por parte de todos los

funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por
etapas y elementos que han permitido
identificar, evaluar, controlar y monitorear los
un adecuado

riesgos, asi como obtener

conocimiento de los clientes y sus
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF,
velar por la capacitacién de todos los
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del

deber de colaboracién con las autoridades.

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo
algunos aspectos del Sistema, es asi, que
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor
promovido por la Superintendencia Financiera
de Colombia respecto de las matrices de
riesgos LAFT/FPADM, se procedi6 a efectuar
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciariq,
se revisaron y modificaron algunas reglas del
modelo de alertamiento, y se realizaron
capacitaciones  especificas cuyo objetivo
principal fue asegurar que los funcionarios
sobre

cuenten con el conocimiento

mecanismos de prevencion y control.

d—

Como un elemento importante del
sistema, el uso de herramientas
tecnolbgicas ha contribuido con la
de conocimiento del
monitoreo de
operaciones, la segmentacion de
LAFT, la
presentacidn oportuna de los
la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF), y atencibn de las
solicitudes de informacion

politica
cliente, el
factores de riesgo
reportes ante

requeridas por
autoridades.

parte de las

Los resultados satisfactorios
obtenidos de las evaluaciones al
SARLAFT

Superintendencia Financiera de

realizadas  por la

Colombia, Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal, como también por
la administracion y la Junta
Directiva a través de los informes
presentados periddicamente por
el Oficial de Cumplimiento, dan
cuenta de una adecuada gestion
del riesgo de lavado de activos y
de la financiacidn del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva,
cumpliendo con el
regulatorio  definido  por la
Superintendencia Financiera de

mdrco

Colombia. Lo que permite concluir

que el Sistema funciondé de
manera adecuada manteniendo
un perfil “bajo” de exposicion al
riesgo, no afectando la relacion
con sus clientes, proveedores y

empleados.
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ABAC

Programa Antisoborno y Anticorrupcién ABAC por
sus siglas en inglés  “Antibribery  and
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupcidn puede tener un impacto
considerable en la imagen y la reputacion de
Fiduciaria Corficolombiaona, ademds de
vulnerar la ley y socavar la confianza de
colaboradores, inversionistas, accionistas,
proveedores, clientes y, en general el entorno
empresarial. Consciente de estas
consecuencias, la entidad estd
comprometida a adherirse con los mds altos
estdndares éticos en sus interacciones con los
grupos de interés, asi como al cumplimiento
riguroso de las leyes vy

aplicables.

regulaciones

En respuesta a este compromiso, se ha
establecido una Politica Anticorrupcién como
un mecanismo que impulsa acciones
coordinadas para prevenir la corrupcion,
promover la transparencia en la gestion de la
administracién, desalentar las conductas
indebidas e incentivar el compromiso de sus
grupos de interés contra a la corrupcion.

La Politica Anticorrupcion, actualizada en
2023, se ha disefiado dentro del marco de
referencia de control interno establecido por
la entidad, su propésito es facilitar el control y
la gestion sobre los eventos relacionados con
la corrupcién, respaldando a la Fiduciaria en
la consecucién de sus objetivos
operacionales, financieros y de cumplimiento.
Dentro de este marco, la politica aborda los
componentes de ambiente de
evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacioén y comunicacion, y actividades de

control,

monitoreo.

Estratégicamente, se implementd un plan de
comunicaciones para fortalecer la cultura de

e —
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cero tolerancia hacia a la
corrupcion en cualquiera de sus
modalidades, buscando
interiorizar y dar sostenibilidad al
programa antisoborno y
anticorrupcién a todo nivel en la
organizacién. A tal efecto, se
capacitaron a los  nuevos
funcionarios por medio de
procesos de induccion,
abordando temas relacionados
con la Politica Anticorrupcion.
Ademds, se llevd a cabo una
capacitacion general durante el
segundo semestre dirigida al 100%
de colaborades de Fiduciaria

Corficolombiana.

Como resultado de la gestidn
realizada en 2023, no se
materializaron eventos asociados
a los riesgos ABAC identificados, y
la aplicacién de controles sobre
los riesgos inherentes permitié que
el 100% de los riesgos residuales se
ubicaran en un nivel de severidad
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial
de Cumplimiento monitore6 el
programa ABAC, al igual que la
auditoria interna, la
administracion y  la  Junta
Directiva, a través de los informes
presentados peribdicamente.
Segln los resultados de los
diferentes componentes de este
programa, la Entidad mantiene
una adecuada gestion del riesgo
relacionado con soborno vy

corrupcion.
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5.5 Seguridad de
la informacion

Informe Cumplimiento Circular
042 de 2012

(circulares externas precedentes 022 de 2010 y 052
de 2007 de la Superfinanciera)

Para el afio 2023, el drea de Seguridad de la
Informacién Riesgos Tecnolégicos (SI ITRM) en
su calidad de Segunda Llinea de Defensa
desarrolld las siguientes actividades con el fin
de mantener los principios de
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad
de los activos de Informacién de Fiduciaria
Corficolombiona y de esta manera dar
cumplimiento con lo establecido en la Circular
Basica Juridica 029/2014 - parte 1, Titulo I,
capitulo |, Titulo IV, capitulo V (Circulares
predecesoras: 052/2008, Circular 022/2010 y
042/2012) y Circular Externa 033/2020 Formato
408 reportando los indicadores de Gestion en
el marco de Seguridad Y Ciber seguridad.

Como parte del plan estratégico participamos
en la definicion de lineamientos de seguridad
para proyectos transversales de alto vy
mediano impacto. Este trabajo nos permitio
asegurar que los proyectos cuenten con las
medidas de seguridad requeridas para
brindar y prestar un servicio confiable de cara
a nuestros clientes.

mds  relevantes

Entre las actividades

realizadas se encuentran:

« Segregacidn de funciones de cargos y
perfiles asociados a las aplicaciones de
la entidad

« Entrega de métricas de cara Ila
Superfinanciera que permite medir la
efectividad de la Ciberseguridad

implementada en la entidad.

e e—

Durante el ano se presentaron los
indicadores corporativos
definidos por la Junta Directiva en
el Marco de Apetito de Riesgo,
identificando que los
colaboradores cuentan con un
buen nivel de concientizacién en
temas de seguridad y
ciberseguridad, los cuales se ven
reflejados en la disminucidn de
incidentes de seguridad.  Asi
mismo el drea de seguridad de la
informacion participd en
diferentes actividades y jornadas
de seguridad que permitieron
afianzar conocimientos
asociados a temas de seguridad
y ciberseguridad con el fin de

estar alineados a las nuevas
tendencias de ataques
cibernéticos en pro de crear
estrategias que  permitieron

asegurar a la entidad ante estas
nuevas modalidades de ataques
cibernéticos.

Como parte del
prevenciébn en

proceso de
incidentes vy
ataques cibernéticos realizamos:
Ejecucibn de  pruebas de
seguridad avanzadas asociadas
a “exfiltracion de Informacién” lo
que nos permitié identificar el
nivel de seguridad que tiene la
entidad ante posibles ataques
Cibernéticos. Autoevaluacion del
Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién con el fin de
presentar el nivel de madurez que
tiene Fiduciaria Corficolombiana.

actividades
para la
certificaciobn de accesos a los

Se realizaron las
correspondientes
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sistemas de informacion, de acuerdo con los
controles SOX establecidos, se participd en los
Comités y Juntas Directivas con el fin de
reportar la gestion realizada, se continda
participando activamente en la realizacion de
los Comités de Gestion de Control de Cambios
y Comités de Seguridad de filiales a cargo de
ATH Corporativo.

5.6 Sistema de
control interno

INFORME CUMPLIMIENTO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CIRCULAR BASICA JURIDICA DE
LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

El Sistema de Control Interno en Fiduciaria
Corficolombiana, se fundamenta en lo
establecido en el capitulo IV, titulo | de la Parte
I de la Circular Bdsica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Es
asi como la Fiduciaria cuenta con un Sistema
de Control Interno conformado por un
conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacién establecidos por la Junta

Directiva, la Alta Gerencia y demdas
funcionarios de la  Fiduciaria  para
proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de los
siguientes objetivos:

«  Mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones.

« Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes,
originados tanto al interior como al exterior
de la Entidad.

* Redlizar una adecuada gestion de los
riesgos.

« Aumentar la confiabilidad y oportunidad

e —
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en la informacidén generada
por la Fiduciaria.

«  Dar un adecuado
cumplimiento de la
normatividad y las

regulaciones aplicables a la
Organizacion.

El Sistema de Control Interno es
monitoreado por el Comité de
Auditoria y la Alta Gerencia de la
Fiduciarioa, quienes de forma
permanente evaldan la estructura
de control interno de la Entidad, a
fin de evaluar la eficacia de los
controles implementados y tomar
los correctivos frente a las brechas
identificadas.

La Fiduciaria tiene una estructura
organizacional que le permite
llevar a cabo sus objetivos, definir
los niveles de autoridad vy
responsabilidad acorde a las
necesidades del negocio vy
fomentar los principios, valores vy
conductas orientadas hacia el
control. Igualmente, la Auditoria
Interna evaliGa el Sistema de
manera independiente y objetiva,
enfocdndose en la revision de los
procesos y controles clave con
base en los riesgos de mayor
importancia  dentro de la
organizacién, contribuyendo de
esta manera al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la

Entidad.

De otra parte, se cuentan con
evaluaciones independientes tales
como las efectuadas por la
Revisoria Fiscal y demas 6rganos
de control y vigilancia.
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DESEMPENO DE LA AUDITORIA
INTERNA

Auditoria Interna

La Auditoria Interna lleva a cabo una

supervision de manera independiente y
objetiva sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, la administracion de riesgos,
los sistemas y los procesos de Gobierno
Corporativo, con el fin de agregar valor y
contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Fiduciaria. Adicionalmente,
lo  Auditoria Interna es  supervisada
permanentemente por el Comité de Auditoria,
donde se presentan los informes producto de

las evaluaciones efectuadas.

Durante su gestion en el afio 2023 present6 los
hallazgos y recomendaciones producto de las
evaluaciones efectuadas durante el ano a las
diferentes dreas y procesos incluidos como
parte del plan anual de auditoria; de igual
maneraq, se tiene establecida una
metodologia de seguimiento y control sobre
los planes de accion definidos por la
Administracion.

Resultado del funcionamiento del Sistema de
Control Interno en Fiduciaria Corficolombiana

La estructurag, entorno y actividades de control
estdn acordes con los objetivos de la
proporcionando seguridad
adecuada para administrar los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta la entidad.

Fiduciaria,

Fiduciaria  Corficolombiana cuenta con
Sistemas de Administracion de Riesgos que le

permiten gestionar los riesgos financieros y no

d—

financieros a los que se encuentra

expuesta la Entidad.

La Fiduciaria cuenta con Sistemas
de Informacién que le permiten
administrar sus operaciones de
acuerdo con las necesidades vy
expectativas de la Entidad y sus
clientes.

La Fiduciaria tiene implementados
controles respecto a la
preparacidn y presentacion de la
informacioéon financierq, los cuales
brindan una seguridad razonable
respecto a su confiabilidad vy
cumplimiento de las normas y

politicas aplicables.

afo 2023 no se
debilidades
afectaran el

Durante el
identificaron
materiales que
funcionamiento del

Control

adecuado
Sistemma de Interno,
teniendo en cuenta el resultado de
las evaluaciones desarrolladas

por la Auditoria interna.
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5.7 Resultados
ambientales

o o, Consumodeagua | Consumo de energia
GRI 303-1,303-5 N\ GRI 302-1, 302-3
Acueducto P Energia de la red
1.975,88 m3 | 176,29 Mwh
En nuestra compafia el consumo hidrico es Iniciativas para reduccién del consumo
de uso exclusivo para satisfacer las de la energia no renovable: Se instald
necesidades  humanas  bdsicas.  El sistema de luminaria LED en los pisos
desarrollo de nuestra actividad econémica (1,13,4) estimando un ahorro anual de
No requiere consumos excesivos hidricos 5,3 toneladas ce CO,.
Emisiones de CO =N
2 (@) icontec
co) G
N (toneladas) 2023 Durante el 2023 se -
GRI 305-1, 305-2,305-3, 305-4 certific6 Iq hue"d . - :.-__-'-
Alcance 1: 0,13 de carbono del :
Alcance 2: 30,86 afo 2022 con el
Alcance 3: 106141 .
ICONTEC Inventarios

de GEI

Emisiones de CO
(toneladas) 2023 —

Alcance 1: 32,81 @
Alcance 2: 20,71 ECOBOT
Alcance 3: 849,96

A través de nuestra Casa Matriz
desde mayo de 2022 contamos con

@ .. el Ecobot, un sistema que aporta ala
Puntos Ecologicos

cultura de reciclaje y proteccion del

medio ambiente. Esta forma de

A partir de agosto de 2022 se habilitaron reciclar  brinda  cupones  de

diferentes puntos que permiten clasificar descuentos en tiendas de marcas

los residuos correctamente entre de consumo masivo. ete. Por medio

aprovechables y no aprovechables, se de esta inicidtica se dejaron de

logaron reciclar 754 kg de material a nivel emitir 0.98 Ton de CO?2
nacional.
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Para el

Fomentamos el uso de 2023

la bicicleta

Los parqueaderos de

bicicletas evitaron emitir 5,30
en nuestras instalaciones, en la Toneladas de co

ciudad de Bogotd, donde
contamos con el mayor ndmero

Contamos con biciparqueaderos

El programa de Bicycapital

evito emitir 2,58 Toneladas
contamos con cuatro duchas, dos de CcO2

de funcionarios a nivel nacional,

para hombres y dos para mujeres

con sus respectivos vestier, para
los funcionarios biciusuarios

Asi mismo contamos con un
sistema de movilidad sostenible

que permite a funcionarios de
Corficolombiana y Filiales
Financieras cambiar el transporte
publico y vehicular por patinetas y
bicicletas eléctricas
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6.2 Estados Financieros
Dictaminados

FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA §.A,
Estade de Situacikdn Financiera
[Expresado en miles de peses colombianos)

Notas 31 de diciembre de 2023 41 de dcembre de 2042
Active
Efective 5
Ca@ FEr]
Bancos y ofras entidades financieras 1,870 38
3 v 1, 8T 5
del ach it y relacionadas
Lperacones simulaneas & 15 219 545 AT il DAY
Ivversiones 7
A valed f 18538 B33.301
A valo 37,360 4 115,141 542
En 5.7 3,026,032
[ s Tonward de negociacin : 10705
i 48 413 299 11 UN G40
Cuentas por cobrar, neto & 15,214 258
Propledades y squipo, neto 8 2 B08_Pe0
Derecho de usw 10 ELLCEE ]
Otros activos
mpuesto & las ganancias 1 80651 850
Actvos rgibles 12 14 570 034
Gastos pagados por an 13 A58 85
5 ot it
Total sctivos 5 220,940,395 269016 441
PASIVD Y PATRIMONID
Pasvo
Instrumentos financieros a costo amortizado
vacies simullineas pasias 14 B 145 030 555
Cumpromses onginados en pescicnes en colto 15 47 M1 5T
i 190 450 343
P"asivos por arrendamients - Derechos de usc 10 R ]
CUSNTas por pagar 16 128970131 16,883 259
Beneficios a empleados 17
Obligaciones laborales 2 T3
Cros beneficdd 4 0 ampléados . 206500
3 £ 704 B4
Provisiones
Multas sanciones, libgos, inder: 18 33,000
Fotal pasivos 5 217,517 905
Patrimenia
I s ¥ pagade 19
A an colocackn de accrines
&0
Ades Integrakes kL 14 B0 O
Ganancias Acumladas Ejercicios Antenores 17.048
Utildad del Eercicio 15,038
Total palrimonio L 63618473 51498536
Tatal pasive y patrimonio 5 220,940,395 269016 241

500 parte integral de los Estados Financieros

Jaime Andrés ToTo Ar
Regresentante Legal

{* ) Lo8 sUSCrites representanta egal ¥ cont

DiCo certmcamns qua hamos

mismas han sido iomados felmente de los libros de contabdidad de la Fauciana

previaments las alrmaciones conten

Luis Augusto Arcinegas Campas
Revisor Fscal de Fiduciaria Corfs

a3 an estos Sstados INancierns v os
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Motas a la infermacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

Al evaluar el deterioro colectivo, la Sociedad usa las tendencias histdricas de probabilidades de
incumphmiento, la oportunidad de las recuperaciones y el monto de la pérdida esperada, ajustados
por los juicios del administrador con respeclo a si las condiciones econdmicas y crediticias actuales
hacen probable que las pérdidas reales sean mayores ¢ menores que las sugeridas por las
tendencias histéricas.

De igual forma al evaluar el delerioro individual, la Sociedad analiza todos los indicios ©
cenocimigntos acerca del cliente y la posibilidad de recuperabilidad de la cuenta por cobrar
determinande la probabilidad de perdida real, esta evaluacion la realizan en los comités de cartera

Los porcentajes de detenoro varian en funcion de la edad de las cuentas por cobrar, de acuerdo con
el modelo de perdida esperada, este modelo asume gue implictamente cada active financiero
presenta una cierta probabilidad de impago desde su nacimiento, Por tanto, se han establecido los
siguientes porcentajes de deterioro en el modelo de pérdida esperada:

——

Comisiones:
Plazo en dlas % de deterioro en intervalo
0-30 0.22%
31 -90 0.38%
91 - 180 20.86%
181 -360 | 33.11%
Mayor a 360 | 100.00%
Diversas:
Plazo en dias % de deterioro en intervalo
0-30 0.00%
31 - 90 17.86%
91— 180 31.20%
181 - 360 | 41.559%
Mayor a 360 | 100.00%

Las tasas estimadas por perdida esperada generadas por el deterioro de valor que corresponden a
las cuentas por cobrar por empleados y exempleades se actualizaran de manera trimestral con la
informacidn entregada per Corficclombiana S A, (Casa Matriz).

El Comité de Cartera basado en los hechos internos o externos podra determinar la recuperabilidad
de la deuda en caso de que se pretenda dar de baja las cuentas por cobrar, en tal suceso estos
casos que son llevados para autorizacion de la Junta Directiva y Comité de Auditoria.

Cuentas por cobrar a empleados:

Los préstamos otorgados son reconocidos inicialmente por el valor presente de los flujos de efectives
esperados calculado con las lasas de créditos de libranza publicadas por la Superfinanciera de
Caolombia para créditos de libre inversion, vivienda y vehiculos. Debido a gue el riesgo de crédito de
empleados es bajo y el pago del crédite se descuenta directamente de némina, la tasa de referencia
a utilizar es la tasa de interés de libranza publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia
Se toma la tasa promedio ponderada de la modalidad de crédito otorgado, en case de no haber
informacién se tomara por defecto la tasa de la modalidad otros

Cespués del reconocimiento inicial, se miden a costo amortizado con la tasa de interés mencionada
anteriormente, con reconocimiento de los intereses en resullados, igualmente el menor valor de la

(Continua)
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MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

cuenta por cobrar efecto del calculo de valor presente se amortizara de manera lineal durante el
penodo del préstamo

La tasa de interés efectiva es un método que permite calcular el costo amortizado de los activos
financieros a lo largo del periode de la financiacion, este método consiste en descontar el valor futuro
del active financiero con la tasa de mercado de referencia para cuentas por cobrar de similares
caracteristicas (monto, plazo), a la fecha de inicio de la operacion

3.3. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipos de uso propio ncluyen los activos, en propiedad o en régimen de
arrendamiento financiero, que la Sociedad mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar
durante mas de un ejercicio.

Reconocimiento y medicion propiedades y equipe.

Las partidas de propiedades y equipe son valorizadas al costo menos depreciacién acumulada y
perdidas por deterioro.

Adicionalmente la Sociedad adopta el modelo de los conlratos de arrendamiento NIIF 16
reconociendo un activo per derecho de uso representado el dereche de usar el activo tomado en
arrendamiento y un pasivo por arrendamiento representado en la obligacién para hacer los pagos
del arrendamiento.

Asi mismo esta normatividad reemplazara el gasto por arrendamiento lineal por el cargo de la
depreciacion por activos derecho de uso y el gasto por intereses por los pasivos de arrendamiento.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciatle, que corresponde al costo de un activo, u ofro
monto que se substituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion se calcula, aplicando el métedo de linea recta, sobre el coste de adquisicion de los
activos © de las mejoras en propiedades ajenas, menos su valor residual; entendiendose que los
terrenos sobre les que se construyan los edificios y otras construcciones tienen una vida atil
indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacion. La depraciacidon que se registra con cargo
a resultados se calcula con base en las siguientes vidas utiles

TIPQO DE BIEN VIDA UTIL (anos) | VALOR RESIDUAL
Terrenos Indefinida
| Edificio 70 10%
Equipo informatico 5 0%
Redes de Comunicacion 5 0%
| Equipo de oficina w0 0%
| Enseres, accesonos 10 0%
Maguinaria 10 0%
Wehiculo 5 10%

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valeres residuales son revisados en cada ejercicio y se
ajustan sies necesario

En ningun caso, la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocide perdidas por
detenoro en ejercicios antenores.

(Continua)
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Las adiciones, mejoras y reparacicnes que aumenten significativamente la vida del active o activos,
se registraran como mayor valor del activo. Los gastos de conservacion y mantemimiento de |as
propiedades y equipo se reconocen como gasto en el gjercicio en que se incurren y se registran en
la partida "gastos de administracion”.

La Sociedad realiza avalue a los terrencs cada tres afios. el ultimo fue realizado el 18 de diciembre
de 2021 con el proveedor ISA Inmobiliaria Ltda.

Reconocimiento y medicion derecho de uso o arrendamiento
Contabilidad del Arrendatario

Los arrendamientos se reconocen come un active por derecho de use y un pasive correspondiente
en |la fecha en que el activo arrendado esta dispenible para su use. Cada page de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero El costo financiero se carga a los resultados durante el
periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada pericdo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util
mas corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta

Los activos y pasivos gue surgen de un arrendamiento son medidos iniciaimente sobre una base de
valor presente. Los pasives por arrendamientes incluyen el valer presente neto de los siguientes
pagos de arrendamiento:

¥ Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualguier incentivo de
arrendamiente por cebrar.

Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa.

Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual.

El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendataric esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion, y

Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, sila condicion del arrendamiento refleja gque
el arrendataric gjarcié esa cpcion.

=HoEE

=

Los pagos por arrendamientos se descusntan usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si se puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

W El' monto de la medicidn inicial del pasivo per arrendamiento.

W Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio.
¥ Todeo costo inicial directo, y

i Costos de restauracion.

Los pagos ascociados con arrendamienios a cerio plaze y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen bajo el metedo lineal como un gaste en el estado de resultados. Los arrendamientos a
corto plazo tienen un plazo de 12 meses o menos. Los aclivos de bajo valor comprenden los equipos
de computo y articulos pequefios del mobiliario de oficina.

Elvalor en libros del active por dereche de uso y el pasivo por arrendamiento dejaran de ser iguales
en los pericdos posteriores, debido al efecto de la aplicacion del método de interés efectivo sobre el

(Continua)
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Notas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

pasive, que hara que el valer en libros del active por dereche de use, generalmente, este per debajo
del valor en libros del pasiwvo por arrendamiento.

Exenciones de reconocimiento y medicién

La Sociedad aplicara las dos exenciones de reconocimiente y medicion establecidas en la NIIF 16 a
todos los tipos de activos sobre los cuales se suscriban contratos de arrendamiento, a saber

B Arrendamientos a corto plazo: Los arriendos a corto plazo se definen como arrendamientos
con un plaze de arrendamiento de 12 meses o menos. El términc del arrendamiento se
determina considerando las opcionas de prérroga o de rescision si el arrendatario esta
razonablemente seguro de gjercerlas. En cualquier caso, un contrato de arrendamiento que
contiene una opcidn de compra no es un arrendamiento de corto plazo. Cualquier
modificacion o cambio posterior en el plazo del arrendamiento debe tratarse como un nuevo
arrendamiento.

E  Arrendamientos sobre activos subyacentes de bajo valor: Aungue la norma no define el
termino "bajo valor”, en los Fundamentos de Cenclusion se incluyd como referente la suma
de USD 5000 ¢ menos censiderando el activo como nuevo (por gjemplo: Equipos de
computo o mobiliario de oficina). La exencion no es aplicable para activos que dependen de,
o estan altamente interrelacionades con, otros activos subyacentes. En el analisis de esta
exancién no se establecio la necesidad de tener en cuenta si los activos de baje valor en

conunto son materales, de acuerdo con lo cual, aunque el valor agregado de los activos
subyacentes de un contrato puede ser significativo, la exencion sigue estando disponible,

3.4, Activos intangibles

Los actvos intangibles que tene la Sociedad corresponden prncipalmente a programas de
computador y hcencias se miden al costo menos la amortizacion acumulada vy las pérdidas por
deterioro. Posterior a su reconocimiento inicial diches activos son amortizados durante su vida Gtil
estimada la cual. para casos de programas de computador es de 5 afios o de acuerde con los
términos contractuales de su dominio

La amortizacién se calcula sobre el costo del activo, menos su valer residual. La amortizacion de los
activos intangibles es reconocida en resultados con base en el métedo de amortizacion lineal, desde
la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, puesto que esta refleja con mayor exactitud
el patron de consumo esperado de los beneficios economices futuros relacionados con el activo.

Los actives intangibles tienen vida de Gtil finita, asi:

Activo Intangible Vida Util
Licencias 3-5afos
Software 3-5aflos

La Sociedad reconoce una partida como activo intangible si:

El activo intangible es identificable, el recurso es controlado por la Empresa, es probable que los
beneficios futurcs esperados del activo fluyan a la Empresa y el costo del activo puede ser
confiablemente medido.

Por lo menos al final de cada afe, se debera realizar la prueba de detericro la cual consiste en
comparar cuanto vale en libros el activo versus el valor presente de los flujos de caja que va a generar

(Continua)
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con la implementacion del proyecto ¢ la fase que aplique. Si el valor presente de los flujos es mayor
que el gasto capitalzadoe no hay detenoro, caso contrano si el valor es menor debe aplicarse y
registrarse contablemente como un detenoro del active en construccion,

3.5. Gastos pagados por anticipado

Los pagos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre la Sociedad en el desarrollo de
su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos futuros, pueden ser recuperables y suponen
la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir, se miden inicialmente por el costo incurrido en la
adquisicion dentro de los cuales estan los pagos por seguros y permanecen asi durante la vigencia
de la poliza o pagos de honorarios vigentes hasta la prestacion del servicio

3.6. Pasivos Financieros

3.6.1. Operaciones Simultaneas

Una operacidén simultanea se presenta cuando la Sociedad adquiere o transfiere valeres, a cambio
de la entrega de una suma de dinero, asumiendc en dicho acto y momento el compromiso de
transferir o adquirir nuevamente la preopiedad, el mismo dia © en una fecha posterier y a un precio
determinado, de valores de la misma especie y caracteristicas

No se establece el monto inicial con un descuento scbre el precic de mearcado de los valores objeto
de la operacidn, durante la vigencia de la operacion, no se sustituyen los valores inicialmente
entregados por otros y no se cclocan restriccicnes a la movilidad de los valeres objeto de la
operacion.

En este rubro se registran los rendimientos causados por el adquirente y gue el enajenante le paga
como coste de la operacion simulianea durante el plazo de esta.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio final de
transferencia) constituye un ingreso a titulo de rendimientos financieros que se calcula
exponencialmente durante el plazo de la operacion y se recenoce en el estade de resultades.

3.6.2. Cuentas por pagar

Corresponden a obligaciones presentes de la Sociedad, surgidas a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento del cual, y para cancelarla, la Sociedad espera desprenderse de recursos que
incorporan  beneficios econdmicos, principalmente por proveedores, impuestos, dividendos y
excedentes. Su medicidn inicial se realiza al costo de la operacién y la medicidn posterior de las
partidas reconocidas come pasivos ne financieros, corresponden al importe por pagar al tercero, de
acuerdo con las condiciones inicialmente pactadas y legalizadas, ya que aplicar el costo amortizado
sobre la misma no genera un cambio significativo de valor, por ser una partida de corte plazo, y
ademas no tienen efecto de financiacion o cobro de intereses, per tanto el reconocimiento equivale
al valor nominal de cobro realizado a la Scciedad y las que correspenden a largo plazo se valoraran
utilizando para ello el método de la tasa de interés efectiva.

3.7. Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para
su reconocimiento contable todas las formas de contraprestacion concedidas por la Sociedad a
cambio de los servicios prestades por los empleados son divididos en tres clases:

Beneficios de corto plazo — Obligaciones laborales

De acuerde con las normas laberales colembianas, dichos beneficios corresponden a los
salarios, prima legal vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que
se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan
por el sistema de causacién con cargo a resultados. De acuerdo con los reglamentos de |la
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Sociedad dichos beneficios corresponden a primas extralegales canceladas cada 6 meses junto
a la prma legal, prima de vacaciones en el momento en el que sean disfrutadas por el
empleado.

4 Otros beneficios a los empleados a largo plazo = Provision por Beneficios a los
Empleados

Son todos los beneficios a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto
plazo y posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones por cese. De acuerdo con los
reglamentos de la Sociedad dichos beneficios corresponden a la prima de antigliedad
(Quinquenios) desde los 10 afos laborados en la Sociedad y después cada 5 afos.

Se recanocera bonificacidn de antiguedad, la cual no constituye salario, ni factor del mismo por
afos cumplidos de labores continuas asi:

Tiempo de Bonificacién

Antiguedad (Sueldo)
10 afos 30 dias
15 anos 30 dias
20 arfios 45 dias
25 afios 60 dias
30 afios 60 dias

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados con base en el valor
presente de los pagos futuros estimados que se tienen que realizar a los empleados, calculado
con base en estudios actuariales preparados por el métedo de unidad de crédito proyectada,
utiizando para ello asunciones actuariales de tasas de mortalidad, incremento de salarios y
rotacién del personal, y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del
mercado vigentes de bonos al final del periodo de emisiones del Gobierno MNacional u
obligaciones empresariales de alta calidad. Bajo el método de unidad de crédito proyectada los
beneficios futuros que se pagaran a los empleados son asignados a cada periodo contable en
que el empleado presta el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios
registrados en el estado de resultados de la Sociedad incluye el costo del servicio presente
asignado en el calculo actuarnial mas el costo financiero del pasivo calculado, y 10s cambios en
el pasivo actuarial por cambios en las asunciones actuariales también son registradas en el
estado de resultados.

4 Actualmente la Sociedad, no cuenta con beneficios a empleados post-empleo ni beneficios
per terminacion de contrato.

3.8. Impuestos

Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el impuesto diferido a 31
diciembre de 2023. Se reconoce en el estado de resultados excepto:

¥ La parte que corresponde a partidas reconocidas en otro resuliado integral (ORI).

% Elreconocimiento del efecto en cambio de tasas reconocido en resultados acumulados del
patrimonio.

(Continda)
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A continuacién, se explica a mayor detalle la politica adoptada para cada uno de estos conceptos:

a. Impuesto corriente

El impuesto comente es la cantidad a pagar o a recuperar por el /impuesto de renta y
complementanos cormentes, se calcula con base en las leyes tributanas promulgadas a la
fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evalda periddicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los
montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

La Sociedad solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes,
si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las
deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas
simultdneamente.

b. Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos
incluidos en los estados financieros

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de
impuesto a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias impenibles, mientras
que los activos por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto
a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases
imponikbles negativas compensables o deduccicnes pendientes de aplicacién. Se entiende
por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido dernvados de diferencias temporanias deducibles se
reconocen siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién,
exceplo en aquellos cascos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos 0 pasivos en una transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de
la fransaccion no afecia el resultado contable ni la base imponible fiscal,

Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidianas,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que |as diferencias temporarias vayan a
revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacién financiera. La Sociedad reconsidera al cierre del
ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconccer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la
recuperacién de los activos por impuestos diferidos, si la Sociedad tiene la intencién de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(Continta)
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Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos, excepto que:

Sunan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un active o pasive en una transaccion
que no s una combinacion de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal,

Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas vy
negocios conjuntos scbre las que la Sociedad tenga la capacidad de controlar el momento
de su reversién y no fuese probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
apliquen en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a
partir de la normativa aprobada o que se encuenira a punto de aprobarse, y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Sociedad
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Sociedad revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por
impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable
que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda
funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las
variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de
un pasivo o de un activo per impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara ¢ abonara
a los resultados del periodo

Compensacién y clasificacion

La Sociedad solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si
existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y
pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al misme sujeto pasivo, o bien, a
diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente,
en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes
significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos difenidos se reconocen en el estado de situacion
financiera como activos o pasivos no cornentes, independientemente de la fecha esperada
de realizacion o liguidacion.

Impuesto de industria y comercio

Para el afio 2022, en aplicacién del articulo 76 de la Ley 1943 de 2018, la Fiduciaria
reccnocié como gasto del ejercicio la totalidad del impuesto de indusiria y comercio causado
en el afio, el valor susceptible de imputarse como descuento tributario se trata como gasto
no deducible en la determinacion del impuesto sobre la renta en el afio, el descuento
tributario aplicado disminuye el valor del gasto por impuesto sobre la renta corriente del
periodo. Para el afio gravable 2023, en aplicacidn de la ley 2277 de 2022, el gasto por
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Impuesto de Industria y Comercio en la determinacion de a la renta liquida solo puede
tratarse como deduccion y contablemente se reconocié comao gasio.

3.9. Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Sociedad posee una cbligacion
legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econémicos para resolver |a obligacion

Las provisiones por demandas legales se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacidn
presente legal o asumida como resultado de hechos pasados, es probatle que se reguiera una salida
de recurscs para liquidar la obligacion y el importe se ha estimado de forma fiable.

Un pasivo contingente es toda cbligacion posible, surgida de hechos pasados cuya existencia
quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno ¢ mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo
el control de |la Sociedad. Los pasivos contingentes seran objeto de revelacién y en la medida en que
se conviertan en cbligaciones probables se reconoceran como provision.

Las provisiones se actualizan periédicamente al menos a |la fecha de cierre de cada periodo y son
ajustadas para reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible realizada por el abogado
externo con forme a las politicas del Grupo Aval. Segun la politica de provisiones y pasivos
contingentes, se emplearon las siguientes variables para definir la clasificacién del proceso:

Criterio Diefinicidn Tigo de rewelacion
SHUACON Gué Tiene Menor ECiDihdad o que Suteda basada NIA

&n pruebas o razones que la suslenten,

SHuacién que puede o no suceder o ejecutarsae. Tiende a

Ramaia

Paosible basarss en hipdtesis. Contingentia
. . - Provisign (100%)
Prabat Situacion que tiene mayor factibilidad de que suceda basado - =
? e pruehas o raones que la sustenten, {deberd estimar ’I;M'E“mula'n}m' la respectia

La actualizacion de las provisiones para reflejar el paso del tiempo se reconoce en los resultados del
periodo como gastes. En el caso que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la
obligacion correspondiente, se reversa la provisidon y se revela el pasivo contingente, segun
corresponda. En caso de existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizan en forma
prospectiva como cambios en la estimacion contable, de acuerdo con a la NIC 8 Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores

Cada prowvision debera ser utilizada para afrontar los desembolsos para los que fue originalmente
reconocido,

3.10. Reserva legal

De acuerdo con el articulo 452 del Cédigo de Comercio, el 10% de la ganancia neta de cada ejercicio
debe apropiarse como reserva legal, hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente por lo menos
al 50% del capital suscrito.

La reserva legal no podra ser reducida a menos del porcentaje indicado, salvo para enjugar pérdidas
acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio
y de las no distribuidas de ejercicios anteriores, o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la
Sociedad mediante |a distribucién de dividendo en acciones; sin embargo, cualquier suma apropiada
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voluntariamente en exceso del 50% del capital suscnto puede considerarse de libre disponibilidad
por parie de la Asamblea de Accicnistas.

3.11. Reserva ocasional

Las reservas ccasionales se reconocen por disposicion de la administracion para el cubrimiento de
eventuales pérdidas, impuesto a la riqueza u otros proyectos que la Asamblea defina, tomados de
las utilidades disponibles

3.12. Partes relacionadas

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la Sociedad que puede o
podria ejercer control o control conjunte, ejercer influencia significativa o ser considerado miembro
del personal clave de las instancias de gestion y control de la Sociedad.

Se consideran partes relacionadas:

X Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las transacciones realizadas
con sus partes.

% Miembros de la Junta Directiva junto con las transacciones realizadas con sus partes
relacionadas.

¥ Personal clave de la gerencia: incluye al Gerente General y Gerentes de primera linea de la
Sociedad que son las perscnas que participan en la planeacion, direccion y control de la
Sociedad.

3.13. Ingresos de operaciones.

El objetive de esta politica es establecer el tratamiento contable para el reconocimiento, medicién y
revelacion de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de los contratos
con clientes

Es aplicable a todos los contrates con clientes, con excepcién de contratos que esten dentro del
alcance de ofras normas, tales come arrendamientos, segures e instrumentos financieres,

Los contratos pueden incluir elementos que estan bajo el alcance de varias normas incluyendo el
estandar de ingresos. Los elementos gue estan cubiertos por otras normas se separan y contabilizan
bajo el estandar correspondiente.

Reconocimiento y Medicion

El reconocimiento de ingresos procedentes de coniratos con clientes esta relacionado directamente
con la satisfaccion de las cbligaciones de desempefo del contrato. El principio basico de la NIIF 15
es que una entidad reconoce los ingresos de forma que representen la transferencia de bienes o
servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la
cual la Sociedad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. Una entidad reconoce
los ingresos de acuerdo con ese principio basico mediante la aplicacion de los siguientes pasos:

(Continta)
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Identificacion del contrato

La Sociedad contabilizara un contrato con un cliente cuando se cumplan todos los siguientes
criterios:

@ El contrato ha sido suscrito (por escrito) y las partes se comprometen a cumplir sus

respectivas obligaciones;

Se pueden identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios a

transferir,

®  Se pueden identificar los términos de pago;

¥ Elcantrato tiene fundamento cemercial (el riesgo, tiempo o cantidad de recursos de efectivo
futuros de la entidad cambiara como resultade del contrato, debe existir una razén de
negoecios valida para el contrato).

=

Identificacion de obligaciones de desempeno

Las obligacicnes de desempefo son la unidad contable para fines de aplicar la norma de ingresos,
y por tal razén determinan cuando y como se receonocen los ingresos. Las obligaciones de
desempeno son promesas bajo los términos del contrato para transferir

¥ Un bien o servicio (o conjunto de bienes o servicios) que sea diferenciable; o
® Una serie de bienes ¢ servicios diferenciables que son sustancialmente iguales y tienen el
mismo patron de beneficio para el cliente.

Un bien o servicio prometido a un cliente es diferenciable si:

¥ Elclente se puede beneficiar del bien o servicio, bien sea independientemente o en conjunto
con otros recursos facilmente disponibles para el cliente; y

M La promesa de la entidad de transfernir el bien o servicio al cliente se puede identificar por
separado de otras promesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio en un contrato es identificable por separado incluyen,
peroc no estan hmitados a:

® La Sociedad no esta utilizando el bien o servicio como una enirada para producir el producto
combinado especificado por el cliente.

®  Elbien o servicio no modifica significativamente ni personaliza otro bien o servicio prometido
en el contrato.

El bien o servicio transferido no depende en gran medida de, o esta altamente interrelacionado con,
otros bienes ¢ servicios prometidos.

Derecho exigible al page del desempefio completado hasta la fecha
De acuerdo con la NIIF 15, una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo
y, por ello, satisface una obligacién de desemperio y reconoce los ingresos de actividades ordinarias

a lo largo del tiempo, sise cumple uno de los siguientes criterios:

® El cliente recibe y consume de forma simultanea los beneficios proporcionades por el
desempefio de la entidad a medida que la entidad lo realiza;

(Continua)
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¥ Eldesempefio de la entidad crea o mejora un activo (por ejemplo, trabajo en progreso) que
el cliente controla a medida que se crea o mejora; o,

W El desempeno de la entidad no crea un activo con un uso alternativo para la entidad y la
entidad tiene un derecho exigible al pago por el desempeiio que se haya completado hasta
la fecha.

Los costos que se deben reconocer como gastos son:

®  Costos generales y administrativos.

K Costode materiales desperdiciados y recursos para cumplir en contrato que no se reflejaban
en el precio del contrato.

® Costos que se relacionan con obligaciones de desempefio que se satisfacen del contrato,
es decir costos gue se relacionan con desempefos pasados

¥ Costos en los cuales la entidad no puede distinguir si se relacionan con obligaciones de
desemperfio satisfechas u obligaciones de desempeno no satisfechas.

Determinacion del precio

El precio de transaccion incluye solo aguellos montos a los que la Sociedad tiene derecho bajo el
contrato correspondiente, y excluye los montos gue son recaudados en representacion de terceros.

La consideracién prometida en el contrato con un cliente puede incluir montos fijos, montos variables
o ambos. Los precios establecidos por contrato para bienes o servicios podrian no representar el
monte de la consideracidén a la que la Sociedad espera tener derecho como resultade de sus
practicas de negocio habituales con los clientes.

El objetivo de deferminar el precio de |a transaccion es predecir la cantidad de consideracion a la
que la entidad tendra derecho, incluidos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la transaccion, incluida una estimacidon de cualguier
consideracion variable, al inicio del contrato y reevalua esta estimacion en cada fecha de reporte, Se
debe usar toda la informacidn razonablemente disponible para hacer su estimacion.

Presentacion

Un active del contrato es el derecho de una entidad a la contraprestacion a cambio de los bienes o
servicios que la entidad ha transferido al cliente.

La entidad proporcionara informacion suficiente para que un usuano de los estados financieros
distinga entre cuentas por cobrar (se contabiliza de acuerdo con la NIIF 9) y actives del contrato.

Revelacion
La entidad revelara las politicas para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias
procedenies de contratos con clientes, los juicios significativos, y cambios en dichos juicios,

realizados en aplicacion de esta norma.

En cuanto a los contratos con clientes, a menos que los importes se presenien separados en el
estado de resultado integral, se revelara:

(Continua)
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¥ Elingreso de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes por separado de sus otras
fuentes de ingresos de actividades ordinarias.

3.14. Gastos de operaciones

Los gastos estan compuestos por comisiongs, beneficios a empleades, depreciaciones,
amortizaciones, pérdidas por  detenoro, honoranos, impuestos y  lasas, arrendamentos,
mantenimientos, servicios temporales, servicios publicos y utilizacidn red de oficinas.

Los gastos son reconocidos en el estado de resultados cuando haya surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros. relacionado con un decremente en los activos o un incremento en
los pasivos, y ademas pueda medirse con fiabilidad registrando lo hechos en el periodo contable
corriente.

3.15. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2024

Los siguientes pronunciamientos contables emitides son aplicables a los periodos anuales gue
comienzan después del 1 de enero de 2024, y no han sido aplicados en la preparacién de estos
estados financieros separados. La sociedad tiene previsto adoptar los pronunciamigntos contables
que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacién y no anticipadamente.

Norma de informacién Tema dl'.:' Detalla
financiera T
Pericdos anuales gue comienzan en o después del 1 de enero de
2024, Se permile su aplicacion anticipada y sera aplicada
Definicion de Estimaciones Decrelo 1611 | prospectivamente a los cambios en las eslimaciones contables y
Contables (Modificaciones a la de 2022 cambios en las politicas contables que ocurran en o despues del
NIC 8) comienzo del pnmer periodo de reporte anual en donde la compania
aplique 1as moaficaciones,
Informacion a Revelar sobre
Foliticas Contables Decrelo 16811 | Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
(Modificaciones a la NIC 1) de 2022 2024. Se permite su aplicacion anlicipada
Impuestos Diferidos P - ) . . )
relacionados con ACtvos y Decreta 1611 efICdC‘? anqarea_ que comu-_enza_r‘_n en o _-deapu-a: U‘EI 1 de EI"..EfO de
Pasivos que surgen de una de 2022 2024, Ze permite su aprrccjlcmrl anticipada. ) 3u aplicacion es
Transaccion Unica retroactiva la cual podria constituir una reexpresidn.
(Modificaciones a la NIC 12)

3.16. Estimacion de Valores Razonables

El valor razonable de los activos y pasives financieros que se negocian en mercados activos (come
los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en
bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basan en precios de mercados cotizados al
cierre de la negociacidn en la fecha de cierre del gjercicio suministrado por proveedores de precio.
Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de
manera continua.

El proveedor de precios oficial para el Portafolic de la Sociedad es Precia y de acuerdo con lo
establecido en la metodelogia de Precia (Informacion confidencial Propiedad de Precia), los precios
promedio y estimado se calculan asi:

(Continua)
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Precio promedio

Precio promedio: Precio sucio con tres decimales que se cbtiene del promedio ponderadc por
cantidad de los precios sucios de las oparaciones para un mismo titulo.

El precio promedio sucio solo se calcula con las operaciones celebradas que hayan pasado los filtros
establecidos el dia de los calculos, teniendo en cuenta que sea un mismao titulo, sus caracteristicas
faciales y los mismos dias al vencimiento. Este precio promedio para efectos de valoracion solo tiene
vigencia diaria. En consecuencia, si al dia siguiente no se dan las condiciones para su célcule, no se
publicarad el dato anterior y se procedera al calculo y publicacion del margen o precio estimado a
traves del margen y la tasa de referencia.

Precio estimado

Cuando no es posible calcular precio promedio, de conformidad con lo establecido anteriormente y
se haya obtenido Indice como tasa de referencia, el precio estimado es Precio sucio con tres
decimales que se obtiene como resultado de encontrar el valor presente de los flujos de un titulo,
descontandolos con Ia tasa de referencia y el margen correspondiente

El valor razcnable de activos y pasivos financieres que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante tecnicas de valoracion, utilizando los insumos que proves Precia. Las tecnicas
de valoracion utilizadas para instrumentos financieros no estandarizados tales como opciones,
swaps de divisas y derivatives del mercado extrabursatil incluyen el uso de transacciones similares
recientes en igualdad de condiciones, referencias a otros instrumentos que sean sustancialmente
iguales, analisis de flujo de caja descontado, medelos de precios de opciones y otras técnicas de
valoracion comuanmente utilizadas por los participantes del mercado que usan al maximo los datos
del mercade y confian lo menos posible en datos espacificos de entidades

La jerarquia del valor razanable tiene los siguientes niveles

¥ Las entradas de Nivel 1 scn precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos identicos a les que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.
M Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluides en el
Nivel 1 gue sean cbservables para el activo o el pasive, ya sea directa o indirectamente.
M Las entradas de Nivel 3 son entradas no cbsarvables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicidon del valer razenable se clasifica
en sutotalidad se determina con base en los niveles de entrada utilizados por el Proveedor de precios
(conforme a la metodologia anterior) y los utilzades por la Sociedad (para el caso de los instrumentos
financieros denvados.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 |a jerarquia de los precios se revelara asi:

Jerarquia Conclusion

Lus datos de entrada de Nivel 1 son
precios cotizados (sin ajustar) en mercados | Se revelaran como Nivel 1 los titulos que si tengan un
activos para actives o pasivos identicos a mercado aclive y valorado con el Precio Promedio yio
los que la entidad puede acceder en la Precio de Mercado reportado por Precia

fecha de la medicion

MNivel

Los datos de entrada de Nivel 2 son Se revelaran como Nivel 2

distintos de los precios cotizados incluidos
Nivel | en el Nival 1 que son obsarvables para los
2 activos o pasivos, directa o indirectamente.

v Los titules gque ne lengan un mercado activo y que no
hayan sido valorado con el Precio Promedio ¢ Precio
de Mercado reportado por Precia

¥ Todos los titulos valorados con el Precio Estimado yio
Precio Tedrico no reportado por Precia

) La importancia de una entrada se evalda con relacion ala
Los datos de entrada de Nivel 3 son dalos | megician del valor razonable en su totalidad, Siuna
Nivel | de enlrada no observables para el activo. medician del valor razonable utiliza entradas observatbles

3 que requieren ajustes significativos con base en entragas
no observables, dicha medicion es una medicion de nivel 3.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NIIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de |a jerarquia del valor razenable, los activos y pasivos (por clase)
del portafolio propio, medidos al valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022 sobre bases
recurrentes.

31 de diciembre de 2023

Activos Nivel 1 Nivel 2 Total

ES - Titulos de Tesorena 1349.314,094 - | 139,314,094
Acciones Holding Bursalil Regional 5.0869.727 - 5060 727
Forward USD/COP - 29,468 20468
Total Activos 144,383,821 29,468 | 144,413,289

31 de diciembre de 2022

Activos MNivel 1 MNivel 2 Total
TES — Titulos de Tesorena 166 543,740 - 166,543 740
TIDIS - | 3,506,503 3,506.903
Acciones BVC 3.026,992 3,026,992
Certificados de Depdsite a Término - | 984,600 HE4 600
Forward USD/COP - 10,705 10,705
Total Activos 169,570,732 [ 4,502,208 | 174,072,940

Los instrumentos financieros que se observan en Nivel 1 en las tablas anteriores, tienen un mercado
activo y valoran con el Precio Promedic yfo Precic de Mercado reportado por Precia. Por otra parte,
los instrumentos financieros clasificados en Nivel 2, no cuentan con un Precio Promedio y/o Precio
de Mercado reportado por Precia,

Entre el 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 no se presentaron cambics de
transferencia entre niveles.

(Continua)
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4 — Administracion y gestiéon de riesgos

las actividades de la Sociedad la exponen a variedad de riesgos financieros® riesgo de mercado
(incluyendo nesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés
riesgo de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de precio) riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
Ademas de lo anterior la Fiduciaria esta expuesta a riesgos operacionales y legales.

La Sociedad cuenta con una estruciura para la administracion de riesgo encabezada por la Junta
Directiva, apoyada por el Comilé de Riesgo e Inversion de la Sociedad, y finalmente gjecutada por
el Area de Riesgo de la Sociedad; cuyo objetivo principal es verificar el cumplimiento de las normas
vigentes establecidas por los diferentes entes de control, asi como por las politicas, estrategias y
controles adoptados internamente. Todo esto, enmarcade dentro de los criterios de administracion
de riesgos sefialados por la Superintendencia Financiera, en su Circular Bésica Contable y
Financiera, en el capitulo XXX| Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

El énfasis es el de proteger los recurses, buscando rentabilidad del portafolio de la Sociedad,
procurando minimizar el riesgo, para brindarle a lgs accionistas sin exponer su participacion
patrimonial; esto se logra a traves de |a intermediacion diaria y de las diferentes opcicnes que ofrece
el mercado bursatil.

La labor de la administracién de riesgo es:

W Objetivos y politicas de riesgo, establecidas por la Junta Directiva y la Alta Direccién de la
Sccledad y definidos a través de manuales de la crganizacion.

¥ Un Comité de Riesgo e Inversidon cuyos miembros son invitados permanentes de
Corficolombiana, alta direccion y Frent Office que periddicamente se reune para discutir,
medir, controlar y analizar la gestion de riesgos mercado (GRM), Liquidez, (GRL} y revisar,
aprobar o recomendar los Cupos de emisor y contraparte.

¥ Independencia entre las areas de Front, Middle y Back Office, lo cual disminuye la posibilidad
de conflictos de interés.

¥ Respaldo y tradicion de la matriz Corficolombiana S.A | especialmente en aspectos
tecnolégicos y de administracion de riesge.

¥ Monitoreo continuo de las operaciones de tesoreria, a traves de diversos modelos y controles
por medio de indicadores,

¥ Aplcacion de herramenlas y asignacion de recursos tecnoldgicos y humanos en la

administracién de riesgos.

Procedimientos y politicas apropiadas para garantizar una administracion de nesgo efectiva,

=

Sistema de administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo y del
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT/FPADM

El énfasis es el de proteger los recursos, buscando una excelente rentabilidad del pertafolio de la
Sociedad, procurando minimizar el riesge, para brindarle a los accionistas un buen margen de
ulilidades sin exponer su participacion patrimonial, esto se logra a través de la intermediacion diaria
y de las diferentes opciones que ofrece el mercado bursatil.

Las principales fortalezas de la Sociedad en la labor de administracién de riesgo son:

B Objetivos y politicas de riesgo, establecidas en los mas altos niveles de la organizacion y
claramente definidas a través de manuales.

(Continda)
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¥ Un Comite de Riesgo e Inversion cuyos miembros son invitados permanentes de
Corficolombiana S.A., Alta Direccion y Front Office que periédicamente se reune para
discutir, medir, controlar y analizar la gestion de riesgos mercado (GRM), Liquidez (GRL)y
revisar, aprobar o recomendarlos cupos de emisor y contraparte.

¥ Independencia entre las areas de Front, Middle y Back Office, lo cual disminuye la posibilidad
de conflictos de interés

% Respaldo y tradicion de la matriz Corficolombiana S A | especialmente en aspactos
tecnolégicos y de administracién de riesgo.

% Monitoreo continuo de las operaciones de tesoreria, a través de diversos modelos y controles
por medio de indicadores

¥ Aplicacion de herramientas y asignacién de recursos tecnolégicos y humanos en la
administracion de riesgos.

¥ Procedimientos y politicas apropiadas para garantizar una administracion de riesgo efectiva.

a. Gestion de riesgos de mercado:

El riesgo de mercado de la Sociedad se mide a través de metodologias internas y normativas los
cuales permiten administrar el riesgo financiero, frente a la posibilidad de que la entidad incurra en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus portafolios o de los portafolios de inversion gue
administra, causados por el efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los
cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

La Alta Direccidon y Junta Directiva de la Sociedad, participan en la gestion y control de riesgos
mediante el analisis de un protocolo de reportes establecido y la conduccion de diversos Comités,
que de manera integral efectuan seguimiento tanto técnico como fundamental a las diferentes
variables que influyen en los mercades a nivel interno y externo, con el fin de dar soporte a las
decisiones esiratégicas.

Los riesgos asumidos en la realizacion de cperaciones scn consistentes con la estrategia de negocio
general de la Sociedad y se plasman en una estructura de limites para las posiciones en diferentes
instrumentos segun su estrategia especifica, la profundidad de los mercados en que se opera, su
impacto en la ponderacion de activos por riesgo y nivel de solvencia, asi como estructura de balance.

Cen base en lo anterior se opera el siguiente esquema de limites en la Sociedad:

Posicidn portafolio. Se imita el valor nominal de |a posicion en titulos de deuda publica, considerando
sus caracteristicas de tasa: fija o variable y de acuerdo con el plazo de maduracién. lgualmente se
limita la posicién en titulos negociables diferentes de deuda publica, considerando los mismos
aspectos antes sefialados y los respectivos cupos de emisor

FPosicion en Divisas — Se limita el valor de la posicién en dolares (Corto o Largo), para operaciones
de Forwards Peso/Délar.

PyG (Pérdidas y Ganancias) diario: es la principal herramienta de control con que cuenta el middle
office para monitorear la tesoreria de la entidad. Adicionalmente es fundamental en la definicién de
lag pérdidas maximas autorizadas por la Junta Directiva de la Sociedad.

WeR (Valor en Riesgo): Con modelos paramétricos y no paramétricos de gestion interna basados en
la metodologia del VeR, los cuales le han permitido complementar la gestién de riesgo de mercado
a partir de la identificacidn y el analisis de las variaciones en los factores de riesgo (iasas de interés,
tasas de cambio e indices de precics) sobre el valor de los diferentes instrumentes que conforman
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los portafolios. Dichos modelos son Risk Metrics y simulacién historica. Las metodologias utilizadas
para la medicion de VeR son evaluadas periddicamenie y sometidas a pruebas de backtesting que
permiten determinar su efectividad. En adicion, la Sociedad cuenta con herramientas para la realiza-
cion de pruebas estrés y/o sensibilizacion de portafolios bajo la simulacion de escenanos extremos.
CWaR (Valor en Riesgo Condicionado). Es un lrigger para el cumphmiento del limite de VeR de la
entidad, dado que es una medida de riesgo que tiene en cuenta el tamano de las pérdidas que
exceden al VaR. El CVaR esta definide como el valor esperade de las pérdidas que exceden al VaR.

MAT (Management Action Trigger): Es la maxima pérdida que la Sociedad esta dispuesta a asumir
teniendo presente ademas la capacidad patrimonial y de solvencia de |la entidad. EI MAT Iimita el
total de pérdidas a la suma de pérdidas causadas y potenciales (VeR) ascciadas al portafolio vigente
en condiciones de normalidad. EI MAT es igual a la Utilidad 30 dias mas el VeR,

DV01 (Sensibilidad de 1 punto basico): Es el cambio en el valor de mercado del portafolio de renta
fija o derivado producto de un 1 punto basico en la tasa de descuente.

Estos limites se monitorean diariamente y se reportan mensualmente a la Junta Directiva.

De igual forma, la Sociedad utiliza el modelo estandar para la medicién, control y gestion del riesgo
de mercado de las tasas de interés, las tasas de cambio y el precio de las acciones en los libros de
Tesoreria y Bancario. en concardancia con los requerimientos de la Superintendencia Financiera
contenidos en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera. Este gjercicio se realiza
con una frecuencia mensual para cada una de |as exposiciones en riesgo. Esta metodologia se basa
en un modelo de factores que sirven para medir las interdependencias entre las variables de riesgo.
En este tipo de modelos, los valores en riesgo elevados al cuadrado para cada factor se pueden
sumar aritméticamente siempre que el comportamiento de cada factor de riesgo no dependa del
comportamiento de los demas faclores de riesgo (cero correlaciones), y por lo tanto, el valor en
riesgo correspondera a la raiz cuadrada de esta suma. Sin embargo, la agregacién total de los
factores consiste en sumar los Valores en Riesgo originados por cada unc de los factores de riesgo
teniendo en cuenta la correlacién que existe entre ellos. En general, el métedo de agregacién se
puede resumir en dos (2) pasos:

i. Suma aritmética de los VeR que se originen por un mismo factor de riesge.
ii. Agregacion de los VeR de diferentes factores de riesgo haciendo uso de la matriz de
correlaciones.

lgualmente, la Sociedad ha establecido cupos de contraparte y de negociacidn por operader para
cada una de las plataformas de negociacién de los mercados en que operan. Los limites de negocia
cion por operadar son asignados a los diferentes niveles jerarquicos de la Tesoreria en funcion de la
experiencia que el funcionario posea en el mercado, en la negociacion de este tipo de productos y
en la administracion de portafolios.

Finalmente, dentro de la labor de monitoreo de las operaciones se contrelan diferentes aspectos de
las negociaciones tales como condiciones pactadas, operaciones poco convencionales o por fuera
de mercado, operaciones con vinculadaos, etc.

b. Riesgo Valor Razonable por Tasa de Interés:
Los riesgos pro de tasa de interés resultan de los efectos de fluctuaciones en los niveles vigentes de
las tasas de interés del mercado sobre el valor razonable de los activos financieros. La Sociedad

dentro de su posicién propia, cuenta con titulos de interés fijo o variable que lc exponen al riesgo de
tasa de interés en valor razonable. La Sociedad maneja este riesgo midiéndolo a través del Valor en

(Continua)
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Riesgo por la metodologia estandar y también por medio de la metodologia interna de Duracion
Meodificada y monitoreande los limites asignados. De igual forma moniforea la sensibilidad de los
titulos de renta fija ante movimientos de 1 punto basico en la tasa de interés (DVO1).

Al 31 de diciembre de 2023 el Valor en Riesgo y el Valor en Riesgo Condicional de los titulos de
renta fija calculados con la metodologia interna fueren de $65646 y $82322 millenes
respectivamente. De otra parte, por cada punto basico que se muevan las tasas de interés, los titulos
de renta fija tendrian un movimiento en su valor de mercado de $ 45,06 Millones de pesos.

El detalle es el analisis de sensibilidad que presentd el portafolio propio de la Sociedad durante el
periodo comprendide entre 2022 y 2023 ver 7 — Inversiones

c. Riesgo de variacion en el tipo de cambio de moneda extranjera:

El portafolio propio de la Sociedad tiene operaciones internacionales y cuenta con activos monetarios
denominados en monedas diferentes al peso colombiano, la moneda funcional. Los riesgos
cambiarios, surgen en la medida en que flucida el valor de las transacciones futuras, los activos
monetarios reconccidos y los pasivos monetarios denominados en otras monedas debide a
variaciones en las tasas de cambio. La Sociedad monitorea la exposicion para todos sus activos
denominados en monedas extranjeras. La siguiente tabla presenta un resumen de los activos y
pasivos monetarios denominados en monedas diferentes al peso colombiano al 31 de diciembre de

2023
Activo Valor Nominal USD | Valor en Libros COP
Feorward USDICOP 500 25,468
Efectivo en USD 46 17767

La Sociedad realiza el analisis de sensibilidad de su posicion en instrumentes financieros en moneda
extranjera calculando el valor en riesgo mediante la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

d. Gestidn de riesgo de crédito:

La Sociedad esta expuesta al riesgo crédito que es el riesgo de que una de las partes en un
instrumento financiere cause una péerdida financiera para la otra por incumplimiento de una
obligacion.

La mayor concentracion a la cual esta expuesta la Sociedad resulta de las inversiones en litulos de
deuda. El portafolio propio también estd expuesto al riesgo de crédito de la contraparte sobre
productos de derivados vy las operaciones del mercade monetario

La gestion del riesgo de crédito en las operaciones de tesoreria del portafolio propio de la Sociedad
comprende la evaluacion y calificacion de los diferentes emiscres de titulos valores, con el objeto de
establecer los cupos maximos de inversion para éstes. La asignacion de dichos cupos se efectua
mediante un modelo de calificacion desarrollado a nivel interno, a través del cual se realiza un
seguimiento permanente a los indicadores financieros de las entidades emisoras.

Adicional a su definicién y actualizacién, los cupos de emisor son controlados de forma automética
mediante la utilizacién del médulo de limites del sistema de administracién de inversiones y mediante
informes diarios de estado de cupos, de forma tal que permanentemente se evita la realizacion de
operaciones que superen los limites crediticios previamente establecidos.
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La gestion del riesgo de concentracion comprende la diversificacion del portafolio a través de la
asignacion de cupos en multiples alternativas de inversion garantizando la diversificacion del riesgo
crediticio.

For su parle, la gestion de riesgo de contraparte esta fundamentada en la evaluacion permanente
del desempeno de las entidades con las cuales se celebran operaciones de tesoreria, asi comao la
definicion de cumplimiento entrega contra pago DVP (Delivery versus Payment) - en sistemas de
liguidacion y compensacién aprobados - para cualquier operacidon pendiente de cumplimiento.

La politica de |la Scciedad para gestionar este riesgo es invertir en titulos de deuda que tengan una
clasificacion de riesgo minima de AA+ y/o Grado de inversion (Calificacion Internacional) segun lo
establecido per una agencia recenocida.

El siguiente analisis resume |a calificacién de riesgo de los titulos de deuda del portafclio propio de
la Sociedad al 31 diciembre 2023 y 31 de diciembre de 2022

Titulos de deuda por categoriade | 44 40 qicjambre de 2023 31 de diciembre de 2022
calificacion

Nacion 139,614,084 | 100% 170,050,643 | 89%

Otros 995305 | 1%

El patrimonio de la Sociedad presenta una baja exposicién de riesgo de crédito al 31 de diciembre
de 2023, puesto que el 100% de los litulos de renta fija que conforman su portafolio tienen una
calificacion riesgo Nacion y es grado de inversion.

Todas las transacciones en titulos cotizados son liquidadas/pagadas a la entrega por medio de los
sistemas transaccionales, por tanto, el riesgo de incumplimienic se considera minimo, ya que la
entrega de titulos vendidos sole se realiza una vez que el agente haya recibide el pago. Los pagos
son realizados por una compra una vez que los titulos hayan sido recibides por el agente. La
negociacion se cae si alguna de las partes no cumple con su obligacion.

La Sociedad monitorea la posicion de crédito de su portafolio diariamente.

La maxima exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el valer en libros
del activo financiero, tal como se indica a continuacion:

Tipo Activo 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Titulos de Deuda $ 139,314,084 119,141 042

Los Titulos de Deuda no estan vencidos ni deteriorados.

Las operaciones de compensacion y deposito para las transacciones de titulos de las Fondos de
Inversidn Colectiva se concentran principalmente con Deceval para la deuda privada y DCV para la
deuda publica.

e. Gestion de riesgo de liquidez:

El riesgo de liguidez esta relacicnado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier memento, moneda y lugar, para
lo cual la Sociedad revisan diariamente sus recursos disponibles.

La Sociedad gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo a los parametros establecidos en el Capitulo
XXXl de la Circular Béasica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera y en
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concordancia con las reglas relativas a la adminisiracion del riesgo de liquidez a través de los
principios basicos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (GRL), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacion para
administrar eficientemente el nesgo de liquidez al que estan expuestos.

Para medir el riesgo de ligquidez, la Sociedad calcula diariamente Indicadores de Riesgo de Liquidez
(IRL) a un plazo de 7 dias, segun lo establecidoe en el modelo interno de la Sociedad que sigue los
principales supuestos y parametros del modelo estandar de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta metodologia analiza el descalce de los flujos de vencimientos contractuales de los
activos, pasivos, como porcentaje del volumen que tiene los activos liquides, esperando asi contar
cen la liquidez necesaria para cumplir con las cobligaciones en el corto plaze. La Gestion se realiza
con un modelo interno puesto que no existe un modelo estandar para sociedades fiduciarias.

A través del Comité de Riesgo e Inversion, la Alta Direccidon conoce la situacian de liquidez del
portafolio de la Sociedad y toma las decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos
que deban mantenerse para cumplir sus obligaciones con clientes y contrapartes. Ademas, ha
establecido planes de contingencia de liquidez para responder a un deterioro del IRL

A continuacion, se presenta un analisis de los vencimientos de los activos financieros de la Sociedad,
presentados a su valor en libros, determinados con base en el periodo remanente, entre la fecha del
estado consclidado de situacidn financiera y la fecha de vencimiento contractual:

31 de diciembre de 2023:

DESCRIPCION Menos de 1 ano | Entre 1 y § afios Total
PASIVOS FINANCIEROS

ACOSTO AMORTIZADO

Cperaciones del mercado monetario 5 135,338 770 135 338,770
Jbligaciones financieras de largo plazo - 3,687,000 3,687,000
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS $ 135,318,770 3,687,000 ] 138,025,770

31 de diciembre de 2022:

DESCRIPCION Menos de 1 ano | Entre 1y 5 anos Total
PASIVOS FINANCIEROS
A COSTO AMORTIZADO

Operaciones del mercado monatano $ 193 492 543 - 193,492 543
Obligaciones linancieras de largo plazo 3,904 209 3,904,209
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS $ 193 492 543 3,904 209 | 197,396,752

Se presenta un analisis de los vencimientos de los activos financieros de la Sociedad, presentados
a su valor en libros, determinados con base en el periodo remanente, entre |a fecha del estado
consolidado de situacion financiera y la fecha de vencimiento contractual.

Como se especificd anteriormente |a Sociedad mide el riesgo de liquidez al que esta expuesta,
mediante un indicader de riesgo de liquidez de corto plazo (banda de tiempo de 7 dias) cuyos
resultados se presentan a continuacion

Compr M de diciembre de 2023 M de diciembre de 2022
Réquirinmstntos de Liquides Eslimados () | § 30,428,155 11,815,589
Tolal Adtives Liguides ([B) 5 16,816,252 20,596,550
Indicador IRL Moo (B - &) § 13,511,903 5,181,404
Indicador IRL fen %) (B [ A) ol 179,685 178%
(Continua)
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f. Gestion de riesgo operativo:

La Sociedad no es inmune a las falencias operacionales presentadas en la gestion diana de sus
procesos y tampoco es posible eliminar completamente el mismo. Adicional la incertidumbre por
temas operacionales cambian constantemente dado la evolucion de los procesos, la tecnologia,
arganizacién y su entorno.

Fartiendo de lo anterior, se establece que los factores/fuentes que criginan el riesgo operacional se
clasifican en’

¥ Recurso humano

¥ Procesos

®  Tecnologia

¥ Infraestructura

¥ Eventos externos

Y las tipologias del riesgo operacional se establecen en las siguientes categorias
¥ Fraude inferno

¥ Fraude Externo

®  Relaciones laborales y segurnidad laboral

¥ Clientes, productos y practicas empresariales
¥ Danos a activos fisices

®  Fallas tecnoldgicas

¥ Ejecucidn de administracidn de procesos

De acuerdo a lo expuesto y en busca de asegurar una eficiente relacién entre rentabilidad y riesgo,
asegurando que el nivel de nesgo asumido este acerle con los objetivos y umbrales definidos, la
Sociedad con un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional implementado y gestionado de acuerdo
a lo lineamientos establecidos en el capitulo XXX| de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995), de la Superintendencia Financiera de Colombia correspondiente al
Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) y las definiciones establecidas desde las
iniciativas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Al 31 de diciembre del 2023 el 81% de los riesgos operacionales corresponden a la tipologia de
ejecucion de administracion de procesos, el 10% de fraude interno, /% a clientes productos y
practicas empresariales, el resto se distribuyd en fraude externo, fallas tecnaoldgicas, productos,
dafos a activos fisicos y relaciones laborales y Legal Respecto al comportamiento del perfil de
riesgo, este es conservador®. dado que el 85% de los riesgos netos (nivel de riesgo despues de
implementado los controles) se encuentran en nivel moderado y bajo. solo el 15% de riesgos son
altos y no se tienen riesgos en nivel extremo.

El nivel del perfil de riesgo neto se determina a partir de la calificacion del riesgo inherente por parte
de los duefios de proceso y la calificacidn de la efectividad de los controles a partir de sus
caracteristicas. Estas calificaciones son actualizadas a partir del analisis del comportamiento de los
riesgos materializados por eventos de riesgo operacional y el resultade de las pruebas de recorrido
realizado a controles clave de los procesos por la Sociedad

Por ultimo, respecto al registro de eventos durante el 2023 se registraron 209 eventos aumentando
en un 9% respecto al 2022, En relacién con las pérdidas financieras para el 2023 se tuvieron pérdidas
por 53,154 618, la cual es muy superior respecto a lo registrado en el 2022, Todos los eventos
registrados cuentan con su respectivo plan de accidén enfocado a mitigar materializaciones futuras
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del riesgo por las mismas causas. Desde riesgo operacional se realiza sequimiento a la definicion &
implementacion de estos planes de accion siguiendo las buenas practicas establecidas por la
Sociedad.

g. Sistema de atencion al consumideor financiero SAC

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad dio cumplimiento a las politicas establecidas en el Manual
del SAC, aplicando los procedimientos para la instrumentacién de los elementos y etapas del sistema
acorde a la normatividad vigente. Igualmente, contd con la infragstructura adecuada para la correcta
administracién y funcionamiento del SAC brindando una atencién eficaz a las peticiones formuladas
por los consumidores financieros, segun se evidencia a través del monitoreo a la aplicacion qua
permite el registro de solicitudes e incenformidades.

Durante el afio 2023, se tramitaron 8,330 solicitudes de los consumidores financieros; También se
recibieron 67 guejas radicadas directamente a la Sociedad, 27 ante el Defensor del Consumidor
Financiero, 19 ante la Revisoria Fiscal KFMG y 37 gue fueron trasladas a la Sociedad por parie de
la Superintendencia Financiera de Colcmbia, las cuales fueron atendidas satisfactoriamente dentre
de |os plazos establecidos,

Se atendieron dentro los plazos otorgados los planes de accion establecides ante la Revisoria Fiscal
y la Auditoria Interna, y se hizo seguimiento y acompanamiento permanente a las areas de la
Fiduciaria en el cumplimiento de los compremisos por ellas asumidos con respecte al Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero.

En cuanto a capacitacién, se publicé el médulo de capacitacion dedicade a "Generalidades del SAC
y la atencién a consumidores financieros en situacion de discapacidad y tratamiento de datos
personales”, el cual fue enviado a todos los funcionarios. Al 31 de diciembre de 2023, se capacitaron
472 colaboradores. Adicionalmente durante el segundo semestre del adc 2023 se realizaron
jornadas de capacitacion dirigidas a los funcionarios de las areas involucradas en la atencion v
servicio de los consumidores financiercs sobre |as politicas y estrategias de la Sociedad para la
debida atencion, trato justo, proteccion, respete y servicio al consumider financiero

La Sociedad considera relevante que las partes de interés estén adecuadamente informadas para
tomar sus decisiones financieras. En ese sentido, la entidad desarrollé un programa de educacién
financiera dirigido a los consumidores el cual se realizd a traves de foros, charlas, cengresos, talleres
de finanzas personales. y conto con la participacion de conferencistas expertos tanto de la Sociedad,
especialistas invitados, como también actividades programadas por los gremios.

La alta direccion de Sociedad reconoce |a importancia de la capacitacion dada a los empleades En
tal sentido, los funcionarios de la entidad reciben periddicamente, boletines con contenidos
educatives que incluyeron temas en materia de conccimiento de las caracteristicas del sector
financiero, buenas practicas para ahorrar y realizar transacciones bancarias con seguridad, habeas
data, cultura incluyente, delnda atencion, proteccion, respeto v trato justo.
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5 — Efectivo

El siguiente es el detalle del efeclivo:
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31 de diciembre de 2023

31 de dicieimbre de 2022

Banco de Qocidente 5 A Y k] 5655 3497 1,046 480
Bancolombia S.4A 597813 591,135
Banco de Bogola 5 A 532,093 82 261
Banco GNB & A 412 535 36,626
Banco Av Villas 5.4 145 440 121,974
Carficolombiana 5 A7 77,893 10,574
Banco Itau Corpbanca Colombia 5 A, 17,237 15,880
Banco Davivienda S.A 7479 11284
Banco de la Republica 2.500 2.500
3 7 448 387 1,968 744
IMoneda Exiranjera en Moneda legal
Banco Citibank 5.4 7 17,767 1,651
Caja menor 4,640 4125
5 7,470,794 1,974,520

1 Corresponde a movimientos de |la mesa de dinero por compra y venta de TES, recaudos por
conceplo de comisiones fiduciarias principalmente de los Fondos de Inversion Colectiva

administrados.

@ El saldo en Corfidianios presentados con Corficolombiana el cual corresponde a traslados,
retings @ ingresos por consignaciones de operaciones en garantia realizados,

@Al 31 de diciembre del 2023 corresponde a 54,648 53 USD re expresados con la TRM
53,822 05y al 31 de diciembre del 2022 $343 02 USD re expresados con la TRM 54 810 20

A& confinuacion, se presenta un detalle de |a calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de nesgo independientes, de las prnncipales instifuciones financieras en las cuales la Sociedad

mantiene recursos en efectivo;

Calidad Crediticia

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

AAA 5 7,036 383 1,917 889
AA+ 412 534 36,626
AA 17,237 15,880
Cajas menores 4,640 4125

5 7,470,794 1,974,520

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existe restricciones ni deterioro sobre

el disponible

& — Operaciones del mercado monetario y relacionadas

El siguiente es el detalle de las operaciones del mercada monetarie al 31 de diciembre de 2023

Titulo | Fecha de Adguisicién | Fecha de vencimiento Valor Tasa Megociacién
5728066 28/12/2023 2/01/2024 3 9244614 12.890%
| 5728070 28/12/2023 2/01/2024 | 7344301 | 12.80%
5728074 28/12/2023 2/01/2024 2.623.034 13.00%
Total, operaciones del mercado monetario £ 19,211,948 12.93%
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El siguientz es el detalle de las operaciones del mercado monetario al 31 de diciembre de 2022

Titulo | Fecha de Adquisicion  Fecha de vencimiento Valor Tasa Negociacién
5566757 2822022 4072858 11.90%
5566261 271202022 | 13,676,328 12.10%
5565411 22122022 | 30112023 16,955, 568 11.90%
5567199 2822022 2/0112023 2,032,018 10 80%
5567298 29/12/2022 3012023 1015019 11.00%
5567205 29M 22022 | 200112023 10,187,272 11.00%

Total, operaciones del mercade monetario % | 47 B40,063 573%

Al 31 de diciembre de 2023 |a Sociedad disminuyé la adquisicion de operaciones simultaneas activas
através de la Camara de Riesgo Central de Contraparte de acuerdo con la estrategia de la mesa de
dinere, con una tasa promedio de negociacién 12.83%, con fecha de vencimiento y cumplimiento el
2 de enero del 2024 debido a las de tasas que aplicé el Banco de la Republica como pelitica
monetaria.

7 - Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones y derivados, ver Mola 3.16 — Estimacion de Valores
Razonables;

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
A valor razonable con cambios en resultados
Titulos de tesoreria - TES UVR y Pesos !’ 14953674 48 242 6268
Titulos de tesoreria - TES Pesos - 2,665,075
COT contraparte Bancolombia 5. A - 984,600
§ 1,953,674 51,893,301
A valor razonable con cambios en el ORI
Titulos de tesoreria - TES UVR y Pesos 5 137 360 420 119,141 942
Inversiones en instrumentes de Patimenio 5,060,727 3,026,802
% 142,430,147 122,168,934
Activos
Contrates forward de negociacion
Contratos forward de compra de moneda extranjera ™ § 1,936,275 1,210,120
Contratos forward de venta de monada extranjera (1,906,807) (1,199 415)
29 468 10,705
$ 144,413,289 174,072,940

(0 La variacién cbedece a la disminucion en titules TES UVR por $46,289 953 del portafolio
negociable de acuerdo con la estrategia de la mesa. Al cierre de diciembre de 2023 existia
en el portafolic un titulo con tasa de negociacion del 4.75%.

2 Al 31 de diciembre de 2023 se presenlo la salida del total de tilulos TES — Pesos, respecto
al saldo al 31 de diciembre de 2022 de acuerdo con la estrategia de la mesa que se tuvo al
cierre del afio.

' La variaciéon corresponde principalmente a la adquisicion de titulos TES - UVR- PESOS,
recomposicién del portafolio dispenible para la venta dentro de los limites establecidos,
titulos entregados en garantia de operaciones de mercado monetario. El portafolio de titulos
tenfa una tasa de negociacion minima del 2.25% y maxima de 13.25%.

4 Las bolsas de valores de Colombia, Chile y Perd realizaron el proceso de integracién
operativo, permitiendo asi que se facilite la participacion accionaria de los connacionales en
los mercados extranjeros, y viceversa con constitucion de la sociedad Holding Bursatil
Chilena S.A producto de esta fusién, el saldo al 31 de diciembre de 2023 se presenta por la
adquisicion de 260,804 acciones de la sociedad Helding Bursatil Chilena S.A., de acuerdo
con los precios publicados por Precia S.A | alfinalizar el afio 2023 cerré en $19,438 84 (cifras
expresada en pesos) por accion Ver 24 — Ingreso por venta de inversiones, neto, 38 - ORI -
Instrumentos financieros medidos a valor razonable.
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=1 Al 31 de diciembre de 2023 se presentd el aumento de forward de compra y de venia en
moneda extranjera, principalmente con Banco Davivienda y banco Bancelombia, de acuerdo
con el comportamiento del mercado y la estrategia de la mesa.

Ningun activo esta vencido ni deteriorado.

El siguiente detalle es el analisis de sensibilidad de riesgo de mercado aplicado segun lo establecido
en el anexo 7 del Capitulo XXX| "Sistema integral de administracion de riesgos (SIAR)", vigente a
partir de junio 01 de 2023 Expedido por la Circular Externa 100 de 1995.

A 31 de diciembre de 2023
FACTORES DE RIESGO Minimo | Promedio | Maximo | Ultime
Tasa de interés cec pesos - componente 1] 523 231 B27.004 | 1087 812 | 534 643
Tasa de interés cec pesos - componente 2 | 119,323 207,419 146,744 | 63,218

lasa de interes cec pesos - componente 3 | 101,753 7TBG6 | 122019 | 43274
l'asa de interés cec uvr - componente 1 374 7T 509,241 F32.197 | 380,318

| Tasa de interes cec uvr - componente 2 107,431 147,380 | 236,282 | 134,179
[Tasa de interés cec uvi componente 3 30 345 38,796 | 51,199 | 20,085
Tasa de Interés IPC - 15,625 - -
[ Tasa de cambio — TRM 37 59,712 62447 | 40,063
Precio de acciones — IGBC 106 964 104 256 70469 | 91895
VALOR EN RIESGO TOTAL 785,800 | 1,139,127 1,610,400 | 864,900

A 31 de diciembre de 2022

FACTORES DE RIESGO Minimo | Promedic | Maximo | Ulimo

[Tasa de nteres cec pesos - componente 1| 296,956 | 752,362 | 1,203,909 | 384,258
Tasa de interés cec pesos - componente 2 | 77,750 128,563 | 174,405 | 86,765

| Tasa de interés cec pesos - componente 3 | 26,480 68,432 | 125979 45662
[Tasa de interés cec uvi componente 1 208073 641,504 | 1,731 317 | 280 340

Tasa de interés cec uvr - componente 2 54, 948 151,280 | 353,109 | 93481
| Tasa de interes cec uvr - componente 3 46,212 92,430 | 153,239 | 114,223
Tasa de Interés IPC 22635 39441 | 63,140 | 36671
Tasa de cambio — TRM 2 23,074 | 116,858 | 355602
| Precio de acoiones - 1GBC S0 994 121,504 | 158109 | 135383
VALOR EN RIESCO TOTAL 495 048 | 1,243,365 2,721,394 | 587 952

Los componentes principales 1, 2 y 3 describen los chogues de {asa paralelo, de pendiente y
convexidad respectivamente y se comportan como factores de nesgo independientes. CEC
corresponde a la curva cero cupones.

El siguiente es el detalle de la maduracion de las inversiones:

3 de diciembre de 2023
Entre uno y cinco anos

Mas de tres
Hasta tres anos y no Mas de cinco sin Total
anos mas de anos vencimiento

cinco anos

Inversiones a valor razonable con

cambios en resultados

Instrumentos representativos de deuda % - . 1958674 - 1953674
Inversiones a valor razonable con

cambios en el ORI

Instrumentos representativos de deuda 62,240,583 30,088,991 45,030 B36 . 137,360,420
Instrumentos de patrimonio — NUAM 5,069,727 5,088,727
Contratos forward de negociacion
Contratos forward de compra de moneda 1 936 275 i . i 198,275
exiranjera
Conlrgmﬁ forward de venta de meneda (1,906 807) (1.906.807)
extranjera

$ 62,270,061 30,088,991 46,984,510 5,069,727 144,413,289
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Pag 174




Eorfi 06

colombiana Financieros
Auditados

——

39
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

31 de diciembre de 2022
Entre uno y cinco anos

Mas de tres
Hasta tres afios y no Mas de cinco Sin Total
anos mas de anos vencimiento
cinco afios

Inversiones a valor razonable con
cambios en resultados
Instrumentos representalives de deuda $ 43,457 773 GEATTE 4621753 - 51,893,301
Inversiones a valor razonable con

cambios en el ORI

Instrumentos representativos de deuda A0, 648 954 50,006,379 26 465 6509 - 118,141 942
Instrumentos de patnmeonio - BVC - - - 3,026,992 3,026,992
Contratos torward de negociacion
Contratos forward de compra de moneda

1,210,120 1,210,120
extranjera
Contratos forward de venta de moneda
w ¢ (1,199.415) - - : 11199.41%)
extranjera
% 84,098,432 53,840,154 33,107,362 3,026,992 174,072,940

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existe deterioro, restricciones, ni
limitaciones sobre las inversiones.

8 — Cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar:

31 de diciernbre de 2023 31 de diciermbre de 2022

Comisiones V' 5 5261, 492 4317 224
Impuestos 9,476 562 2511329
A empleados 5.711.775 4163 765
Diversas 5917.725 5,809.749
Anticipos 96,208 5,351
4 26,423,562 16,987,418

Drestenionn comisiones fiducianias ™ (381.512) (201 260)
Uelenoro diversas, empleados y - £140 e \
exempleados (3.189,514) (1,571,900}
(3,571,026) (1,773,160)

3 22,852,536 15,214,258

U El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar comisiones:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2023

Comisiones negocios fiduciarios 3 4 564 147 3,710,288
Comisiones Fondos de Inversion Colectiva y Capital privado 697 345 606,836
$ 5,261,492 4,317,224

“ Corresponde al salde a favor por concepto de impuestos.

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Saldo a T.a_vor en liquidacion privada de impuestos  $ 9,436,030 2 611,230
de renta

Anlicipo de impuesto 33z 99

b3 9,436,362 2,511,329

@ Corresponde a la estimacion del saldo a favor por impuesto de renta afo 2023,

(Continua)
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B El siguiente detalle obedece a créditos empleados:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Empleados vivienda 3 5,352 463 1,847 892
Empleados vehiculos a8.748 143 525
Empleados educacion 251 466 124 5559
Intereses de préstamos Empleados 9,098 47,759

g 5,711,775 4,163,765

WA continuacion, detallamos el saldo de las olras cuentas por cobrar diversas:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Servicios administrativos $ 562 844 2,508,795
Cuentas por cobrar exempleados 183,235 346,441
Incapacidades medicas 95,390 144 988
Péliza Infidelidad empleados ™ 2,029,000 -
Otros 3.047 256 2,989,525

3 5,917,725 5,985,749

@ La variacién cofrespande principalmente al movimiento efectuado por retencién en la
fuente de encargos fiduciarios 82 007 638, cobros de retencidn 356,814, aperaciones
PORFIMN $23,348; otros recursos humanos $137,986 y deudores empleados $3,853.

B El saldo al 31 de diciembre de 2023 comresponde al valor a recuperar por afectacion de
la poliza global sobre el evento de nesgo por nfidehdad de empleades con la
aseguradora la Previsora S.A., el cual fue reconocida en abnl de 2023 por valor de
$2 081,789 ver 26 = Otros ingresos de operacidn

i La variacion corresponde principalmente a servicios prestados por Cititrust $44 008 y
hanararies revisoria fiscal $13,725.

Por otra parie, la sentencia de casacion SC-3878-2022 de fecha 14 de diciembre de
2022 determint el pago a favor de Cascabeles 5 A5, Polar 5.A.5. y de Raiz 5.A.5., de
igual manera reconocid de forma clara y expresa que la Sociedad liene derecho a cobrar
al Fideicomitente Promotora Soler Gardens S.A en Liquidacion, el 100% del valor de
dicha paga por un valor de 52 B55 542, Ver 29 - Daterioro cuentas por cobrar, neto.

= A continuacién, detallamos el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar:

Comisiones Diversas, empleados y Total
ex empleados
Saldo al 31 de diciembre de 2022 {201 .260) (1.571.900) (1.773180)
Deterioro cargado a gastos {408 D30y (1,674 505) (2082 544)
Recuperaciones por detenoro 65, 202 56,8491 122083
Casligo de cartera ' 162 585 - 162 585
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (381,512) (3,189,514)  (3,571,026)
Comisiones Diversas, empleados y Total
ex empleados
Saldo al 31 de diciembre de 2021 {(B13.872) (349197) (963,069)
Deterioro cargado a gastos {157.816) (1,559 026) (1,716,842)
Recuperaciones por deterioro 138,540 74,393 212 933
Casligo de cartera 431 8EB 261,930 693 618
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (201,260) (1,571,900} (1,773,160)

f Para el afio 2023 la Junta Direcliva autorizd el castigo de cariera cormespondienie a saldos
incobrables de comisiones y diversas.

(Continua)

Pag 176




EoFf o0

colombiana Financieros
Auditados

——

41
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Notas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

El siguiente es el detalle del calculo del deterioro de las cuentas por cobrar en comisiones de acuerda
con la politica contable definida.

Al 31 de diciembre de 2023
Edad Tasa estimada de p_é@ida Calificacién | Saldo Bruto Libros Perdida por Val?r
promedio esperada deterioro Total
0-30 022% A 3,970,326 (B,735) | 30961,590
31.90 U 38% ] 281,432 [1,069) | 280,363
91-180 20.86% C 517,056 (107 ,B58) 400,197
181-360 3341% 8] 342,007 (113,266) 226,629
360 100% 3 150,582 (150.582)
Total 5,261,492 (381,512) | 4,879,978
Comisiones ’ ! ' ! '
Al 31 de diciembre de 2022
Edad '“:r;m::fz:;f:;:'“a Calificacion [ Saldo Bruto Libros | Frida POr valor Total
0-30 0.22% A 3,557 180 [7,B26) 3,540 354
3190 0.26% 5 213,000 (554) 212,446
91-1R0 20 86% C 187 527 (39, 118) 148 409
181-360 33.11% D 307 602 (101,847) 205,755
360 100% E 51,915 (91,915) -
Total 4,317,224 (201,260) | 4,115,964
Comisiones

El siguiente es el detalie del calculo del detenoro de las cuentas por cobrar diversas de acuerdo con
la politica contable definda.

Diversas
Al 31 de diciembre de 2023
Edad Tasa estimada de p_ér.dida Calificacion Saldo Bruto Pérdida por deterioro Vah_:;r
promedio esperada Libros Total
0-30 0.00% A 2520723 - | 2529723
31-90 17.86% ] 28,990 (5,174) 23812
41-180 31.20% & ah, 122 (10.558) 24,1654
181-360 41.59% 5] 21,141 (8,793) 12,348
360 100% E 3,082 745 (3082 74%) -
5,697,725 (3,107,677) | 2,590,048
Empleados y ex — empleados
Edad Tasa estimada de pérdida Caliticacion Sald_o Bruto Pérdida por deterioro | Valor Total
promedio esperada Libros
0-30 1.15% A 5,744,142 (66,068) 5,578,084
0-30 8.41% A 187,633 (15,780} 171,853
5031775 (81,837} 5,849,937
Total - 11,629,500 (3,189,514) | 8,430,985
Diversas
Al 31 de diciembre de 2022
Edad Tasa estimada de perdida Calificacion | S290 BrUO | b, dida por deterioro | Valor Total
promedio esperada Libros
0-30 0.00% A 3,094,138 (1,427,771} 1,666,367
31-90 17.B6% B 33,082 (5,908) 27174
S1-180 21 63% c 31.020 (6,710} 24 310
181-260 30 67% D 26,576 (8,274) 18,702
360 100% I 52,244 (52,244)
3,237,460 (1,500,907) 1,736,553
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mpleados y ex - empleados
Tasa estimada de pérdida S Saldo Bruto )

Edad promedio esperada Calificacion Libros Perdida por deterioro | Valor Total
0-30 1.03% A 4,188,978 (43,146) 4,145 832
0-30 7.98% A 348 064 (27.847) az21.117
4,537,942 (70,993) 4,466,949
Total 7,775,402 (1,571,900)| 6,203,502

Diversas

9 - Propiedades y equipo, neto

El siguienta es &l detalla de la propiedad y equipo:

31 de dicie

mbre de 2023

Equipo informatico £
Mejoras en propiedades ajenas
Enseres y accesonos

Equipo de oficina
Hedes y Comunic.
Edificios
Wehiculos
Maguinaria
Tenenos

acion

Construcciones en curso

31 de diciembre de 2022

Equipo informalico
Mejoras en propiedades ajenas

Enseres y accesonos
Equipo de oficina
Redes y comunicacion
Edificios

Maguinaria

lerrenos

Costo Depreciacion acumulada Importe én libros
6,718,049 (4,818 042) 1,900,007
1,382 567 (1,232.871) 148 696
1,304 436 (1,069,379) 325,057

286,925 (254,717) 32,208
185,526 (182,062) 3,464
41,452 (7,398) 34,054
11,180 (7,208) 3,871
181,990 (35.121) 146 869
6,518 - 6,518
43,550 - 43,550

10,252 223 (7,606, 799) 2,645 424

Costo ) Depreciacion acumulada importe en libros
6445 002 (4,297 205) 2,147 797
1,382 567 (1,100.619) 21,948
1,307 425 (1,008 678) 208,747

262 304 (252,939) 29,365
104 022 (168 574) 5 448
41,482 (6.658) 34824
11,180 (7,037 4,143
6,518 - 6,518
5,670,500 (6,861,710) 2,808,790

El siguiente es el movimiento de la propiedad planta y equipo.

Costo 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Saldo anterior $ 9,670,500 8.460 799
Caompras o adquisiciones "' 638,360 1,561,241
Reliros, baja o tolalmente depreciados ¥ (56,637) (351,540}
g 10,252,222 9,670,500
Depreciacion acumulada
Saldo anterior 6,661,710 & 504 208
Depreciacién cargada al gasto 788,980 108,952
Reliros, baja o tolalmente depreciados (43,891) (351,540)
g 7.606,799 6,861,710
5 2,645 424 2,808,750

Al 31 de diciembre de 2023 adquirieren: 150 menitores y 15 equipos de computo $289 882,
1 camioneta $181,990, 65 sillas operativas $90.499, 1 horno micro hondas y 2 aire
acondicionade $20,857, 1 destructor de papel $6,149, 2 protectares de cheques $3,5486,
Televisor LED $1,886 y la remodelacién de aviso fachada $43,550.

Al 31 de diciembre de 2023 se dieron de baja: equipos de aire acondicionade $24,230, 6
equipos de computo $16,834, 58 teléfonos $8,496, 2 protectores de cheques $6,960 y silla
operativa $115, Las bajas fueron reconocidas debido a obsolecencia o hurto.

Al 31 de diciembre de 2023 existen pélizas de seguros con el proveedor Chubb Seguros Colembia
S.A para cubnir daflos matenales por el 1%, riesgos de terremoto, temblor, erupcidn volcanica por el
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1% del valor asegurable, hurto calficado por el 5%, equipo electrdmico por 10%, asonada, motin,
conmocion civil o popular, huelga, actos mal intencionados por terceros y terrorismo por el 10 % del
valor de la perdida indemnizable, entre otros cubiertos por el 2 % de la pérdida, con una vigencia de
31 de mayo de 2023 a 31 de mayo de 2024,

Las propiedades y equipo durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre
de 2022 no presentaron pérdidas por deterioro que hubieren afectado el estado de resultados y no
presentan restricciones para su realizacion.

10 — Derecho de uso — Pasivos por arrendamiento.

El siguientes es el detalle de derecho de uso:

31 de diciembre de 2023 Costo Depreciacion acumulada Importe en libios
Derecho de uso edificio § 5,904,068 (2,836,610) 1,067 458
31 de diciembre de 2022 Costo Depreciacion acurmulada Importe en libros
Derecho de uso edificio $ 5,538,054 (2,123,526) 3,414,528

El siguiente es el detalle del activo por derecho de uso a 31 de diciembre de 2023.

Detalle 31 de diciembre de 2023 Incremento- Bajas Depreciacion Ano Saldo Activo por
Disminucion por arrendamiento arrendamiento
Corficolombiana 5 A, " 2 460 926 512 634 (264 .175) (552,314) 2157071
Valera 5.AS, 381,670 - - (85,043) 296,627
Olimaco S.AS. 571,932 144 213 (26.659) (75,726) 613,760
3,414,528 656,847  (290,834) (713,083) 3,067,458

M En los meses de marzo, agosto y octubre de 2023 se dio el incremento de canon de
arrendamiento de locales, pisos en Bogota, Cali y Medellin, este cobro se realiza por medio
del contrato de mandato con Corficolombiana.

2 En octubre de 2023 se presentd el aumento de IPC del canon del local 7 de la carrera 13
No. 26-45 y el respectivo proceso del calculo de la NIIF 16.

El siguiente es el detalle del activo a 31 de diciembre de 2022:

Detalle 31 de diciembre de Incremeanto- Bajas Pagos a Saldo Activo por
2022 Disminucion capital arrengdamiento
Coricolombiana § A, 2,698 305 317,812 (95,240) (459.551) 2 460,926
Olimaco 5.A5. 671,216 - - (99.284) 571,932
Valora 545 448 534 36,597 - (101.461) 381,670
Banco de Cccidente 28,145 - - (26,145) -
3,844,200 354,109  (95,340) (G8B,441) 3,414,528

El siguiente es el saldo del pasivo:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Derecho de uso edificio $ 3,687 000 3,904 208

El siguiente es el detalle del pasivo a 31 de diciembre de 2023.

Det: 31 de diciembre de Incremento- Pagos Saldo Pasivo por
etalle X Intereses A .
2023 Reatiros capital arrendamiento
Corficolombiana 5 A 2 797 365 (90.185) 339918 (600,163) 2 446 936
Olimaco S A S 452 616 (21.344) &0 804 (75.667) 416,409
Valora 3 A S, GB0 583 77,398 86,690 (21.0186) 823,655
Banco de Occidente (26,355) 4,392 21,963 - -
3,904,209 (29,739) 509,376 (696,846) 3,687,000
(Continua)
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El siguiente es el detalle del pasive a 31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de Incremento- . Saldo Pasivo por
Detalle 2022 Retiros Intereses Pago capital arrendamien?o
Corficolombiana S A 2994 534 216,937 378 870 (792.976) 2,797 385
Olimace S A S, 516,073 36,597 62,000 (162,054) 452 616
Valora S A S, TE7 645 - 91 680 (178.742) 680 583
Banco de Cccidente 33,666 - 1,722 (61.743) 126,355)
4,311,918 253,534 534,272 (1,195,515) 3,904,209

11 — Impuesto a las ganancias (Corriente y Diferido).
a) Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por 10s afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
comprende lo siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Renta y complementarios g 6,465 458 8,598,060
Sobretasa de renta 1,063 022 B12.918
Impueste de renta adicicnal {Tasa
mimma de trbutacion) "

Subtotal impuestos corriente 7,518 480 9,410,978
Ajuste de periodos anteriores 576125 (5,562)
Impuestos difendos netos del penodo 564,745 610,211
Total H 8,658,350 10,016,627

M En cumplimiento ¢on 1o @stablecido en @ paragrafo 6 del anticulo 240 del Estatuto Tributario,
se efectud el calculo de la Tasa de Trnbulacidn Depurada del Grupo (TTDG) cuyo resuliado
es superiar al 15% sefialado en la norma fiscal vigente y por tanto no dio lugar a ningon
reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta corriente.

b) Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y
la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compariia estipulan que en Colombia:

B Paraelafo 2022 y 2023 conforme con la Ley de Inversian Social 2155 de 2021, la tarifa de
impuesto de renta es del 35% vy para las instiluciones financieras que obtengan en el periodo
una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT se aplican 3 puntos adicionales en 2022
y 5 punios en 2023

& A partirdel afio 2021, la Ley de Crecimiento Econémico reduce la renta presuntiva al 0% del
patrimonio liquido del ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

¥ Conla Ley de Inversion Social se extiende el beneficio de auditoria por los afos 2022 y 2023
cuando el impuesto neto de renta se incremente en un 35% 0 25%, con lo cual la declaracién
de renta quedara en firme dentro de los 6 y 12 meses siguientes a la fecha de su
presentacian, respectivamente.

®  Con la Ley de inversion social 2155 de 2021, el término de firmeza de la declaracion del

impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen
perdidas fiscales o estén sujetos al regimen de precios de transferencia, sera de 5 afios.

{Continua)
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Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren
en los 12 penodos gravables siguientes.

#  Los excesos de renla presuntiva pueden ser compensados en los & periodos gravables
siguientes.

¥ Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ccasionales se gravan a la tanfa
del 15% y 10% para los afios 2023 y 2022 respectivamente.

De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (¢) el siguiente es el detalle de la concihacion
entre el total de gasto de impueste a las ganancias de la Compania calculado a las tarifas
tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrade en los
resultados del penodo para los penodos terminados el 31 de dicembre de 2023 y 2022

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 3 26,149,519 25,054 653
Gasto de impuesto tedrico: a la tanfa del 40% (2023) - R [ —
8% (2022 10,459 8048 9,520,768
Mis o (menos) impuestos que aumentan
(disminuyen) el impuesto tedrico:
Gastos no deducibles 1,521,480 1.615078
endos recibidos no conslitutivos de renta [151.378) |96 6E4)
s y olros ingresos no gravados (706.348) (131,455)
ocasionales con tasas tributanas diferentes 187 762 -
Efecto e el impueste diferido por cambios en las tasas (14.583) (4,622)
tnbutanas
Ajuste de periodos anteriores — impuesto cormente 575,125 15,562)
Descuento tributario (1,083 461) (385,996)
Otros conceptos (2,120,000) -
Tolf‘ll gasto por impuesto a las ganancias del g 8,658,350 10,015,627
periodo

c) Impuesto diferido por tipo de diferencias temporarias

Las diterencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y las bases de los
mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuastos diferidos
calculados y registrados por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, con base en
las tasas tributarias actualmente vigentes para los afies en los cuales dichas diferencias temporarias
SE reversaran:

31 de diciembre Efectos en Efeto en 31 de diciembre
de 2022 resultado QORI de 2023

Impuestos diferidos activos
Valoracion de inversiones de renta fija g 7,550,722 415721 (5211 687) 2754 786
Provisiones cuenlas por cobrar 78,50 65 548 - 147.079
Diterencias entre las bases contables y fiscales de
causacion de depreciacion de propiedades, planta 316,830 316 830
¥ equipo
|:-)-IrUIUI-1LI.-\Jb .Ulllr-!} |d:.' {-J-IJbL.':‘.'.(.LTthwa-y fiscales de 281,832 (381,832 ) )
cargos difenidos de activos intangibles
Beneficios a empleados 503,603 337,257 - 840 861
Arrendamientos NIIF 16 2,265,298 181,057 2 445 353
Operaciones de mercado manetario 176,621 (70,507) - 106 114
Subtotal 10,956,607 867,074 (5,211,687) 6,611,993

(Continua)
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Impuestos diferidos pasivos

Valoracion derivados 4.282) {7.505) - (11,787)
.Dn'erenmas entre las bases contables y fiscales de (36.762) 36 752 . .
la depreciacion de propiedades planta y equipo :

Diterencias entre las bases contables y fiscales de

causacion de depreciacion de propiedades, planta (372 BTH) (372875
¥ equipo

[.\.Ift’lt:l.lb.ljl:u t’nlr.v las !t\qa('fa_m.rl'.d_blea_y fiscales de . (981.312) (981312
cargos difendos de activos intangibles

Operaciones de mercado monetario {176 953) 30378 (146 ,576)
Amendamientos MIF 16 (2,078.770) {137 255) - (2,214,025)
Subtoral (2,294,757) 1,431,819 - (3.726,575)
Total 3 8,661,850 (964,745) (5,211,687) 2,BB5418

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera, la Compadia realizd la
compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo
74 de la NIC 12, considerando la aplicacién de las disposiciones tributanas vigentes en Colombia
sobre el derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes

d) Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado
integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada compaonente de otres resultados integrales se
detallan a continuacion

31 de diciembre 2023 31 de diciembre 2022
monto antes Impuesto neto monto antes Impuasto nato
de impuestos diferido de impuestos diferido
Instrumentos de
patimonia a valor 13,026,216 (5,211,687 7817531 11,252 399) - (1,252,399
razenable con
ajustes a patnmonio
Inslrumentos de
patimonio a valor 1,850,263 - 1850263 (11.854894) 4905076  (6,949,818)
razenable con
ajustes a patnmonio
TOTAL [14,879,481) (5,211,687)  (9,667,794) 13,107,293 (4,905,076) 8,202,217

e) Realizaciéon de impuestos diferides activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra las cuales poder
recuperar 1os valores reconocidos como impuestos diferidos activos. Las estimaciones de los
resultados fiscales futuros estan basadas fundamentalmente en la proyeccion de la operacion de la
Compafia, cuya tendencia positiva se espera que continue.

f)  Incertidumbres en Posiciones Tributarias Abiertas.

A partir del 1° de enero de 2020 y madiante Decrete 2270 de 2019 fue adoptada para propdsitos de
los estados financieros locales Grupo | la interpretacion CINIIF 23 - incerfidumbre frente a los
fratamientos del impuesto a las ganancias, la cual aclara cuando se aplican los criterios de
reconccimiento y medicion de NIC 12 - (mpuesto a las ganancias, en el evento que exista
incertidumbre scbre tratamientos impositivos en el impuesto a las ganancias.

La Sociedad viene aplicando de forma anticipada la CINIIF 23 de incertidumbres frenle a posiciones
adoptadas para efectos de la determinacion del impuesto a las ganancias, que pudieran no ser
aceptadas por la autoridad tricutaria en el evento de una revision. Por censiguiente, la Compania al
31 de diciembre de 2023 y 2022 no presenta incartidumbres fiscales que le generen una provision
por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y complementarios se
encuentra regulado bajo el marco tributario actual. Per consiguiente, no existen riesgos que puedan
implicar una cbligacion fiscal adicional.
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Reforma Tributaria para la igualdad y la Justicia Social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adopto una refarma tributana, dicha disposicion
introduce algunas modificaciones en matena del impueslo sobre la renla, las cuales presentamos a
continuacion

La tarifa de general de renta se mantiene al 35% para scciedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o
sin residencia en el pais obligadas a presentar la declaracidn anual del impuesto scbre la renta y
complementarios

Para las instituciones  financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras,  sociedades
comisionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y
productos agropecuarios, agroindustriales o de otros comodities y proveedoeres de infraestructura del
mercado de valores se establece una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa general de renta
durante los periodos gravables 2023 a 2027 siendo la tarifa total de! 40% sitienen una renta gravable
igual o superior a 120.000 UVT ($5 089 440 ano 2023) La sobretasa estara sujeta a un anticipo del
100%

Se establece un impuesto minimo para les residentes en Colombia, fijado un impueste adicienal en
caso de que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea infenor al 15% de la utihdad
contable antes de impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes deberan: (i)
Determinar el impuesto depurado del contribuyente colombiano, o el impueste depurado del grupo
en caso de que se haga parte de un grupo empresarial (i) Determinar la utilidad depurada del
contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un grupe empresarial, y, (i)
Determinar la tasa de tributacion depurada de contribuyente colombiano o del grupo en caso de que
se haga parie de un grupo empresarial. Si la tasa efectiva (Impueste deputado/utilidad depurada) es
inferior al 15% debera calcularse el impuesto a adicionar del contribuyente o del grupo en caso de
que se haga parte de un grupo empresanal.

Se exceptuan de esta norma las Zonas Econdmicas y Sociales ZESE durante el periodo que su tarifa
de renta sea del cerc (0%), contribuyentes cuya utilidad depurada sea igual o inferior a cero, quienes
se rijan por lo previste en el Art 32 del E.T. (Concesicnes), las empresas industriales y comerciales
del estado o sociedades de economia mixta que ejerzan los menopolios de suerte, azar y licores,;
Los hoteles y parques tematicos siempre qua no se encuentren obligados a presentar informe pais
por pais.

Se limita al 3% anual de |a renta liquida ordinana el monte de la sumatona de algunos ingresos no
constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos lributarios.

Se deroga el articulo 158-1. eliminande la posibilidad de deducir los cestos v gastos asociadoes a
inversiones en CTel, es decir estas inversiones unicamante daran derecho a descuento tributario
Se mantiene |a posibilidad de tomar comao descuento tributario el 30% de las inversiones en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel) que cuenten con aprobacidon del Consejo Nacicnal de Beneficios
Tributarios (CNBT); la norma previa establecia un descuente del 25%

Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributano el 50% del ICA efectivamente pagado

antes de presentar la declaracion. Sera deducible el 100% devengado y pagade previo a la
presentacion de la declaracion de renta.
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Motas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022.

Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados
en el afo gravable, que guarden relacién de causalidad con la generacion de renta (salvo el impuesto
de renta); sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF),
independientemente de que tenga o no relacién de causalidad con la actividad generadora de renta.

No seran deducibles pagos per afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo
en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los
socios, participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados
ingreso en especie para sus beneficiarios.

Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos administrativos,
judiciales, o arbitrales. corresponden a los valores que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria ©
de indemnizacion de perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del ET )

Se establece la tarifa del impuestc de ganancias ocasionales en un 15%.

Se establece una tanfa de retencidn en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por
sociedades nacionales que lengan la naturaleza de no constitulivos de renta ni ganancia ocasional
(Antes 7.5%). la cual serd trasladable a la persona natural residente o al inversionista del exteriar.
Se mantienen las excepciones establecidas en las normas vigentes. Los dividendos y participaciones
recibidos por establecimientos permanentes de sociedades extranjeras nacicnales que tengan la
naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial
del 20%.

Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (1) aplicando la tanfa de
renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (1) sobre el remanente se aplicara la tanfa
que corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiano (si es persona nalural
residente o sucesién iliguida de causante residente se aplicara la tabla del articulo 241 del ET.).

Los dividendos decretades con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran el
fratamiento vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a utilidades de los afics 2017 y
2018 y 2019 que se decreten a partir del 2023 se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2277
de diciembre de 2022,

12 = Activos intangibles

El siguiente es el detalle de intangibles:

31 de diciembre de 2023 Costo Amortizacién acumulada  Importe en libros
Software y Licencias 3 20264 639 (11.855,585) 17,409,054
31 de diciembre de 2022 Costo Amortizacion acumulada Importe en libros
Software y Licencias § 239238M (9,353,237) 14 570,634

El siguiente es el movimiento de los activos intangibles:

(Continua)
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A.
MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022.

Coslo 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Saldo inicial $ 23923872 18,632,643
Compras ! 5,340,767 5,291,228
Saldo Final S 29,264,639 23,923 871
Amortizacion Acumulada
Saldo inicial S (9,353,237) 5,981,222)
Bajas 333 -
Amortizacion del periodo ¥ (2,502,681) {3,372,015)
Saldo Final S (11,855,585) (9,353,237)
S 17,409,054 14,570,634

M Al 31 de diciembre de 2023 se realizaron aumentos en el intangible de los siguientes
proyecics: Iniciativa PEI 1,278,470, portal autogestion $659,422, estrategia de datos célula
de Fiduciaria 3662 ,434, Licencia Cloud Servicio I1BM $435 920, Licencia de M385 Unified
$357,652, actualizacion de clientes $343,903, Rollout Nomina SAP $388,101, vinculacion
digital $576,515 y tablero de liquidez $277 565 entre otros.

2 Al'31 de diciembre de 2023 se amortizaron principalmente |as licencias de: escritorios online,

Cloud Servicio, proyecto fusion Casa de Bolsa, implementacién SAP Sociedad y Check
Paint.

La siguiente es la maduracion de intangibles de software y licencias.

Al 31 de diciembre de 2023

Menor a 1 Anio Mayor a 1 Afo Saldo
Software y licencias $ 5,340,767 12,068,287 17,409,054
Al 31 de diciembre de 2022

Menor a1 Ano Mayor a 1 Ano Saldo
Software y licencias 3 881,085 13 GBS 549 14,670 634

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen restricciones sobre los activos intangibles, ni se
presentaron indicios de deterioro.

13 — Gastos pagados por anticipado

El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Seguros ' 519,623 -
Otros '@ 464 650 458,858
5 984,473 ] 458 858

' El siguiente es el detalle de los seguros y las pélizas al 31 de diciembre de 2023

Saldo

Poliza Global Bancaria. $ a78.781
paliza Ciberseguridad. 54 873
Sequros de vida para empleados. 67,799
Sequro de accidentes personales, 18,370
§ 519,823

@ Corresponde principalmenle a licenciamientos de Office 365 por $318,592.

(Continua)
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A.
MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

14 — Operaciones simultaneas pasivas

El siguiante &s &l detalle de las operacionas simultdnaas pasivas al 31 de diciembre de 2023

Titulo | Fecha de Adquisicién | Fecha de vencimiento Valor Tasa Negociacion
5727363 26/12/2023 3/01/2024 | % 3.403.543 10.00%
5726468 21/12/2023 5/01/2024 1,749.087 13.00%
5728058 28/12/2023 2i01/2024 18,361,220 13.25%
5725145 | 20011 2/2023 3/01/2024 | 11,974,342 13.10%
5725147 20012/2023 3/01/2024 477,326 13.05%
5725148 20/12/2023 15/01/2024 2.6596.847 13.00%
5725151 20112/2023 9/01/2024 5223113 13.00%
5727710 | 2712/2023 18/01/2024 4,529 B48 13.00%
o/2ina | 222023 4/01/2024 G444, /64 11.00%
5725153 20112/2023 5/01/2024 7442 158 13.10%
5726868 22/12/2023 5/01/2024 5,157,958 12.00%
ST26870 | 221212023 901/2024 | 3,676,673 13.00%
5726874 2211212023 B/01/2024 3.676.673 13.00%
5725143 201 2/2023 15/01/2024 3.658.321 13.00%
5727837 27112/2023 22/01/2024 9,307 943 13.15%
5727020 2201242023 11/01/2024 2772943 13.00%
Qf2ind 222023 20172024 3,944 a4y 13.00%
5727719 2711212023 19/01/2024 4 958 505 13.10%
5727152 22/12/2023 2/01/2024 3,431,974 13.25%
5727492 26/12/2023 19/01/2024 5,414 567 13.10%
5727496 | 26/12/2023 301/2024 4.922.332 13.10%
5726516 | 21122023 12/01/2024 2,514,040 13.00%

Total, operaciones del mercado monetario $ 116,138,578 12.78%

Al 31 de diciembre de 2023 disminuyd la adquisicion de TES a través de |a Camara de Riesgo Gentral
de Contraparte, el cual $on entregados en garantia de operaciones simultaneas, la fecha de
vengmiento y cumplimiento fue el 22 de enero de 2024,

El siguiente es el detalle de las operaciones simultaneas pasivas al 31 de diciembre de 2022

Titulo | Fecha de Adquisicion | Fecha de vencimiento | Valor Tasa Negociacion
5566389 2711242022 6/01/2023 | § 5,419,793 8.00%
5565764 231 2/2022 11/01/2023 14,707 538 12.00%
5566762 23122022 10/01/2023 12,200,032 12.00%
H566387 271 2/2022 6/01/2023 6,774,741 3.00%
5567225 2G/12/2022 2/01/2023 671.754 8.00%
5566854 28/12/2022 17/01/2023 13,259 527 12.10%
5566850 | 28012/2022 17/01/2023 | 2,209,929 12.15%
5566848 2801212022 21012023 7,124 825 11.90%
5566842 2801212022 3/01/2023 3,064,752 8.00%
2566011 26/12/2022 6/01/2023 1.458 121 11.00%
5664900 21/12/2022 5/01/2023 11,295 508 12.20%
5567055 2001 2/2022 2/01/2023 16,213,595 12.00%
5566824 2801272022 2/01/2023 2,728 760 3.00%
5565844 23/12/2022 10/01/2023 7.625.169 12.10%
DHELE3IE 231272022 11/01/2023 12,952 478 12.10%
5565050 | 26/12/2022 13/01/2023 7.944 479 12.15%
5565403 | 2201202022 5/01/2023 | 4,291,570 12.10%
5565334 22112/2022 10/01/2023 13,789 020 12 00%
5667203 29/12/2022 2/01/2023 1,898 168 1.00%

Total, operaciones del mercado monetario $ | 145,629 565 10.09%

Al 31 de diciembre de 2022 se presentd la disminucion en adguisicién de TES a través de la Camara
de Riesgo Central de Contraparte, garantizados com Operaciones Simultaneas con fecha de
vancimienic en enera de 2023,
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A.
MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

15 — Compromisos originados en posiciones en corto

El siguiente &s el detalle da las posiciones pasivas en operaciones de marcado monsetario:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Valor Rendimiento promedio Valor Rendimiento promedio
Moneda Legal § 19,200,192 12.93% 47,862,978 7.05%

Al 31 de diciembre de 2023 los compromisos en corto tanto en TES UVR y TES tasa fija
disminuyeron, la contraparie principal es la Camara de Riesgo Ceniral de Contraparte y el
cumplimiento de las operaciones fue el dia 2 de enera de 2024,

16 — Cuentas por pagar

El siguiente as el detalle da las cuantas por pagar

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Proveedores y servicios por pagar' § 8615897 11,111,185
Retenciones en la fuente 2,037 244 3,756,445
Impuestos @ 1275814 862,909
Diversas " 622,628 213,545
Adherentes FIC Mulliplicar ' 229,293
Comisiones y Honorarios 188 255 19,175

§ 8 12,870,131 % 15983259

La vanacwn cormmesponde principalmente a.

I Pagos efectuados principalmente a 1BM de Colombia, Agilitix SAS, Lenovo Asia Pacific,
Comware SA, KPMG SAS, CGT Services SAS y al pago de la sentencia Soler Garden por
concepto de capital, costas e intereses a los terceros Polar SAS, De Raiz SAS e Inversiones
Cascabel por $2,855 542,

- Aumento en Industria y Comercio per $148,036 y disminucién en IVA por $81,440.

= A continuacion, se relaciona el detalle de las cuentas diversas:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cuenta por pagar facturacion y cartera ' $ 95623 92 675
Cuentas por pagar diversas 42 036 42 036
Deducible poliza ' 458,605 48687
Cheques girados ne cobrados 24383 24 383
Giros de nomina y libranzas 981 5,764

$ 622,628 213,545

@ Corresponde a recursos consignados por concepio de comisiones por saldes a favor que
son depurados mensualmente con Consorcic Malla Incal $30,703.

iy La vanacion entre los periodos corresponde al deducible de la poliza de infidelidad por valor
de $375,000 A favor de la Aseguradora Previsora.

@ El salde al 31 de diciembre de 2023 corresponde al valor por pagar a los adherentes del
Fondo Multiplicar producto del evento de riesgo por infidelidad de empleados con la
Aseguradora la Previsora S A reconocido en abril de 2023 por valor de $2 081 789, de los
cuales se encontraban pendiente por pagar $229,253 ver 8 — Cuentas por cobrar, neto
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Netas a la informacién Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

17 — Beneficios a empleados.

El siguiente es el detalle de beneficios a empleados:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cesantias $ 1,231 686 1,115,661
Vacaciones 1,014 485 964 985
Prima Exlralegal 635375 588,029
Intereses sobre cesantias 142 564 125109
Nomina 20079 3,604

$ 3,053,189 2,798,388
Calcule actuanal pnma de antiguedad 1,550,828 1,308,506
Total Beneficios a Empleados $ 4,604,017 4,104,894

El siguiente es el movimiento de las provisiones por beneficios a los empleados de largo plazo:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Saldo al inicio del pericdo g 1,306,506 1,321,105
Célculo actuarial beneficios a empleados 405 489 133,062
Pagos a los empleados (161,167) (147,661}
Saldo al final del periodo L 1,550,828 1,306,506

El informe del calculo actuarial se realizé con corte al 31 de diciembre de 2023 realizado por el
proveedor Price Waterhouse Cooper (Colombia) Las variables utilizadas para el calculo de la
obligacion proyectada de los beneficios de largo plazo de los empleados se muestran a continuacion:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Tasa de descuenlo 13.75% T.25%
Tasa de incremento salarial 4 .00% 3.00%

El analisis de sensibilidad del pasive por beneficios a los empleados de |as diferentes variables
financieras y actuariales es el siguiente manteniendo las demas variables constantes:

2022 Incremento en la variable Disminucidn en la variable
lasa de descuento $ 1,506,270 1,574,161
Tasa de crecimiento de los salarios 1,562 537 1,516,573
2022 Incremento en la variable Disminucion en la variable
Tasa de descuento $ 1,280 484 1,333.678
Tasa de crecimiento de los salarios 1,341.306 1,273,023

18 — Provisiones

El siguiente es el detalle de provisiones.

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Procesos Juridicos ' § 719,832 13,000
Olras provisiones & 2172 20,000
$ 722,004 33,000

El siguiente es la clasificacion de los procesas — civiles ordinarios,

Demandante 31 de diciembre de 2023 31 de diclembre de 2022
Promotora Soler Gardens @ 576,000 -
Luis Carlos Mering ™' 130,832 -
Pieme Maurece Jacob Demidolf 13,000 13.000
3 718,832 13,000
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Notas a la infermacién Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

Al 31 de diciembre de 2023 el Juez Décimo Séptimo Civil del Circuito en Oralidad de
Medellin, emitid sentencia de primera instancia que condena a la Scciedad a restituir
a los demandantes el valor de los aportes efectuados al Fideicomiso mas intereses.
El valor del capital indexado se estima en un valor de $576,000 Ver 40 —
Compromisos y contingencias.

w Eldia 18 de diciembre de 2023 se notifict fallo de 29 de noviembre de 2023 por medio
del cual la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia confirmé el fallo de tutela de
la Sala Laboral del Tribunal Superior de Cal de 26 de octubre de 2023 Ver 40 —
Compromisos y contingencias.

@ Corresponde a la utilizacién de provision causada por concepto de correccion de
declaraciones de IVA de los patnmonios auténomos. Ver 40 — Compromisos y
contingencias.

18 = Patrimonio

El siguiente es el nimero de acciones suscritas y pagadas al 31 de diciembre:

31 de diciembre de 2023

Concepto
Acciones Ordinarias 21,383,950
Total, Acciones emilidas U/ 31,383,950
Valor nominal de la accidn (en pesos) 1,000

1" La siguiente es la Composicion accionaria de la Sociedad.

Pag 189

Accionistas N de Acciones % participacian
Corficolombiana 5 4 29 657 829 94 50%
Valora 5.A.5 1,725,685 5.50%
lejidos Sintélicos de Colombia S, A 262 0.00%
Estudio Proyectos e Inversiones de los Andes 57 0.00%
Colombiana de Licitaciones y Concesiones 5 A S 87 0.00%

31,383,950 100%

20 — Reserva Legal

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la reserva legal es de $15,691,975, la cual alcanzé el 50% del
monto del capital suscrito y pagado, por tal motivo no presenta movimientos.

Dividendos Decretados

Los dividendos se decretaron y pagaren a los accionistas con base en la utilidad neta del afo

inmediatamentie anterior
Ingresos de operaciones

21 = Comisiones

El siguiente es el detalle de ingresos por comisiones:

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

Fandos de Inversion Colectivay Capital Privado ' $ 71,266,160 56,517,183
Fideicomisos de administracién 33482658 25,052,715
Fideicomisos inmobiliarios ¥ 5,090,156 4,742,527
Fideicomisos de garantia 4039574 3,199,860
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S .A.
MNotas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022.

31 de diciembra de 2023 31 de diciembre de 2022

Fideicomisos de inversidn 231,643 212,775
Bones, Tenedores de Bonos y Olros 944 891 504,807
Fideicomisos recursos del Sistema General de Sequridad 30,833 35.088

Social y otros relacionados
g 115,094,715 50,264 955

1y Se presentd aumento en los Fondos de Capital Privado (FCP) por la inclusidén de nuevos
negocios e inversionistas, en el afio 2023 se crearon Cattleya Compatimento 5,
Compartimiento. Educapital 1 del FCP Alternativos Plus, FCP Valiu, ademas del incremento
en los volumenes administrados a través de los Fondos de Inversion Colectiva,

2 Se presentan creacion de nuevos negocios (P.A. Estrategias Inmobiliarias, EF. Alpina
Productos Alimenticios S A, Fid. Cowviandina, Fid. Electricaribe Recaudos, Fideicomisos
Seguros del Estado con respecto al afio 2022),

= Aumento en el valor de la comision producte del cambio en el SMMLY

22 — Por valoracion de inversiones a valor razonable, neto
El siguiente es el detalle por valoracion por inversiones a valor razonable de los Instrumentos de

deuda:
31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

TES Titulos de Tesoreria § 12,703,192 7.044.747
Bonos - 109,750
Certificados de Depbsito 143,137 66,809

] 12,846,329 7,220,308

Al 31 de diciembre de 2023 se obtuvo un mayor ingreso de los titulos indexados a la UVR y en
posiciones en TES Tasa Fija, principalmente por el comportamiento de los precios del mercado
durante el afio, a la venta de titulos negociables del portafolio renta fija y el aumento en las tasas de
interés de acuerdo con la estrategia de la mesa.

23 - Por valoracion de inversiones a costo amortizado, neto

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
TES Titulos de Tesoreria'" $ 7,587,813 9,951,035

Al 31 de diciembre de 2023, presenta disminucion en los ingresos por $1,969,084 frente al 2022,
lo anterior dado a la disminucién de compras en inversiones en Titulos TES Pesos y UVR en el
afo, los cuales fueron valorados a la TIR de compra de acuerdo con comportamiento del
mercado.

24 - Por venta de inversiones, neto

El siguiente es el detalle de los ingresos por la utilidad o pérdida por venta de inversiones:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

TES Titulos de Tesoreria'" § 2,015,293 553,904
Acciones - BV & 1,041,850 -
$ 3,057,143 553 904

' Lavariacion corresponde al aumento en la venta de los titulos del portafolio renta fija y titulos
disponibles para la venta.
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FIDUCIARIA CORFICOLCMBIANA S A
Notas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2022 y 2022,

2 Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 corresponde al reconocimiento de la enajenacién de las
acciones que se tenian en la Bolsa de Valores de Colombia, entidad que junto con las Bolsas
de Perl y Chile hicieron la integracion regional creando asi la scciedad Holding Bursatil
Chilena S.A. Ver 7 — Inversiones, 38 - ORI - Instrumentos financieros medidos a valor
razonable.

25 - Intereses cuentas de ahorro y otros intereses, neto

El siguiente es el detalle de intereses cuentas de ahorro y otros intereses:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Otros moneda nacionales z BBE 918 677 BD1
Inlereses de créditos a empleades 361,548 272778
s 1,250,466 950,577

1 Elsiguiente es el detalle de los intereses de cuentas de ahorro:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Banco de Occidente S.A. § 456,277 180,185
Comicolombiana 5.4, 175107 91,183
Hanco GNB Sudamens 5. A 157,897 308,654
Banco De Bogota 5 A 64 548 70167
Banco AV Villas 8 A 27413 23354
Hancolombia S A 5823 3,405
Itau Corpbanca Colombia 5. A 1,652 843

5 488,918 677,501

El aumento de los ingresos por intereses bancarios se debe al incremento de los depdsitos en las
cuentas de ahorro general de la Sociedad durante el afo 2023. Ver 5 - Efectivo

26 — Otros ingresos de operacion
El siguiente es el detalle de los otros ingresos de operacion:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Recuperacicnes por riesgo operativo ' 3 2,025,293 -
Otras Recuperaciones '@ 1.952179 1,461 091
Dividendos y participaciones ™ 7B 445 254,432
Cambios reexprésion de actives, neto 45823 -
Venla de propiedad planta y equipo, neto 1.821

5 4,408,740 1,717,344

' En el mes de abril se reconocié en los estados financieros un pasive y gasto por $2.029,000
consecuencia de un evento de riesgo operativa por infidelidad de empleados con la
aseguradora La Previsora. Ver 16 = Cuentas por pagar.

2 Corresponde a recuperacion de gastos de bonificaciones comerciales

= Corresponde al reconocimiente de dividendos recibidos de Bolsa de Valores de Celombia.
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Notas a la infermacien Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

27 — Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de gastos per beneficios a los empleados:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2023

Sueldos ! 3 16,138,272 14311615
Salano integral Tz 6717764
Prima legal y extralegal 2825172 2615224
Aportes por pensiones 2,763,305 2454 044
Medicina prepagada fendo mutuo y oiros aportes 1,568,020 1,384 221
Bonificaciones 1,551,102 T93 452
Aporles caja compensacion familiar, ICBF v SENA Y ARL 1,479,470 1,271 353
Cesantias @ interesas sobre las mismas 1,845 805 1,467 211
\acacionas 1,644 261 1373142
Frima ce vacaciones 514101 705,981
Apores por salud 635,931 40212
Capacitacién al persenal 709 262 843 379
Incapacidad 217322 177 953
Auxilio de transporte 177,965 148 748
Horas extras 44,758 42 320
Clros beneficios a empleados 522 182 333 B64

5 40,108,940 35,230,531
Provision calculo actuarial beneficios a empleado 7 405 480 133.063

5 40,514,430 35,363,594

1 Se presenta incremenlto salarial y carga prestacional cada ano de acuerdo con la politica de
gestion del talentc humanos (resumen politica de Remuneracion y Beneficios Extralegales
No Salariales)

28 = Deterioro cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle del gasto por deterioro de cuentas por cobrar

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Deteroro cartera e Intereses neto 3 342 B3R 453859
Detenore otras cuentas por cobrar neto 1617613 1,487 433
3 1,860,451 1,532,807

M La sentencia de casacién SC-3978-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022 determind el
pago a favor de Cascabeles S AS., Polar SAS. y De Raiz SAS. de igual manera
reconocid de forma clara y expresa que la Sociedad tiene derecho a cobrar al Fideicomitente
Soler Gardens en liquidacion el 100% del valor de dicho pago. Ver nota 40 - Compromisos
y contingencias

29 — Por valoracion operaciones del mercado monetario, neto

El siguiente es el detalle de la pérdida por compromisos de transferencia de operacicnas
simultaneas:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Camara de Riesge "' $ 13,648 448 B,522,224
Ministeno de Hacienda a8,217
Bancos (55,443) 35117

13,593,005 6,655,558

Al 31 de diciembre 2023 se origind una variacion en operaciones simultaneas.
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' Mayores transacciones de posiciones en corto de operaciones simultaneas cen la Camara
de Riesgo Central de Contraparte, dichas operaciones se viercn afectadas por la fluctuacian
de acuerdo con los precios de mercado

30 - Por valoracién de posiciones en corto de operaciones simultdneas, neto

El siguiente es el detalle de la pérdida por compromisos de transferencia de operaciones

simultaneas:
31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Cdamara de Riesgo Central de Contraparte "' § 9,783,160 3203410
Mimisterio de Hacienda 492 416 270,144
Bancos ¥ 132,339 [13,250)

$ 10,387,915 3,460,304

Al 31 de diciembre 2023 se origing una variacién en operaciones en corto y simultaneas

Mayores transacciones de posiciones en corto de operaciones simultaneas cen la Camara
de riesgo central de contraparte, dichas operaciones se vieron afectadas por la fluctuacion
de acuerdo con los precios de mercado

= Un aumento de las operaciones generadas con entidades bancarias nacionales.

31 = Valoracién de derivados, neto

El siguiente es el detalle de valoracion de derivados:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Valoracién de forwards de monedas  § (3,770.175) (2,766 .115)
Pérdida de forwards de monedas 3,811,597 3,329 468
$ 41,422 563,353

Se presenta la incorporacion del CVA/DVA al corte del 31 de diciembre de 2023 La variacion neta
positiva obedece en gran medida a la estrategia de arbitraje gestionada por la Mesa de Moneda
Extranjera y adicional a otras estrategias de la mesa de derivados durante el afio 2023,

Las operaciones de arbitraje se compenen por una ¢peracion de contado v una operacion de un
instrumento derivado, si la re expresion y la realizacion a la TRM genera pérdidas en la operacion
de contado, al misme tiempe genera ganancias en la valoracion del instrumento derivado, dejando
un resultado neto positivo para la cperacion de arbitraje; es decir, que |a utilidad registrada en la
valoracién de los denvades compensa la pérdida registrada en el neto de la cuenta de diferencia en
cambio. Dentro de esia estrategia de arbitraje se generé un aumento en las operaciones con
derivados forwards novados que hacen parte del arbitraje de moneda extranjera.

32 - Otros gastos - Comisiones

El siguiente es el detalle de comisiones:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Servicios bancarios " $ 951,096 16,050
Otros servicios '™ 3,126,538 2,496 047
$ 4 076 634 3,412,087
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31 de diciembre del 2023 y 2022

" El siguiente es el detalle de comision servicios bancarios por terceres:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Bancolombia S.A 3 764,820 771,852
Banco ce Bogota 5 AL 79,159 45 548
Banco de Uccidante 5.A 15,384 44 287
Banco de la Repablica 40,885 38 853
Davivienda 5 A 3.185 4 058
Banco AV Villas S A 1,500 2 433
Banco GNE Sudamens S A 941 1,734
Banco ITAU CorpBanca S A 192 187
Banco Agrario de Colorrbia 5.A 547 i7
Citybank 7453 5,851
Ctros 16,630 -

5 951,096 916,050

2 Los oftros servicios corresponden a
Corficolombiana.

33 — Honorarios

Elsiguiente es el detalle del gasto por honorarios:

comisiones comerciales principalmente  con

31 de diciembre de 2023 3 de diciembre de 2022
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa™  § 82729 632 134
Asesarias juridicas 1,089 459 TT2 158
Junta Directiva 336,620 268,000
Avaluos 34,500 21,971
Otros @ 5,246 433 3,674 834
3 7,534,743 5,371,087

1 El siguiente es el detalle de los henorarios de

31 de diciembre de 2023

Revisoria Fiscal y Auditoria Externa:
31 de diciembre de 2022

KPMG @ §
Crowe Horwath 5 A

Deloitte Asesores y Consultores LTDA
Consultonas en nesgo

Otros

$

600,738 434 885
220,253 155 687
- 26679

11,634

6,300 4279
327,291 633134

@ Corresponde a servicios de auditoria externa y revisoria fiscal para la sociedad, los

negocios fiduciarios administrados.

121 Los otros honorarios corresponden a honorarios de tecnelogia principalmente con ITC
soluciones, IBM de Colombia, Vision Software y SAP Colombia.

34 - Seguros

Elsiguiente es el detalle del gasto de seguros:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Manejo " 3 473 4765 -
Cumplimiento 22,597 434460
Cormeante Debil 5,068 5,504
Wida colecliva 110,018 119,254
Responsatilidad civi £8,647 86,751
Incendia y ferremoto 1,380 -
Vehiculos avz -
Accidentes personales 24 014 160,088
Crros 194 5,198

: 718,167 421,283
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1 Durante el afio 2023 se presanto |la renovacian de la pdliza de manejo

35 — Mantenimiento y reparaciones
El siguiente es el detalle de mantenimiento y reparaciones:

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

Mantenimiento de scftware ' § 2405310 23128632
Equipo de computacion 29,048 17,868
Equipo de oficina 141,401 173874
Muebles y enseres 3125 32,665
Ctros mantenimientes 31,969 31,269

3 2,610,961 2,568,363

1 Corresponde a mantenimientos realizados dentro del contrato de colaboracidn empresarial
con Corficolombiana; y el contrato con ITC Soluciones Tecnologia mantenimiento del

aplicativo SIFI.

36 — Provisiones por multas sanciones, litigios, indemnizaciones

El siguiente es el detalle de multas y sanciones:

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

Litigios en proceso ejecutivo 3 748,010 491,083
Multas y sancicnes administrativas ¥ 20677 25981
Intereses de mora - 243

$ 763,687 517,277

" Ver 18 — Provisiones.
2 Detalle de multas y sanciones Administrativas:

31 de diciembre de 2023

sipio Medellin 5
Direccian Impuestos Nacionales

20677

S 20,677

31 de diciembre de 2022
1,297 00

24,684 00

25,981

37 — Diversos y red de distribucion

El siguiente es el detalle de los gastes diversos:

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

Colaboracion Empresanal S 4,560 554 305225
Perdida Por Siniestros Infidelidad De Empleados 2 2,080,789
Senvicio de ased y wigilancia Q35 647 746,620
Transporte B68 692 610,365
Custodia sisl consulta de archivos B51 896 GR1.815
Publicaciones y suscnpciones 727 B3 675016
Fizsgo apearativo 410,922 135 407
Cucta administraciton de edificios S48 202 200 882
Procesamiento electrénico de datos 302,570 263,701
Publicidad vy propaganda 298 390 221,550
Apoyos estudiantes SENA 276 928 188,850
Adecuac:onas @ instalaciones 90,286 91,281
Gaslos de viaje 57,130 BO,905
Alimentacion eventual 54,069 60,759
Relaciones publicas 31,511 50836
Utiles y papeleria 17,516 38,207
Qtros 333150
H 11,853,820 5,081,569
(Continua)
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Notas a la informacién Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

" Corresponde a comisiones por el cumplimiento del contrato de colaboracidn empresarial
efectuados con la entidad Corficolombiana S A. producto de la unidad de servicios compartidos
usc

= El28 de abril de 2023, 1a Sociedad reconocid en sus estados financieros un gasto por $2, 081,789
consecuencia de un evento de riesgo operativo por infidelidad de empleados con aseguradora
La Previsora S A. reportado el 18 de abril de 2023. Ver 16— Cuentas por pagar.

El siguiente es el saldo de los gastos por red de distribucion

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Red de distnbucion " § 10,639,210 9,375 995

" Corresponde a servicios por el cumplimiento del contrato de uso de Red efectuados con la
entidad Casa de Bolsa producto de la unidad de servicios compartidos USC

38 = ORI - Instrumentos financieros medidos a valor razonable

El siguientes es el detalle del Instrumentos financieros medidos a valer razonable:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Instrumentos en titulos de deuda '’ § 13028218 (11,854 894)
Instrumentos de patrimonio 1.650.263 (1,252,399)
) 14,879,481 (13,107,293)

" Corresponde al aumento en la valoracién significativa que presenta los Titulos TES (PESOS
- UVR) disponibles para la venta debido a la inflacién, tasa de intervencion de politica
monetaria que aplico el Banco de la Republica de acuerdo a fluctuacion del mercado.

2 La variacion corresponde a la realizacion en ORI correspondiente a la enajenacion de las
433,356 accicnes por valor de $849 378 de la BVC y la valoracion de las 260,804 acciones
con la Holding Bursatil Regional por valor de 5491,824 ver 7 — Inversiones

39 - Partes relacionadas

Los saldos y transaccicnes de las paries relacicnadas al 31 de diciembre 2023 estan incluidos en
el siguiente detalle:

31 de diciembre de 2023

Cuentas Miembros de Junta Accionista Corporacion Personal Clave de la
directiva Financiara de Colombia Gerencia
Efectiva ! 3 - 6,436,210 -
Otros Activos - Derecho de uso PPE 255 5192919 -
Cuentas Por Cobrar 6,000 2,640 939 -
Cuenlas por Pagar 5 BED 3,021,506 -
Obligaciones financieras - 2,446 516 -
Ingresos Intereses 2082 905,288 -
Ingreso Comisiones - 5,487 872 -
(Gastos Intereses - 400,724 -
Honorarios 100,820 336,647
Salarios - - 3,997 936
Beneficios a empleados - - 295433
Gasto Comisiones - 1,097,801 -
Gasto de Arrendamiento = S97.647 &
Otros (zastos 330 12859377
£ 115,217 41,3184 366 4,293 369
(Continua)
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Notas a la infermacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

31 de diciembre de 2022

¢ Miembros de Junta Accionista Corporacion Personal Clave de la
uentas T e s - :
directiva Financiera de Colombia Gerencia
Cfectivo " g - 10 574 -
Otros Activas - Derecho de uso PPE 472 2,196,750 -
Cuentas Por Cobrar 45 85449 22
Cuentas por Pagar 2467 2,392,206
Ubhgaciones nnancieras 740 2534 d6d
Ingreses Intereses 873 a1.212
Ingrese Comisiones - 54 011 13,000
Castes Inlereses - 359,235 -
Honorarios 80,000 239135 -
Ealancs - - 3,470,209
Beneficios a empleades - - 206,009
Gasto Comisiones - 791,069 -
Gasto de Arrendanmiento - 578 626
Otros Gastos 4,081 TH8.373 -
5 144,182 10,005,677 3,689,218

"' Corresponde a recursos de la Sociedad en los Corfidiarios (cuentas de ahorre) con
Corficolombiana S A

40 - Compromisos y contingencias

' Contingencias legales

En el cursc normal de sus operaciones, en desarrollo de algunos negocios fiduciarios, Fiduciaria
Corficolombiana S.A ha sido vinculada a procesos judiciales y administrativos, se determinaron las
siguientes contingencias materiales:

a. Procesos Civiles:

La Gerencia, sobre la base de las pretensiones estimadas y con la ayuda de asesores externos y de
su matnz ha considerado que actualmente no representan un riesgo de pérdida alto para la Sociedad,
con excepcion de las contingencias judiciales por reclamaciones de Beneficiarios de Area del
Fideicomiso Soler Gardens quienes pretenden que la Fiduciaria responda econdmicamente por los
aportes realizados al Patrimonio Auténomo y la indemnizacion de los perjuicios ocasicnados por la
no entrega y transferencia de las unidades inmobiliarias del proyecto inmobiliario

Dentro del proceso declarativo que promovio Serentia Seguros Ltda en contra de la
Sociedad en posicién propia y como vocera y administradora del Fideicomiso Soler Gardens,
el 15 de febrero de 2022 la apelacion presentada por el apoderado judicial de la Sociedad
en contra del auto del Juzgado 14 Civil del Circuito que declard infundada |a objecion frente
a la liquidacion del credito. El Tribunal Superior de Medellin no acegid los argumentes del
apoderado de la Sociedad respecto del monto de la liquidacion, pero reconoce que si se
debe aplicar la retencion en la fuente sobre el valor a pagar a la parle demandante por
concepto de intereses. En esta misma decision se ordend reliquidar los intereses a pagar
hasta el dia en el que se confirme la ejecutona de este auto.

Eldia 25 de marzo de 2022 se profirid auto que aprueba la liqguidacion de crédito presentada
por la parte demandante. Esta decisién se notifico a las partes el dia 1 de abril de 2022, De
acuerdo con esla decisién, el valer que finalmente quedd obligada a pagar la Scociedad para
atender la condena impuesta fue de $1,791,052.

El Juzgado ordend a la Sociedad realizar la retencidn en la fuente sobre el valor total a pagar

por concepte de intereses. De acuerdo con el auto, el valor de la retencidn en |a fuente que
tuvo que practicarse equivalio a la suma de 5262 455, la cual debia pagarse por parte de Ia
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A
Notas a la informacién Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

Sociedad Fiduciaria para ser descontade del monto de los recurses que se entregaria a la
parie demandante

£n cumplimento de lo dispuesto por el Juzgado, la sociedad procedio a efectuar y pagar la
retencion en la fuente el 22 de abnl de 2022 generando el respectivo certificado de
retencion. El 25 de abril de 2022, el apoderado judicial de la Sociedad acredito el
cumplimiento de lo dispuesto por el Juzgado vy éste procedid a efectuar a la Fiduciaria la
devolucion del salde dispenible en el deposite judicial por $591,402 De esta forma, el
proceso judicial se dio por terminade con respecto a la Scciedad.

Dentro del proceso civil declarativo promovido por Diego Rene Velez Munera y otros treinta
(30) Beneficiarios de Area vinculados al patrimonio autdnomo denominado Fideicomiso
Lucigrnagas, se llevd a cabe audiencia el dia 26 de abril de 2022

En la audiencia se llego a un acuerdo conciliaterio con los demancantes para la develucion
de los recursos que estes entregaron al Fideicomiso. Las partes aceptaron gue la devolucion
de los dineros la realizara la sociedad Fideicomitente Grupo Monarca S A En
Reorganizacion, quien ademas asumird la indexacion de los valeres a devclver. En dicho
Acuerdo de Conciliacian, la sociedad Fiduciaria ne quedd obligada a ninguna erogacién
economica, ni en pesicion propia, ni en calidad de vocera y administradera del Fideicomiso,
tampoco quead comprometida a responder solidaria ni conjuntamente por ninguno de los
dineros que dete restituir Grupo Menarca S.A En Reorganizacion a los demandantes, en
virtud del acuerdo conciliatorio alcanzade, El Juzgado decretd la suspensién del proceso de
comun acuerdo entre las partes hasta diciembre de 2024, mientras se verifica el pago de los
dineros por parte de la sociedad Fideicomitente y consecuente cumplimiento del acuerdo
conciliatorio. Una vez efectuados todos los pagoes, se pracedera con la terminacidn definitiva
del proceso.

£n el procesc declarative relacionado con el Fideicomise Soler Gardens iniciado por
Inversiones Cascabeles S AS. Polar S.AS y De Raiz S AS,, la Sala de Casacien Civil de
la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia SC-3978-2022 de fecha 14 de diciembre
de 2022, cenfirmd la sentencia del Tribunal Superior del Distrite Judicial de Medellin, Sala
Cwil qua condend a la Sociedad a pagar en favor de las demandantes la suma de $706 556
por concepto de capital mas los intereses comerciales causados sobre esta suma desde
junic de 2011 y hasta la fecha del pago, liquidados a la tasa maxima legal vigenie, La
Fiduciaria efectuo el pago de los siguientes valores para dar cumplimiente a la condena
impuesta:

Capital e Intereses $ 2,865,740
Cosltas y Agencias en Derecho $ 18,580
Total 3 2,884 320

Conforme lo dispuesto en el numeral octavo d2 la Sentencia del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Medellin, Sala Cwil, la sociedad Fideicomiente Fromotora Soler Gardens S.A,
en Liguidacion debera asumir el monto total de la condena gue pague Fiduciaria
Corficolombiana S A, en atencidén a lo dispuests en el contrato de fiducia mercantil
irrevocable de administracion. Por o anterior, la Sociedad presentd demanda ejecutiva en
contra de la sociedad Promotora Soler Gardens S A, en Liquidacién para el cobro del valor
total de lo pagado por la Scciedad en cumplmiento de esta condena. El dia 2 de mayc de
2023 el Juzgado 20 Civi' del Circuito emitic orden de pagd en contra de Promotera Soler
Gardens S Ay a favor de sociedad por el valor tetal de [os dineros pagados por la Sociedad
Inversiones Cascabeles S.A.S., Polar SAS. y De Raiz SAS. en atencion a la condena
impuesta. Prometora Soler Gardens S.A. no s2 opuse a la orden de pago dentro del plazo
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conferdo por lo que el dia 16 de junio ce 2023 el Juzgado dictd auto ordenando continuar
adelante con la gjecucion.

v, En el proceso declarativo relacionado con el Fideicomiso Soler Gardans iniciado por Angala
Maria Morena Maya y Matalia Becerra Moreno, al cual se acumularon las demandas de Julio
Aguilar Ortiz, Susana Mendez Aguilar y Santiage Aguilar Mendez, el Juez Décimo Septimo
Civil del Circuito en Oralidad de Medellin, emitid sentencia de primera instancia que condena
a la Sociedad a restituir a los demandantes el valor de los aportes efectuados al Fideicomiso
mas intereses £l valor del capital mdexado se estima en un valor de $576.000. La Sociedad
atraves del apederado judicial designado para la atencion de este preceso interpuso recurso
de apelacien en contra de esta Sentencia. Al 31 de diciembre de 2023 el proceso se
encuentra en tramite de segunda instancia.

V. El dia 31 de marzo de 2023 la Sociedad, actuando como vocera y administradora del
Fideicomisc Soler Gardens, presentd solicitud de liguidacién judicial del patrimonio
autonome ante el Juez Civil del Circuito de Cali. La solicitud fue asignada por reparto al
Juzgado Primero Cvil del Circuito de Cali. En auto de fecha 30 de septiembre de 2023 el
Juzgado rechazé la solicitud por considerar que no es competente para conocer de dicho
asunto y ordend remitir al expediente a la Superintendencia de Sociedades para su
conocimiente. En auto de 18 de diciembre de 2023, el Juzgado Primero Civil del Circuito de
Cali decreté la apertura del tramite de liquidacion judicial del Fideicomiso Soler Gardens.

Vi, El dia 26 de junio de 2022 se dictd sentencia de primera instancia dentro del proceso
declarativo civil iniciade por Carolina Monsalve, beneficiaria de area del Fideicomiso
Salamandra, con radicado 2022-004. En la sentencia se condena al Fideicomiso a devolver
los recursos entregades por la Beneficiaria de Area. pero se absolvié a la Sociedad Fiduciaria
en posicion propia. El dia 29 de junio de 2023 el Fideicomiso Salamandra presentd recurso
de apelacién en contra de la Sentencia de Primera Instancia el cual no afecta la decisién
absolutoria respecto de la Sociedad en su posician propia.

vil, El cia 21 de septiembre de 2023, la Delegatura para Funciones Jurisdiccicnales de la
Superintendencia Financiera de Colombia emitid sentencia de primera instancia dentro de
la accion de proteccion al consumidor relacionada por el sefior José Alfonso Mendez
Guerrero con relacion a la participacion de la Sociedad en su condicion de administradora
del Encargo Fiduciario Estacion San Pedro para solicitar el pago del capital entregado al
Encargo ya que la sociedad Encargante no cumplié con su obligacian de restituirlos. En la
sentencia se condena a la sociedad Fiduciaria, en pesicién propia, a pagar al demandante
la suma de $145 837 que corresponde al valor del dinero consignado por el accionante
indexado a la fecha en la que se emite la sentencia La Sociedad interpusc recursc de
apelacién en contra de esta decision cen el objeto de gue se revegue el fallo de primera
instancia. Al 31 de diciembre el expediente del proceso se encuentra pendiente por ser
remitido a la Sala Cwil del Tribunal Superior de Bogota quien sera la encargada de resolver
sobre el recurso de apelacion interpuesto por la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023, el resultado de la valoracion de las contingencias de los procesos
judiciales per demandas civiles ascendid a 515,933,826 valor que incluye contingancias calificadas
come probables v positles.

Las contingencias legales por demandas civiles que fueron valoradas como posibles cubren
aproximadamente el 34 74% de las pretensicnes cuantificadas. El valor de las provisionas por
contingencias de los procescs judiciales por demandas civiles asciende a la suma de quinientos
ochenta y nueve millones de pesos $589,000
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Notas a la infermacién Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

b, Procesos Administrativos y otros

Al 31 de diciembre de 2023, Fiduciaria Corficolombiana S A, atiende procesos judiciales de caracter
administrativo en los que ha side vinculadoe come parte demandada y los cuales alcanzaban la suma
de $25 571299 De acuerdo con las valoraciones efectuadas por los abogados externos no se
presentan contingencias en procesos administrativos de caracter contencioso que puedan ser
calificadas como probables.

La contingencia en cuestion por procesos administrativos calficada come posible corresponde a la
Accion de Reparacion Directa del Municipio de Villavicencio en contra de la Supenntendencia
Financiera de Colombia y la Fiduciaria Corficolombiana S A, — Expediente No. 2011-153, en curso
ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca en primera instancia y el Consejo de Estado en
instancia de apelacion.

Al 31 de diciembpre de 2023, bajo el concepte emitido por el apoderado judicial de la Fiduciaria,
Gonzalo Suarez Beltran, la calificacion de la contingencia se mantiene como “posible”, hasta tanto
sea resuelto el recurso de apelacion interpuesto en tiempo por la Fiduciaria en contra del fallo de
primera instancia, dada su manifiesta ilegalidad y numercsos yerros incurrides. principalmente: (i) no
haber advertide |a ocurrencia de la caducidad de la accién, pese a haber sido alegada y probada por
ambos demandados; (i} no haber desestimado las excepciones previas y de fondo presentadas por
los demandados dentro del proceso, lo cual la constituye en una sentencia supra-petita; (ii) no haber
tenido en cuenta para la decision de fondo ni la cuantificacién del perjuicio, el efecto del pago
mediante la entrega de los pagares a la entidad publica demandante, efectuada por la Fiduciaria en
el afio 2008, (1v) no haber reparado en gue el accionante no probo el dafio, su monto, ni su nexo
causal con la conducta del demandado; y (v) condenar a una entidad privada por conducte de una
accion publica de reparacion directa

En aplicacion de lo establecido en el inciso 3 del articulo 181 del Codigo Contencioso Administrativo,
medificade por el articulo 57 de la Ley 446 de 1998, aplicable al proceso en referencia, el recurso de
apelacion de sentencias en sede de lo contenciose administrative, se concede en el efecto
suspensivo, lo que implica que interpuesto en oportunidad el recurso de apelacion, la sentencia de
primera instancia no produce efectos juridicos y por tanto no genara ningun riesgo de cobro coactivo
de la condena ni de medidas cautelares que puedan comprometer patrimonialmente al demandado,
hasta tanto no se profiera fallo de segunda instancia. A 31 de diciembre de 2023 se encuentra
pendiente que el Consejo de Estado admita el recurso de apelacien interpuesto el dia 11 de
noviembre de 2021 en contra de! fallo mencionado.

¢ Contingencias Tributanas

Dentro de la Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la Resolucion de factura
1350161 proferida por el Municipio de Sabaneta (Antioquia), el dia 22 de marzo de 2022 se profind
sentencia anticipada por medio de la cual el Tribunal acepta la oferta de revocatoria del acto acusado,
con lo cual a corte de 31 de diciembre de 2023 el proceso se da por terminado de forma favorable
para la Fiduciaria.

En el Medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho iniciade en contra del Municipio
de Caucasia (Antioquia), la Sociedad solicita dejar sin efectos los actos administrativos proferidos
por la entidad accionada declarando que no hay lugar al pago de la suma de $1.225 880, mas los
intereses de mora por concepto del Impuesto Predial Unificade en la jurisdiccidn de Caucasia,
Antioquia. El proceso se encuentira en tramite de primera instancia ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia con radicade 2023- 00255.

A través del Medic de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho iniciado en contra del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, la Sociedad pretende que se
declare que no hay lugar al pago de la suma de 3107,912, mas las actualizacicnes correspondientes,

(Continua)
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Notas a la informacion Financiera al 31 de diciembre del 2023 y 2022

impuestas en la Resolucion nro. 2021100420688 del 24 de enero de 2022 por los bimestres 2, 3, 4
y 5del afo gravable 2017. El preceso se encuentra en tramite de primera instancia ante el Juzgado
22 Administrativo de Medellin con radicado 2023-00087.

d Contingencias Laborales

El dia 18 de diciembre de 2023 se notifice fallo de 29 de noviembre de 2023 por medio del cual la
Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia confirmd el falle de tutela de la Sala Laboral del Tribunal
Superior de Calide 26 de octubre de 2023, por medio del cual se nego la accion de tutela presentada
en contra de la sentencia dictada en el proceso laboral iniciado por el sefior Luis Carles Merino en
contra de la Sociedad en el cual se condend a la sociedad a pagar el calculo actuarial per deuda de
apcries en pensicnes a favor del sefor Luis Carlos Merino Contreras, peor el periodo comprendido
entre el 16 de marzo de 1992 y el 25 de febrero de 1993, Esta contingencia se estima en un valor de
$130,832.

41 - Eventos Subsecuentes

Entre el 31 de diciembre de 2023 y la fecha emision del informe del Revisor Fiscal 19 de febrerc de
2024, sobre Ics estados financieros no se conocieron heches subsecuentes, que tengan impacto
sobre los estados financieros.

42 - Aprobacién de Estados Financieros.

Los estades financieros y 1as netas que se acompafan fueron aprobados per la Junta Directiva y &l
Representante Legal de acuerdo con el Acta No. 438 de 15 de febrero de 2024, para ser presentades
a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion.
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PROYECTO DE DISTRIBUCION
EJERCICIO DEL 01 DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE 2023
(cifras expresadas en pesos colombianos)

p
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS DE RENTA

N
26.149.519.196,01

Menos: Apropiacion de impuestos de renta -8.658.350.381,65
UTILIDADES NETAS DE IMPUESTOS 17.491.168.814,36
- J
( . K )
Efecto en cambio de tasas Dic 2022 17.047.859,96
UTILIDADES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 17.508.216.674,32
- J
Nombre de la entidad Acciones % de participacion Dividenc_ios
Actuales Actual en efectivo
Corporacion Financiera Colombiana S.A. 29.657.829 94,50% 16.545.262.665
Valora S.A.S 1.725.685 5,50% 962.710.777
Tejidos Sintéticos de Colombia S.A. 262 0,00% 146.162
Colombiana de Licitaciones y Concesiones S.A.S 87 0,00% 48.535
Estudios Proyectos e Inversiones de los Andes S.A. 87 0,00% 48.535
Total 31.383.950 100,00% 17.508.216.674

Un dividendo en efectivo a razén de $557.871672441487 por cada accidon

sobre las 31.383.950 acciones en circulacion el 31 de diciembre de 2023.

Fechas de pago

Se propone establecer las fechas de pago de los dividendos mediante seis(06) instalamentos mensuales
durante el afio 2024, a quien tenga derecho a ello al tiempo de hacerse exigible el pago de conformidad

con la regulacién vigente.

Fechas:

Mayo 21

Junio 19

Julio 23
Agosto 16
Septiembre 20
Octubre 18
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VERIFICACION DE
LAS AFIRMACIONES

Se certifica que se han verificado previamente las afirma-
ciones contenidas en los estados financieros de la Fiducia-
ria Corficolombiana S.A,, presentados al 31 de diciembre de
2023, que las mismas se han tomado fielmente de los libros
de contabilidad de la compafia, que no se presentan
omisiones de informacién y que todos los hechos econdmi-
cos han sido reconocidos en ellos. Las inversiones de capital
que la sociedad actualmente posee son con la Sociedad
Holding Bursdtil Chilena S.A. y otras inversiones de renta fija
como lo explica la Nota 7 de los Estados Financieros de la
Sociedad.

Cordialmente,

JAIME ALBERTO SIERRA GIRALDO

Gerente General

——




Flduclarl

corfi

colombiana

ey

Anexos

M

7.1 Tablas Gri



corfi

colombiana

07

Anexos

e

7.1 Tabla de Contenidos GRI

Estandar

GRI

2-1

2-5
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Descripcion

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

Actualizaciéon de la informacién

Verificacion externa

Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Empleados

Estructura de gobernanza
y composicion

2023

A. Nombre legal: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

B. Naturaleza de propiedad y forma juridica: Sociedad Anénima, con capital de
origen privado.

C. Ubicacién de su sede: Oficina Central Carrera 13 # 26 - 45 Bogotd D.C -
Colombia

D. Paises de operacion: Colombia

Fiduciaria Corficolombiana S.A.

a. Periodo objeto del informe y la frecuencia: Afio 2023 [ Anual

b. Periodo objeto informe financiero: Afio 2023

c. Fecha de publicacién del informe / Punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o la informacién presentada: Marzo 2024 | planea-
cion.control@fiduciariacorficolombiana.com

No se presentaron actualizaciones

A partir del cierre anual afio 2023, los resultados y recomendaciones emitidos por
el Comité de Estrategia y Sostenibilidad, delegado de la Junta Directiva, son
incorporados dentro del Informe de Gestién y Sostenibilidad de la Fiduciaria. Dicho
Comité evaluard con la Matriz la pertinencia de someter dicho Informe a
verificacion de un externo especializado.

a. Sector de la actividad: Financiero
b. Cadena de valor:
i.Actividades, productos y servicios de la organizacion, y los mercados atendidos:
Ver paginal0y14 a6

ii. Cadena de suministro de la organizacion: N/A

iii. Entidades aguas abajo de la organizacién y sus actividades: N/A
b.Indicar otras relaciones comerciales pertinentes: Corporacion Financiera
Colombiana es el principal accionista de Fiduciaria Corficolombiana
c. Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al
periodo objeto del informe: No se presentaron cambios significativos en los items

anteriores.

Empleados fijos - d por género y region:
Ciudad Femenino Masculino
Bogotda 197 109
Barranquilla 2 1
Bucaramanga 10 1
Cali 45 29
Medellin 22 15
TOTAL 276 155

Empleados temporales- desgloce por género y region:

Ciudad Femenino Masculino
Bogotda 15 13
Barranquilla 0 0
Bucaramanga 0 0

Cali 3 0

Medellin 0 0

TOTAL 18 13

Empleados de tiempo completo - desgloce por género y region:

Ciudad Femenino Masculino
Bogotd 197 109
Barranquilla 2 1
Bucaramanga 10 1

Cali 45 29
Medellin 22 15

TOTAL 276 155

Trabajadores que son empleados:

Tipo de trabajadores  N(mero de trabajadores
Temporales197

Outsorcing 2
Aprendices 10
Practicantes 45
TOTAL 276

Ver paginas 19a22y 94 a 98
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Descripcion

Designacioén y seleccion
del méximo érgano de gobierno

Presidente del maximo
6rgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de
gobierno en la supervision de la
gestién de los impactos

—

2023

a) La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros principales. Todos ellos
tendrdn sus respectivos suplentes personales. Unos y otros serdn elegidos por la
Asamblea General de Accionistas por el sistema del cociente electoral para
periodos de dos (2) afos, sin perjuicio que puedan ser removidos libremente por la
misma Asamblea.

La designacién como miembro de Junta Directiva de la Sociedad serd a titulo
personal, salvo que se designe una persona juridica.

b) La Sociedad reconoce la importancia de contar con una Junta Directiva diversa,
esto es, personas con diferentes conocimientos, perspectivas, creencias, género,
origen étnico, preferencia politica, habilidades profesionales y personales que
promueva el andlisis y enriquezcan los debates con distintos puntos de vista para
la toma de decisiones. Asi mismo, la Junta Directiva promoverd activamente el
cumplimiento de las Politicas de Derechos Humanos, Diversidad e Inclusiéon y
dema@s Politicas corporativas que se integren al cumplimiento del Plan Estratégico
y de Sostenibilidad de la Sociedad.

Bajo este entendimiento, los accionistas propenderén que, en la elaboracion de las
listas de candidatos a miembros de la Junta Directiva que se someterén a
consideracion de la Asamblea General de Accionistas, se tengan en cuenta los
mencionados criterios.

En caso de que la sociedad tenga valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores, la Junta Directiva deberd integrarse en los siguientes términos:

Segun su origen, los distintos miembros de la Junta Directiva se clasificaran de la
siguiente manera:

Miembros Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta
que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y regulacion
aplicables para ser considerados como independientes.

. Miembros No Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta
que no cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y
regulaciéon aplicables para ser considerados como Independientes. A su vez,
estos miembros de la Junta Directiva se podrdn clasificar ademds como:

° Miembros Patrimoniales: Corresponde a aquellos Miembros No
Independientes que sean accionistas de la Sociedad o hubieren sido
expresamente postulados por un accionista persona juridica o natural o
grupo de accionistas para integrar la Junta Directiva.

° Miembros Ejecutivos: Corresponde a aquellos Miembros No Indepen-
dientes que ostenten la calidad de representantes legales de la
Sociedad o hagan parte de la alta gerencia de la misma.

Cuando menos el 25% de los miembros principales elegidos serén independientes,
al igual que los suplentes de los mismos, entendiendo por tales las personas a las
que la ley les otorgue esa condicién. En el evento en que la Junta Directiva llegare
a contar con la participaciéon de Miembros Ejecutivos, su niUmero deberd ser el
minimo necesario para atender las necesidades de informacién y coordinacion
entre la Junta Directiva y la alta gerencia de la Sociedad, sin que en ningln caso
pueda ser mayor al de la sumatoria de los Miembros Independientes y Patrimo-
niales que la conformen.

a. El Presidente del méximo 6rgano de gobierno es a su vez la Presidente de
nuestra Matriz Corficolombiana

b. Este hecho no genera conflictos de interés, en tanto nuestra Matriz Corficolom-
biana es la Gnica accionista de la sociedad fiduciaria, directamente y a través de
otras 4 de sus inversiones, donde ésta también es la accionista controlante. En esa
medida, dicha jefatura no es fuente de conflictos de interés de ninguna indole. En
la eventualidad que tales conflictos llegaren a presentarse, la Organizacion cuenta
con Manuales, Politicas Corporativas y érganos colegiados para la revelacion y
administracién de eventuales conflictos de interés.

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podré
crear comités para que estudien y decidan sobre asuntos determinados, asi como
investirlos de las atribuciones que a bien tenga, dentro de las que a ellos
corresponden, y sefialar la remuneracion de sus integrantes, si fuere del caso.
Estos Comités de cardcter permanente o temporal podrén estar conformados por
miembros de la Junta Directiva y/o por funcionarios de la Fiduciaria. Los comités, a
través de su Presidente, rinden informes periédicos a la Junta Directiva sobre el
desarrollo de sus actividades. Dentro de dichos Comités, se encuentra el siguiente:

Comité de Estrategia y Sostenibilidad

Este comité se encarga de facilitar y supervisar el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades encaminadas a propender la
adopcién de medidas de gobierno corporativo, el plan estratégico y el modelo de
sostenibilidad de la Fiduciaria. Se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- 3 Miembros de Junta Directiva

- Gerente General

- Gerente Financiero y Administrativo

- Gerente Juridico

- Gerente de Fiducia Estructuraada y Fondos de Capital Privado
- Gerente de Gestion de Negocios

- Gerente Comercial

- Gerente de Inversiones
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Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podré
crear comités para que estudien y decidan sobre asuntos determinados, asi como
investirlos de las atribuciones que a bien tenga, dentro de las que a ellos
corresponden, y sefialar la remuneracion de sus integrantes, si fuere del caso.
Estos Comités de cardcter permanente o temporal podrdn estar conformados por
miembros de la Junta Directiva y/o por funcionarios de la Fiduciaria.

Los comités, a través de su Presidente, rendiran informes peridédicos a la Junta
Directiva sobre el desarrollo de sus actividades.

Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva tomaré en consideracion,
entre otros factores, los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los
miembros designados para hacer parte de estos, en relaciéon con la materia
objeto del Comité.

Dentro de los comités, siempre se deberd contar con el Comité de Auditoria. La
Junta Directiva cuenta con los siguientes comités de apoyo:

Comité de Auditoria
Este comité tiene por objeto la revision de los aspectos mds relevantes sobre la
evaluacién del control interno de la Fiduciaria, y sesiona de manera trimestral.

Asimismo, se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- Director de Auditoria

- Miembro de Junta Directiva

- Miembro de Junta Directiva
Miembro de Junta Directiva

- Administracion

- Controles Corporativos

2-13 Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos

Comité de Riesgos Financieros

Este comité se encarga de la definicién del proceso de toma de decisiones
relevantes a la identificacién, mediciéon, monitoreo y control de riesgo de mercado,
del riesgo de liquidez, riesgo de crédito, emisor y contraparte conforme a las
politicas de inversion y riegos definidas por la Junta Directiva; y, sesiona de
manera mensual.

Asimismo, se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- Miembro de Junta Directiva

- Miembro de Junta Directiva

- Gerente General

- Gerente Financiero y Administrativo

- Director Corporativo de Riesgos Financieros

Comité de Estrategia y Sostenibilidad

Este comité se encarga de facilitar y supervisar el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades encaminadas a propender la
adopcién de medidas de gobierno corporativo, el plan estratégico y el modelo de
sostenibilidad de la Fiduciaria.

Se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- 3 Miembros de Junta Directiva

- Gerente General

- Gerente Financiero y Administrativo

- Gerente Juridico

- Gerente de Fiducia Estructuraada y Fondos de Capital Privado
- Gerente de Gestion de Negocios

- Gerente Comercial

- Gerente de Inversiones

a) Conforme el articulo 40€ de los Estatutos Sociales, una de las funciones a cargo
de la Junta Directiva es "Presentar a la Asamblea General de Accionistas para su
aprobacién en las reuniones ordinarias, el balance general de fin de ejercicio, el
detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias, y un proyecto de

Funcién del méximo érgano de distribucion de utilidades, acomparnado de un informe sobre la situacion

gobierno en la presentacion de econdémica y financiera de la sociedad, con inclusion en él de todos los datos

informes de sostenibilidad contables y estadisticos que exija la ley, asi como sobre la marcha de los negocios

y sobre las reformas que estime aconsejable para el mejor desarrollo del objeto
social™. La primera revisién de dicho Informe de Sostenibilidad y Gestion,
producido por la Administracion, esté delegada por la Junta Directiva, en su
Comité de Estrategia y Sostenibilidad. El Informe de Sostenibilidad y Gestion
contiene la informacién de todos los temas materiales de la organizacion.

2-14

b) No aplica”

"El objeto del Comité de Conflicto de Interés es, en aplicacién de la Politica para la
identificaciéon, comunicacion, administracion y control de conflictos de interés del
Conglomerado Financiero AVAL, definir la existencia de cualquier situacion de
conflicto de interés que pueda afectar individual o conjuntamente alguna(s) de
Conflictos de interés las lineas de negocio de la Fiduciaria; y en caso afirmativo, definir el procedimiento

2-15 para su divulgacion en debida forma, asi como la estructura operativa, contable y
juridica para su debida administracion. Todo lo anterior en consonancia con los
lineamientos previstos en los Cédigos de Buen Gobierno de la sociedad y sus
Fondos, en el Cédigo de Etica y Conducta y en la Politica para la identificacién,
comunicacion, administracion y control de conflictos de interés del Conglomerado
Financiero AVAL.
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Descripcion

Comunicacién de
inquietudes criticas

Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

Evaluacién del desemperio
del maximo érgano de gobierno

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar
la remuneracion

Ratio de compensacion
total anual

—

2023
FUNCIONES BASICAS DEL COMITE DE CONFLICTOS DE INTERES

+ Definir su propio Reglamento en su primera sesion de instalacion.

« Estudiar y definir durante el comité la existencia de las situaciones de conflicto de
interés, que se presenten para andlisis.

- Estudiar y definir durante el comité qué situaciones de conflicto de interés, que se
presenten para andlisis, no son administrables y por tanto implican la inviabilidad
de la estructura de negocio.

« Estudiar y definir durante el comité la viabilidad de los negocios fiduciarios
propuestos teniendo en cuenta las situaciones de conflicto de interés analizadas.

- Estudiar y definir durante el comité el procedimiento para la divulgacion de los
conflictos de interés que se definan existentes, en debida forma y por los canales
institucionales previstos; asi como la estructura operativa, contable y juridica para
su debida administracion.

« Estudiar y definir durante el comité las situaciones de conflicto de interés que por
sus caracteristicas especiales, ameriten ser escaladas a la Junta Directiva.

« Definir y documentar las decisiones concernientes al andlisis de las situaciones
de conflicto de interés presentadas en el orden del dia y las medidas adoptadas
para cada negocio.

El Comité de Auditoria, en reunién efectuada el 15 de febrero de 2024 como consta
en el acta No. 150, en cumplimiento a las funciones asignadas por la junta
Directiva, relacionadas con velar por que la preparacion, presentacion y revelacion
de la informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables,
recibi6 la siguiente informacién sobre los Estados Financieros de Fiduciaria
Corficolombiana.

Recibi6 explicacion de las principales cifras, revelaciones y variaciones de los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023, por parte de la Administracion de
Fiduciaria Corficolombiana.

Recibi6 el proyecto de Dictamen de KPMG como Revisor Fiscal de la fiduciaria al 31
de diciembre de 2023 sobre los Estados Financieros, el cual presenta opinion
limpia.

Los temas revisados en las reuniones del Comité de Auditoria en el transcurso del
arfo 2023 nos permitieron mantener un conocimiento actualizado sobre la
estructura y situacién financiera de la fiduciaria.

En dichas reuniones, el Comité fue informado de las evaluaciones efectuadas por
la Auditoria Interna de Fiduciaria Corficolombiana, Revisoria Fiscal y de los
requerimientos de entes de control y vigilancia, entre otros.

En conclusién, el Comité de Auditoria considera que la informacién financiera de
Fiduciaria Corficolombiana, al 31 de diciembre de 2023 se presenta de forma
adecuada y acorde con las normas contables.

Dentro de las iniciativas previstas para la implementacién del Asunto Material No.
8 del Modelo de Sostenibilidad - Buen Gobierno, el cual estd definido como: "la
implementacién de sistemas de gobierno corporativo, para asegurar la eficiencia
y confiabilidad de nuestra gestion Lo anterior, incluye la estructura y las medidas
de la Junta Directiva para garantizar la alineacién con los intereses a largo plazo
de nuestros accionistas”; se encontraba la implementacion, a partir de 2023, de
capacitaciones periédicas a los miembros de la Junta Directiva, en materia de
sostenibilidad. Dicha iniciativa, a la fecha aln no ha sido implementada por la
Matriz, por lo cual su implementacién se mantiene asi mismo pendiente en la
Fiduciaria.

Dentro de las iniciativas previstas para la implementacién del Asunto Material No.
8 del Modelo de Sostenibilidad - Buen Gobierno, el cual estd definido como: "la
implementacién de sistemas de gobierno corporativo, para asegurar la eficiencia
y confiabilidad de nuestra gestién Lo anterior, incluye la estructura y las medidas
de la Junta Directiva para garantizar la alineacién con los intereses a largo plazo
de nuestros accionistas”; se inicié la implementacion, a partir de 2022, de
evaluaciones independientes periddicas para los miembros de Junta Directiva, a
través de un consultor externo especializado, en coordinacién con la Matriz
Corficolombiana.

Ver pdagina 97

Por el momento, la sociedad fiduciaria no tiene establecidas politicas para tomar
en cuenta la opinién de grupos de interés diferentes de los Accionistas y la Matriz,
para determinar las politicas de remuneracion y de determinacion de la
remuneracion.

° Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais con operaciones significativas frente a la
mediana de la compensacién total anual de todos los empleados (excluida
la persona mejor pagada).

° Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais con operaciones
significativas frente a la mediana del incremento porcentual de la
compensacién total anual de todos los empleados (excluida la persona
mejor pagada).

Ratio de compensacion anual y de incremento

) No. de
Compensacién total anual 229 veces
Incremento porcentual de o

14%

la compensacion total anual
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Estandar ol
Descripcion 2023
GRI
Declaracién sobre la
2-22 estrategia de desarrollo Ver paginas 56 a 71
sostenible
2-23 Compromisos y politicas Ver paginas 99 - 110
2-24 Incorporacion de los Ver paginas 72 a 77
compromisos y politicas
2-25 Procesos para remeFjlar Ver paginas 99 a 111
los impactos negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear Ver paginas 72a73y 99 alll
inquietudes
Durante la vigencia 2023, la sociedad no presenté casos de incumplimiento
significativos de:
a. la legislacion y las normativas durante el periodo objeto del informe,
b. casos que derivaron en multas;
€. casos que derivaron en sanciones o monetarias;
2-97 Cumplimiento de la d casos de incumplimiento significativos
legislaciéon y las normativas
Nota: Se present6 un (1) caso de infidelidad laboral que derivé en un evento de
fraude interno, el cual implicé el inicio de acciones penales en contra de los ex
funcionarios responsables y la afectacion de la Péliza Global Bancaria de la
sociedad, que permitié la recuperaciéon de las sumas sustraidas irregularmente al
FIC MULTIPLICAR.
2-28 Afiliacion a asociaciones Ver paginas 17y 18
2-99 Enfoque para la part‘icipa‘cién Ver paginas 67 a 70
de los grupos de interés
2-30 Convenios de n'egociacién No aplica
colectiva
3-] Proceso de determingcién Ver pdginas 56 a 61
de los temas materiales
3-2 Lista de Femas Ver pagina 57
materiales
3-3 Gestidn de Ips temas Ver péginas 56 a 61
materiales
Ver pdaginas 27 a 41
Valor econdmico directo Ver capitulo 6 "Estados Financieros Auditados™
2011 generado y distribuido Ver Estados Financieros y sus notas en la pagina: https://www.ﬁduciqriucorfico—
lombiana.com
Riesgo
. Aumento de la incidencia y gravedad de fenémenos meteorolégicos
extremos
. . . . Incapacidad de las organizaciones para adaptarse al cambio climético y
201-2 Implicaciones financieras y otros crear resiliencia fisica a los fenémenos meteorolégicos extremos.
01 riesgos y oportunidades derivados Cambios de largo plazo en las temperaturas medias.
del cambio climatico . Cambios de largo plazo en los patrones de precipitacion.
Oportunidades
. Inversiones tematicas ASG
Ratios entre el salario de
202-1 categoria inicial estandar Indicador . . . 2023
por género y el salario Brecha salarial media de genénero 17,34%
minimo local Brecha salarial mediana de género 46,90%
Proporcién de altos
202-2 ejecutivos contratados 100%
en la comunidad local
204-1 Proporcién de gasto Ver pagina 8
en proveedores locales
205-1 Operaciones evaluadas en Ver paginas 108 y 109
funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacién y formacion Ver paginas 108 y 109

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
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Estandar
GRI

205-3

206-1

207-1

207-2

207-3

302-1

302-3

302-4

302-5

303-1

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4

401-1

Descripcion

Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal
y las précticas monopdlicas
y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal,
control y gestion
de riesgos

Participacion de los grupos
de interés y gestion
de sus inquietudes en
materia fiscal

Consumo de energia
dentro de la organizacion

Intensidad
energética

Reduccion del
consumo energético

Reduccion de los
energéticos de productos
y servicios

Interaccién con el agua
como recurso compartido

Consumo de
agua

Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

Intensidad de las
emisiones de GEl

Contratacion de nuevos
empleados y rotacion de
personal

colombiana

2023

Ver paginas 108 y 109

Durante la vigencia 2022, la sociedad no presenté casos de Acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal y las précticas monopélicas y contra la
libre competencia.

Ver paginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y sus notas en la pagina: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

Ver pdaginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y sus notas en la pagina: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

Ver paginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y sus notas en la pagina: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

Ver pagina 112
Ver pagina 112
Ver pagina 112
Ver pagina 112y 113
Ver pagina 112
Ver pdagina 112
Ver pagina 112

Ver pdagina 112

Ver pdagina 112

Ver pagina 112

Rotacién 2023 Género 2023

Rotacién de la organizacion 19% Mujeres 10,66%
Hombres  8,34%

Edad 2023 Raza 2023

Menores de 30 aflos  7,65% Indigenas o nativos 0%

Entre 30 y 55 arios 10,66% Asiatico 0%

Mayores de 55 afios  0,70% Negro o africano 0%
Hispano o latino 19%
Blanco 0%
Otro 0%

Empleados Nacionales y extranjeros 2023

Nacionales 19%

Extranjeros 0%

Categoria laboral 2023

Alta direccion - top management 0%

Gerencia media - middel management 1,62%

Gerencia subalterna - Junior management 1,62%

Areas funcionales 15,76%

Minorias 2023

Poblacién LGBTIQ+ 0%

Personas con discapacidad 0%

Migrantes 0%

Otros 0%
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Estandar S
Descripcion 2023
GRI
Empleados nuevos Namero total Namero Namero Porcentaje Porcentaje
por categoria laboral de nuevos de de de de
Yy genero empleados mujeres hombres mujeres hombres
Alta direccion -
top management 1 0 1 0% 100%
Gerencia media -
middel management 4 3 1 75% 25%
Gerencia subalterna -
Junior management 4 3 1 75% 25%
Areas funcionales 85 62 23 73% 27%
TOTAL 9 68 2 66% 28%
Empleados nuevos Namero total Namero Namero Porcentaje Porcentaje
por ranfo de edad de nuevos de de de de
empleados mujeres hombres mujeres hombres
Menor de 30 anos 49 35 14 7.4% 286
Entre 30 y 50 afos 43 30 13 69,8% 30,2%
Mayores de 50 afos 2 1 1 50,0% 50,0%
TOTAL 9 66 28 70,2% 29,8%
Empleados nuevos por raza 2023 Empleados nuevos por regiones 2023
Indigenas o nativos [ Caribe 1
Asidtico 0 Andina 85
Negro o africano ) Amazonia 0
Hispano o latino 94 orinoquia 0
Blanco 0 Pacifico 8
otro 0 Insular 0
TOTAL 94 Otros 0
TOTAL 94
Prestaciones para los empleados
401-2 a tiempo completo que no Ver paginas 83y 84
se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales
Sistema de gestion de
403-1 la salud y la seguridad en Ver paginas 89y 90
el trabajo
Identificacién de peligros,
403-2 evaluacién de riesgos e Ver paginas 89y 80
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de sqlud Ver péginas 89 y 90
en el trabajo
Participacion de los trabajadores,
403-4 consultas y comunicacién sobre  Ver paginas 89y 90
salud y seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad Ver paginas 89y 80
en el trabajo
Promocién de la salud P
403-6 f Ver paginas 89y 90
de los trabajadores pag 4
Prevencion y mitigaciéon de los
403-7 impactos para lasaludy la gegurldad Ver péginas 89 y 90
en el trabajo directamente vinculados
a través de las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de
403-8 gestion de la salud y la seguridad ~ Ver pdginas 89y 90
en el trabajo
de laorales 2023
Enfermedad laboral - hombres 1
" Enfermedad laboral - mujeres 0
403-9 Lesiones por Enfermedad laboral total 1
accidente laboral Accidentes laborales - hombres 0
Accidentes laborales - mujeres 0
Accidentes laborales total 0
Fatalidades por causas laborales - hombres 0
Fatalidades por causas laborales - mujeres o
Fatalidades por causas laborales total 0
TOTAL 1
Incapacidades 2023 Tasas 2023
Dias de incapacidad - hombres 760 Cobertura de los datos
. Dias de incapacidad - mujeres 985 (% de los empleados
403-10 Las dolencias y TOTAL 1745 directos contratados por 100%
enfermedades laborales la compaiiia) que cubre
o tasa de ausentismo
Ausencia - Hombres %
Ausencia - Mujeres 2%

TOTAL 1%
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Estandar e
Descripcion 2023
GRI
y horas de capacitacién horasde. horas de
v formacién yformacién
Alta direccion -
top management 222 44 113%
Gerencia media -
middel management 3.627 8 18,42%
Gerencia subalterna -
Junior management 3.419 n 17.37%
Areas funcionales 12416 9 63,08%
TOTAL 19.683 18 100%
& My horas de capacitacién horas de y horas de
Promedio de horas de formacién y formacién
404-1 formacién al afio por Menores de 30 anos 5256 95 26,70%
empleado Entre 30 y 50 anos 12.835 97 65,21%
Mayores de 50 anos 1592 72 8,09%
TOTAL 19.683 88 100%
e horas de capacitacin horas de y horas de
’ formacién y formacién
Mujeres 12.255 9,9 62,26%
Hombres 7.428 86 37,74%
TOTAL 19.683 93 100%

Programas para desarrollar las L
404-2 competencias de los empleados Ver pdaginas 86 a 88
y programas de ayuda a la transicién

. Evaluacién de empleados je de emy
Porcentaje de empleados que
404-3 reciben evaluaciones periédicas Evaluacién de desemperio por gestién de objetivos 96,76%
de su desemperfio y del desarrollo Evaluacién multidimensional (ej: 360) 3,24%
de su carrera Conversaciones dgiles 0%
Total de empleados evaluados 100%
Empleados Namero Porcentaje Porcentaje
por categoria laboral Niamero total de de de
y genero de empleados hombres mujeres hombres
Alta direccion -
top management 8 1 7 13% 88%
Gerencia media -
middel management 63 4 22 65% 35%
Gerencia subalterna -
Junior management a 26 15 63% 38%
Areas funcionales:
se adicionan outsorcing
(24) y aprendices (13) 356 232 124 65% 35%
TOTAL 468 300 168 64% 36%
Empleados " Namero Namero Porcentaje Porcentaje
por nivel educativoy Nameratotal de de de de
género de empleados mujeres hombres mujeres hombres
Bachillerato 28 19 9 68% 32%
Tecnico 54 30 24 56% 44%
Tecnologo 47 20 27 43% 57%
Profesional 208 146 62 70% 30%
. . . Especialista 104 62 42 60% 40%
405-1 Diversidad de érganos

de gobierno y empleudos Maestria 25 n 14 44% 56%
Doctorado 0 0 0 0% 0%
Otros 2 2 0 100% 0%
TOTAL 468 290 178 62% 38%
Empleados por regiones 2023 Jornada Laboral 2023
Caribe 3 Completa 468
Andina 388 Tiempo parcial 0
Amazonia 0 TOTAL 468
Orinoquia 0
Pacifico 77
Insular 0
Otros 0
TOTAL 468

P laboral 2023

Alta direccion 8
Gerencia media 63
Gerencia junior 4
Areas Funcionales: Se adicionan outsourcing (24) y aprendices (13) 355
TOTAL 467

NOTA: EN FC tenemos una persona nacida en Costa Rica
que hace parte del area funcional, por ende no debe estar en esta suma
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Estandar
GRI

405-2

410-1

418-1

Descripcion

Ratio entre el salario basico
y la remuneracién de mujeres
y de hombres

Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de
derechos humanos

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de
la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

2023
Indicador 2023
Brecha salarial media de género 17,34%
Brecha salaria mediana de género 46,90%

Ver pagina 100

Ver pagina 72
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