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Nos encontramos orgullosos de ser la 
cuarta Fiduciaria más grande en 
administración de activos fideicomitidos 
en el país, administrando 60 billones de 
recursos de diversos sectores en cerca de 
900 negocios fiduciarios.



Acerca
del informe

n este informe presentamos el resultado 
de lo que ha sido el avance y desarrollo 

de nuestra estrategia de crecimiento 
sostenible durante el año 2023.
 
El informe inicia con el resumen que hace 
nuestro Gerente General de los hechos más 
relevantes del año 2023. En el capítulo 1, 
encontrarán las cifras y aspectos generales de 
Fiduciaria Corficolombiana. El capítulo 2 
detalla nuestra gestión durante el año 2023 así 
como los hitos principales, resultados 
financieros, entre otros. El capítulo 3 describe 
nuestra estrategia de crecimiento sostenible. 
Los capítulos 4 y 5 muestran resultados 
económicos, nuestro impacto en  materia 
social, resultados en materia de Buen Gobierno 
Corporativo e impacto ambiental. Y finalmente, 
el capítulo 6 presenta los Estados Financieros 
auditados de la Compañía.



Fiduciaria
Corficolombiana,
líder en articular negocios e 
inversiones responsables que 
aportan al  crecimiento y 
desarrollo sostenible del país.
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 Estos resultados se 

materializaron gracias al 

compromiso, resiliencia y 

profesionalismo de 

nuestros colaboradores, 

que con esfuerzo y aplomo 

superaron, más allá de los 

contratiempos, todos los 

objetivos propuestos.



l 2023 fue sin lugar a duda un año de 
grandes desafíos para la industria 

financiera. El desempeño de una economía 
frágil con bajas cifras de crecimiento, PIB del 
-0.3% en el último trimestre del 2023 , una 
inflación que cede a un ritmo menos 
acelerado que los comparables de la Región, 
y aún las altas tasas de interés, se han 
acompañado de contracciones en sectores 
económicos relevantes tales como 
infraestructura, inmobiliario y mercado de 
capitales que tradicionalmente han sido 
segmentos de atención para Fiduciaria 
Corficolombiana. A pesar de ello, es también 
uno de los años más satisfactorios, en virtud 
de los resultados que con mucho orgullo 
compartimos a lo largo de este informe. 

Es el primer año de nuestra Estrategia de 
Crecimiento Sostenible 2023 – 2027, y es 
justamente la Sostenibilidad la que conduce 
nuestro objetivo de creación de valor 
empresarial, al tiempo que orienta la 
articulación de negocios e inversiones 
responsables que aporten al crecimiento y 
desarrollo sostenible del país. En ese marco, 
desarrollamos una metodología a través de la 
cual evaluamos criterios ASG (Ambientales, 
Sociales, Gobernanza) en la gestión de los 
fideicomitentes con quienes estructuramos 
nuevos negocios. El 38% de los 150 negocios 
nuevos que suscribimos en 2023 se realizaron 
con fideicomitentes que cumplen con 
criterios de sostenibilidad. Destacamos 
también que en este año presentamos 
nuestro primer reporte voluntario como 
signatarios globales del PRI (Principios de 
Inversión Responsable) y realizamos primer 
seguimiento a KPIs definidos en el modelo.

En nuestra labor fiduciaria, al finalizar el año 
2023 administramos 59.9 billones de recursos 
de terceros, siendo la cuarta fiduciaria más 

grande del país por volúmenes 
administrados, jugando un rol 
importante en la industria. 
Seguimos consolidando nuestra 
experiencia como 
administradores de Fondos de 
Capital Privado, Titularizaciones, 
estructuras con subyacentes 
como títulos de contenido 
económico. Seguimos siendo 
reconocidos en el mercado y por 
nuestros clientes como una 
entidad de alta calidad en la 
articulación y estructuración de 
negocios fiduciarios. 

A lo largo del año suscribimos 
negocios significativos, dentro de 
los que destacamos el Encargo 
Fiduciario para la administración 
de los recursos para la 
construcción de la Troncal de 
Trasmilenio de la Calle 13; 
logramos la colocación de $1.1 
billones en bonos en el PA 
Troncales Alimentadoras AV. 68, y 
estructuramos el Fondo de Capital 
Privado Valiu y de 3 nuevos 
compartimentos de los FCP 
Catleya, Educapital y Statum.

De otra parte, en nuestros Fondos 
de Inversión Colectiva 
administramos en promedio 4.9 
billones durante el año, lo cual 
equivale a un crecimiento del 
13,4% frente al  año anterior.  

Nuestros FIC’s de mayor liquidez 
(Valor Plus, Confianza Plus, 
Liquidez Plus y Deuda Corporativa) 
ocupan los primeros lugares de 
rentabilidad en comparación con 

fondos similares, y 4 de nuestros fondos 
fueron galardonados con el premio Prixtar que 
reconocen la excelencia en la inversión, por 
una “Gestión responsable y transparente”. 
Durante el año mantuvimos las calificaciones 
AAA en nuestros fondos de perfil conservador 
y moderado. La gestión de nuestras líneas de 
negocios, y de nuestros recursos propios, nos 
permitió alcanzar un resultado acumulado de 
$17.491 millones de utilidad, que no sólo supera 
de manera amplia las metas que nos 
trazamos sino que representa también un 
resultado histórico en el desempeño 
financiero de la entidad, y un destacable 
crecimiento de 16.3% respecto del año 
anterior. Esta cifra involucra el esfuerzo de la 
administración por lograr un ingreso 
proveniente cada vez más de nuestra 
actividad fiduciaria, y menos dependiente de 
los rendimientos del portafolio de posición 
propia; así como la racionalización del gasto 
de funcionamiento en un año muy exigente 
para este rubro. 

La utilidad obtenida nos permite generar una 
rentabilidad para nuestros accionistas (ROE) 
del 27.5% 

A nivel tecnológico seguimos avanzando en 
nuestra estrategia de transformación digital, 
implementando metodologías ágiles en la 
gestión de nuestros proyectos, buscando 
automatizar procesos que nos conduzcan a 
mejorar la eficiencia operativa, así como la 
experiencia de nuestros clientes e 
inversionistas. Destacamos el avance en los 
proyectos MITRA, Tablero de Liquidez, 
Vinculación Digital, Automatización PEI y en el 
Portal de Autogestión. Así mismo, resaltamos 
la fortaleza de nuestros sistemas de Calidad y 
de Riesgos. Durante el año Fitch Ratings 
afirmó las calificaciones AAA de 
administración de portafolio y de riesgo de 
contraparte.  

Estos resultados se materializaron 
gracias al compromiso, resiliencia 
y profesionalismo de nuestros 
colaboradores, que con esfuerzo y 
aplomo superaron, más allá de los 
contratiempos, todos los objetivos 
propuestos, y que siguen 
reconociendo en Fiduciaria 
Corficolombiana un gran lugar 
para trabajar. 
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Somos una entidad filial de la 
Corporación Financiera Colombiana 

prestación de servicios financieros 
fiduciarios, asesorando y 
estableciendo relaciones de 
confianza con nuestros clientes, a 
través de un servicio profesional, ágil 
y personalizado.

A lo largo de nuestros 30 años de 
trayectoria hemos ofrecido productos 
de calidad e innovadores, que se han 
adaptado a las necesidades de 
nuestros clientes, lo que nos ha 
permitido aportar a la dinamización 
del sector financiero colombiano.

1.1 Nuestros
principios

Ser una Fiduciaria altamente 
competitiva e innovadora de 
oportunidades de inversión, 
para lograr la mayor 
satisfacción de nuestros 
clientes basada en el talento 
humano y en componentes 
tecnológicos que generen la 
mayor eficiencia operativa, 
para alcanzar el nivel óptimo 
de retorno patrimonial y 
contribuir con el desarrollo 
económico de nuestro país.

La Fiduciaria Corficolombiana 
trabaja permanentemente 
para convertirse en entidad 
líder en la estructuración de 
negocios fiduciarios y en el 
manejo de los fondos de 
inversión colectiva 
caracterizada por un 
ambiente de trabajo en 
equipo, dinámico e integral, 
basado en la eficiencia 
tecnológica y el mejoramiento 
continuo para brindar un nivel 
óptimo de retorno 
patrimonial.

Misión

Visión
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Creamos un entorno de confianza 
actuando con integridad, obedeciendo y 
respetando las leyes de cada geografía 
en la que operamos. Promocionamos el 
acceso libre a la información y una 
comunicación abierta con nuestros 
clientes, proveedores, colaboradores y 
accionistas.

• Cultura del Desarrollo Humano

• Mejoramiento Continuo

• Responsabilidad

• Respeto

• Actitud positiva y de servicio

• Compromiso con el Entorno

Valores Corporativos

Transparencia:

Compartimos conocimientos y 
experiencias, aportando lo mejor de cada 
uno y asumiendo responsabilidades para 
la consecución de un objetivo común. 
Promovemos el enriquecimiento mutuo, 
en el cual se valoran y se respetan todas 
las opiniones e ideas y donde el trabajo 
de cada uno es trabajo de todos.

Incentivamos el continuo mejoramiento 
de nuestras operaciones y tenemos los 
conocimientos y habilidades necesarias, 
para lograr las metas que nos 
proponemos con máxima eficacia en la 
gestión, obteniendo resultados 
sobresalientes y siendo líderes en los 
mercados donde participamos.

Estamos comprometidos con la creación 
de valor económico, social y ambiental 
en los sectores en los que invertimos, 
garantizando el equilibrio entre el 
crecimiento económico, el cuidado del 
medio ambiente y bienestar social.

Sostenibilidad:

Actuamos correctamente, respetando la 
dignidad de nuestros clientes, 
proveedores, funcionarios y accionistas. 
Valoramos las diferencias y aceptamos 
las normas y políticas de la organización. 
Hablamos con la verdad, promoviendo la 
comunicación asertiva basada en el 
reconocimiento.

Respeto:

Estamos en permanente disposición 
para crear y mejorar los productos, 
servicios y procesos que ofrecemos, 
impulsando la creación de nuevos 
modelos de negocio tanto en nuestras 
filiales financieras, como en nuestras 
inversiones.

Innovar:

Principios Corporativos
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Generamos valor agregado con vehículos articuladores de 
negocios, estructuras disruptivas y gestión eficiente de los 
activos a nuestro cargo. Aseguramos una toma de decisiones 
ética y responsable sustentada en el buen gobierno. 

Nos 
encontramos 
en el Top 5  del 
Ranking de 
rentabilidad 
FICS en Peer 
Group

$15.039

121,4%

27,49%

114,4%

1.2 Nuestro
Negocio

Económico

Dividendos Distribuidos

Cumplimiento 
presupuestal 
en utilidad

Cumplimiento
presupuestal de
saldos administrados
en FIC’s

ROE
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Social
Fomentamos la construcción de tejido social, a través del 
trabajo conjunto con nuestros grupos de interés y 
promovemos permanentemente el bienestar de la 
comunidad, nuestros funcionarios y sus familias.

19,2%,

462

11,8% 217

238
 9

Funcionarios

El % de utilización
de créditos a
empleados 
es del

para un
cumplimiento 
del 147% sobre 
las expectativas 

Universidad
Corporativa:

funcionarios 
beneficiados, 
126 graduados y 
91 en formación 

La rotación de
personal es de 

para un
cumplimiento
del 104,3% de la
meta esperada

GRI 204-1

Proveedores:

96% Proveedores nacionales
99% Compras nacionales

Actividades de
voluntariado corporativo

Funcionarios voluntarios: 90
Beneficiarios directos: 373
Beneficiarios indirectos: 2.000
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Ambiental
Promovemos la protección del medio ambiente a través de nuestra 
inversión responsable y a través de la búsqueda progresiva de la 
reducción de los impactos ambientales.
 

de material

(*) ECOBOT
Por medio del cual se 

dejaron de emitir

(*) El programa de 
Bicycapital evito emitir  

(*) Los parqueaderos de
bicicletas evitaron emitir

(*) Cifras del Grupo Corficolombiana

(*) A través de los puntos
Ecológicos se logaron reciclar 

754 Kg

0,98 Ton
de CO2

de CO2

de CO2

2,58 Ton

5,30 Ton
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ASSET MANAGEMENT

12 Portafolios
Administrados

AUM 337,983 millones
Solución financiera idónea 
para diversificar inversiones

6 Fondos de Capital Privado y 
13 compartimentos

Sectores: TCE, Inmobiliario,  
Infraestructura, Financiero y Deuda 
industria Fintech

9 Fondos de
Inversión Colectiva

Segmentos: Corporativo, 
Institucional, Banca Privada, 
Banca Premium y Fidubogota

893 Negocios fiduciarios

Nichos: Infrestructura, 
Estructurada, Administración, 
Garantía e Inmobiliario

Titularización 
Inmobiliaria

GRI 2-6

Fondos de
Inversión Colectiva

Portafolios
Delegados

Fondos de
Capital Privado

PEI

Negocios
Fiduciarios
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1.3 Fiduciaria Corficolombiana 
en cifras

Financieras

Ranking Mercado

Bechmark tasas FIC’s 

$4,9 Bill
Saldo
promedio
en FIC’s

$60,0 Bill
Activos 
Fideicomitidos

9
Fondos
de Inversión
Colectiva

19
Fondos
de Capital
Privado

$34.320 mill
EBITDA

$17.491 mill
Utilidad
Neta

$220.949 mill
Activo

Saldo promedio
en Fondos de
Inversión Colectiva

Activos
Fideicomitidos

Comisiones Utilidades

893
Negocios

27,49%
ROE

$63.618 mill
Patrimonio

FIC Ranking año
Rentabilidad promedio

año Fiduciaria Corficolombiana
Rentabilidad 

promedio año Bechmark

Valor Plus
Confianza Plus

Liquidez 1525 Plus
Deuda Corporativa

• FICS Resultados a diciembre de 2023,  fuente: Superfinanciera y Asofiduciarias, Cálculos: Fiduciaria Corficolombiana
• Saldos promedio FICS: Estadística asociado a FICS del mercado monetario y generales, donde tiene participación Fiduciaria Corficolombiana
• Activos Fideicomitidos, Comisiones y Utilidades: Estadísticas sin Sociedades dedicadas a la actividad de custodio

2 / 15
1 / 13
3 / 4
4 / 11

16,17%
16,40%
13,55%
23,28%

15,30%
15,20%
13,50%
21,90%

#8 #7 #11 #4
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Empleados

Empleados

462
 Mujeres

64,04%
 Hombres

35,96%

Proveedores

Presencia

#5
Accionistas

Proveedores

Composición Accionaria

Presencia en
5 ciudades del país

• Bogotá
• Medellín
• Cali
• Barranquilla
• Bucaramanga

Otros
0,01%Valora SAS

5,50%

Corficolombiana SA
94,50%

238
 Nacionales

96%
Compras nacionales

99%
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1.4 Nuestros
negocios
GRI 2-6

Infraestructura

Concesiones viales

Continuamos con nuestra participación activa en el 
desarrollo de la infraestructura del país a través 
administración de los patrimonios autónomos para el 
desarrollo de contratos de concesión. 

Concesiones de peajes

Concesiones de transporte público

Concesionaria Nueva Vía al Mar
covimar

Concesionaria Vial del Oriente
covioriente

Concesionaria Vial del Pacífico

covi
Concesionaria Vial Andina

coviandina

USME ZE S.A.S. FONTIBÓN ZE S.A.S.

$28,4 Billones
En Activos Fideicomitidos Administrados
(Al cierre de noviembre 2023)

ccfc
Concesiones
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Fondos de Capital Privado

Titularizaciones

Administramos un total de 19 Fondos de Capital Privado incluyendo sus 
compartimentos con diferentes estrategias de inversión como  capital 
emprendedor, inmobiliario, títulos de contenido económico, equity.

Contamos con amplia experiencia 
en titularizaciones

Compromisos de inversión

$ 2,6 Billones
Tamaño de los Fondos

$ 1,4 Billones

$5,5 Billones
En activos Fideicomitidos administrados
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PEI es pionero y líder entre los vehículos de inversión inmobiliaria en 
Colombia. Está inspirado en el modelo de las fiducias inmobiliarias 
internacionales comúnmente conocidas como REITs (Real Estate 
Investment Trusts).

La Fiduciaria es la entidad que actúa como vocera y representante legal 
del patrimonio autónomo PEI, y es también el emisor de los TEIs (Títulos 
Estrategias Inmobiliarias) y agente de manejo de vehículo.

Somos expertos en la estructuración de negocios fiduciarios y estamos 
presentes en el desarrollo y crecimiento de diferentes sectores 
económicos. 

PEI

Fiducia Estructurada

$11,9 Billones
En activos Fideicomitidos 
administrados

$6,7 Billones
En activos Fideicomitidos 
administrados
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La fiducia inmobiliaria es una herramienta que sirve para apoyar y 
apalancar el desarrollo del sector especialmente en entornos 
complejos como el actual. 

A través de 238 negocios fiduciarios administramos el desarrollo de 
proyectos, en sus diferentes etapas, de este sector tan importante de la 
economía nacional.

Fiducia Inmobiliaria

Contamos con más de 24 negocios activos de este tipo, con ingresos 
aproximados de $ 6.000 millones, que continúan consolidando nuestra 
presencia en esta línea y que nos convierte en un referente a nivel 
nacional.

Fideicomisos con Activo Subyacente 
Títulos de Contenido Económico (TCE).

$1,6 Billones
En activos Fideicomitidos administrados

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Continuamos 
formado parte 
de la red de de 
signatarios 
globales de PRI 
(Principles for Responsible 
Investment)

1.5 Reconocimiento 
y premios
GRI 2-28

Fitch Ratings afirmó las calificaciones 
en calidad de administración de 
inversiones y en riesgo de contra 
parte, así como las calificaciones de 
sensibilidad al riesgo de mercado y 
de calidad crediticia de los Fondos de 
Inversión Colectiva.

Como parte de los compromisos 
con PRI y con fin de mejorar 
nuestras prácticas de inversión 
responsable, en el año 2023 
Fiduciaria Corficolombiana realizó 
el primer reporte voluntario de 
información.

FIC Abierto Valor Plus
S2/AAAf(col)

FIC Abierto Confianza Plus
S1/AAAf(col)

FIC Abierto Liquidez 1525 
Plus
S1/AAAf(col)

FIC Abierto con Pacto de 
Permanencia Capital Plus
S3/AAAf(col)

FIC Abierto con Pacto de 
Permanencia Deuda 
Corporativa
S3/AAAf(col)

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Premios Prixtar 2023

Certificación
ICONTEC ISO 9001: 2015

Certificación de 
inventarios de GEI

Fiduciaria Corficolombiana 
cuenta con la certificación 
ICONTEC ISO 9001: 2015, como 
reconocimiento al Sistema de 
Gestión con alcance a la 
prestación de servicios 

fiduciarios, administración de fondos 
de inversión colectiva, portafolios de 
inversión, encargos fiduciarios, 
negocios fiduciarios en sus diferentes 
modalidades, representación legal de 
tenedores de bonos y asesoría 
financiera. 

Obtuvimos la 
certificación de 
inventarios de 
GEI (Gases de 
E f e c t o 

Invernadero) que certifica 
la huella de carbono del 
2022 otorgada por el 
ICONTEC. 

#1
FIC Acciones
Plus

#1
FIC Capital
Plus

#1
FIC Estrategia
Moderada

#2
FIC Sostenible
Global

Certificación de 
inventarios de GEI

Certificación de 
Friendly Biz

Formamos parte de 
las compañías 
colombianas que 
cuentan con la 
certificación Great 
Place to Work, 

promovemos un ambiente 
laboral sano y justo para 
todos.

Contamos con la  
c e r t i f i c a c i ó n 
“Friendly Biz”, 
otorgada por la 
Cámara de la 

Diversidad, lo que nos 
reconoce como una compañía 
amigable y responsable con la 
diversidad.

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

SC2779-1
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1.6 Junta 
Directiva

Cargo: Presidente    I    Edad: 45 – 60 años    I   Otra Juntas: Sí  

Dependiente: Corficolombiana S.A.     I    Antigüedad en la Junta: 4 años

Estudios: Ingeniera industrial, con Especialización en Finanzas y un un 
Ph.D. en administración con énfasis en finanzas.

Experiencia: Ha sido miembro del Consejo Directivo de EFMD, miembro 
del Consejo Asesor Internacional de Durham University, Presidente de la 
Alianza Iberoamericana Sumaq, miembro de la junta Directiva de CLADEA 
y de BALAS (Asociación de Negocios para Estudios Latinoamericanos). 
Además, fue Alta Consejera Presidencial para el Buen Gobierno y más 
tarde Secretaría General de la Presidencia.

PEP: No

10 miembros

Cargo: Presidente     I    Edad: 45 – 60 años    I    Otra Juntas: Si

Independiente: Transportadora de Gas Internacional (TGI)

Antigüedad en la Junta: 2 años

Estudios: Economista, con MBA Ejecutivo

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia nacional e internacional y 
sólidos conocimientos del mercado colombiano, andino y 
latinoamericano.

PEP: No

Principales

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

GRI 2-9

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Nuestra Junta Directiva está conformada por 
personas de reconocida experiencia y con diversos 
perfiles lo que nos permite asegurar una estructura 
de gobierno corporativo sólida.

5 principales 5 suplentes

MARIA LORENA
GUTIERREZ BOTERO

MÓNICA LETICIA
CONTRERAS ESPER

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Cargo: Asesor   I   Edad: Más de 60 años   I   Independiente

Antigüedad en la Junta: 11 años   I   Otra Juntas: Sí

Estudios: Economista

Experiencia: Ha ocupado altos cargos en entidades como el Banco 
Internacional de Colombia, Colfin, Citibank, Bancafé y Gran Banco, 
entre otras.

PEP: No

Cargo: Vicepresidente Financiero   I   Edad: Más de 60 años

Dependiente: Av Villas S.A.   I   Antigüedad en la Junta: 9 años

Otra Juntas: Sí    I   Estudios: Administrador de Empresas

Experiencia: Se ha desempeñado como Gerente Financiero de 
Cesantías Colmena, Vicepresidente Financiero del Banco Colpatria, 
Vicepresidente de Tesorería de Bancafé. Desde el año 2002 a la 
fecha se desempeña como Vicepresidente Financiero del Banco AV 
Villas. Es miembro de la Junta Directiva de Deceval desde el año 
2002.

PEP: No

Cargo: Independiente   I   Edad: 45 – 60 años

Dependiente: Banco Popular S.A., Seguros de Vida Alfa S.A. 

Antigüedad en la Junta: 1 año   I   Otra Juntas: Sí

Estudios: Abogado

Experiencia: Se ha desempeñado en cargos tales como 
Vicepresidente y Secretario General de la Bolsa de Bogotá, 
Subdirector y posteriormente Director del Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la República, Presidente de 
TELECOM, Presidente de SADINSA S.A.; y miembro de las Juntas 
Directivas de Banco Popular S.A., Seguros de Vida Alfa S.A., Grupo 
AVAL Acciones y Valores S.A. y Banco Cafetero. 

PEP: No

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

PEDRO IGNACIO
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Cargo: Vicepresidente Ejecutivo     I    Edad: Más de 60 años   I    Otra Juntas: Sí

Dependiente: Corficolombiana S.A.    I    Antigüedad en la Junta: 10 años

Estudios: Ingeniero Civil, con Máster en Administración y Especialización en 
Finanzas

Experiencia: Ha ocupado cargos como Vicepresidente de Proyectos, 
Vicepresidente Financiero y Presidente (Encargado) de Findeter, Gerente de 
Banca Oficial del Santander, Asesor de Fogafin, Vicepresidente Financiero de 
Megabanco y Gerente de Tesorería del Banco de Bogotá.

PEP: No

Cargo: Presidente    I    Edad: 45 – 60 años    I    Otra Juntas: Sí

Independiente: Fundación Solidaridad por Colombia

Antigüedad en la Junta: 2 años

Estudios: Comunicadora Social y Periodista

Experiencia: Fue Viceministra de las TICs

PEP: No

Suplentes
En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Cargo: Vicepresidente de Tesorería    I    Edad: 45 – 60 años    I    Otra Juntas: Sí

Dependiente: Corficolombiana S.A.    I    Antigüedad en la Junta: 9 años

Estudios: Ingeniero Industrial, con Maestría MBA en Dirección de Empresas y 
Especialización en Finanzas

Experiencia: Se ha desempeñado, entre otros, como Gerente de Unidad de Fondo 
y Representante Legal Administrativo en Casa de Bolsa S.A Sociedad Comisionista 
de Bolsa, como Gerente de Mesa de Derivados en la Corporación Financiera 
Colombiana Miembro Principal del fondo Mutuo de Trabajadores Corficolombiana 
S.A y filiales – compartir

PEP: No

Cargo: Vicepresidente Banca de Inversión    I    Edad: 25 – 35 años

Otra Juntas: Sí    I    Dependiente: Corficolombiana S.A.

Antigüedad en la Junta: 1 año

Estudios: Magister en Administración de Empresas

Experiencia: Vicepresidente Director de Banca de Inversión Corficolombiana S.A., 
Associate JP Morgan Nueva York, Investment Associate Merrill Lynch Miami.

PEP: No

Cargo: Presidente    I    Edad: 45 – 60 años     I    Otra Juntas: Sí

Dependiente: Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Antigüedad en la Junta: 1 año

Estudios: Matemática, Actuaria, y MBA

Experiencia: Presidente de BBVA SEGUROS Colombia S.A., Gerente de Vida y 
Seguridad Social en MAPFRE Colombia Vida Seguros S.A.; y miembro de Juntas 
Directivas de BBVA SEGUROS Colombia S.A. y Banco Popular S.A.

PEP: No

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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1.7 Equipo 
Gerencial
Nuestro equipo directivo está conformado por profesionales 
sobresalientes, con conocimiento y amplia experiencia en sus 
respectivas áreas, ellos son los encargados de liderar la gestión 
de nuestros negocios e implementar la Estrategia de Crecimiento 
Sostenible 2023 – 2027.

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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2.1 Hitos del año

Negocios

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Se firmó el EF Transmilenio Calle 13. A través del 
cual se administrarán los recursos para la 
construcción de la troncal de la Calle 13.

Ocho (8) 
Nuevos negocios de Obras por 
Impuestos con más de $35.000 
Millones de AUM en FIC’s.

Seguimos profundizando los 
negocios relacionados con TCE. 
25 Fideicomisos e ingresos aprox 
de $6.000 millones.

Emisión de PA troncales 
alimentadoras AV.68. tres 
lotes por $1.1 billones.

Al cierre de 2023 contamos 
con 19 FCP y Compartimentos, 
con AUM de más $1.5 billones y 
compromisos de inversión por 
$2.6 billones.

Estructuración y puesta en 
operación del Fondo de Capital 
Privado Valiu y de 3 nuevos 
compartimentos de los FCP 
Catleya, Educapital y Statum.

Los nuevos negocios firmados 
en 2023 generaron recursos 
en FICs por un monto superior 
a $500.000 millones.

Durante el año se generaron 
$3.077 millones en comisiones 
de éxito por la administración de 
portafolios de inversión de 
diferentes Fideicomisos.

Setenta y cuatro (74) de los 
ciento cincuenta (150) 
negocios firmados (49%) 
generaron comisiones de 
estructuración por más de
 $350 millones.

Cincuenta y siete (57) de los ciento cincuenta  
(150) negocios firmados (38%), fueron con 
clientes que cumplen criterios ASG.

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

No se materializaron contingencias judiciales de mayor 
cuantía en el 2023

Judiciales

Analítica de datos para Fondos: Se 
automatizó el proceso operativo y de 
control de cierre de Fondos, asegurando el 
cierre contable diario de FIC antes de 12 m. 
Antes del proyecto el proceso se extendía 
incluso más allá de la jornada diaria.

Se obtuvo beneficio tributario de 
Minciencias por valor de 1.091 millones que 
tuvo efecto en tasa de -4,18%, esto 
derivado de la inversión en proyectos Se 
obtuvo beneficio tributario de Minciencias 
por valor de 1.091 millones que tecnológicos 
por valor de $4.364 millones. 

Se generó beneficio tributario por compra 
de CICS por valor nominal de $4.994 
millones con un efecto en utilidad de 350 
millones   donde el impacto en tasa de renta 
es de -8.11%. 

Logramos tener 130 millones de eficiencia en 
gastos USC

Se finalizaron los siguientes proyectos 
tecnológicos: Control de Aportes, MITRA, 
UEBA, JIRA SERVICE MANAGEMENT, 
Analítica de datos, Controles SOX 
(Automatización de 5 Controles), LEY 2300 
“Dejen de fregar”

Avanzamos en los siguientes proyectos 
tecnológicos: Patrimonio de Estrategias 
Inmobiliarias  (PEI), FIC's Av Villas, Bloque 
de fondos: Tablero de Liquidez, SAP 
Succes Factor, Portal de Autogestión, 
Modernización de aplicaciones Release 3 
(Pagos), Sistema integral de riesgos 
(SIAR), Actualización 2 controles SOX, 
Beneficiario Final
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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2.2 Principales 
cifras del negocio

Activos Fideicomitidos

Diciembre de 2023 cierra con una cifra de $60,0 billones de pesos en 
administración de activos fideicomitidos, esto es $5,3 billones más que el 
año anterior y representa un crecimiento del 9.7 %.

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

El incremento más representativo toma lugar en la línea de fiducia de 
administración con un 11,0%, esto es $5,0 billones de pesos más en activos 
administrados con relación al año anterior.

El crecimiento está principalmente asociado al Negocio de Titularización 
Troncales Alimentadoras (Avenida Ciudad de Cali y Avenida 68), el Fideicomiso 
Pacífico 1, PEI, Fideicomiso Coviandina, entre otros.

GRI 201-1 

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.  -  Vr. Activos Fideicomitidos - Cifras en Billones de pesos

2019 2020 2021 2022 2023

26,5%

28,4
34,9

44,9

54,7
60,0

23,0% 28,8% 21,7% 9,7%

Administración 
Crec: 11,0% 

$50,3  I  84%

 FICS y FCP
Crec: 6,6% 

$6,0  I   10%

 Inmobiliario 
Crec: -7,6%

$1,6  I   3%

Otros
Crec: 4,7% 

$2,1  I  3%

60,0 Bill Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A
Cifras en billones de pesos.

Otros agrupa fiducia en garantía, inversión 
y pasivos pensionales

FICS y FCP (Fondos de Inversión Colectiva y 
Fondos de Capital Privado)

% de crecimiento 
anual

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Negocios Fiduciarios

Durante el 2023, el ingreso por comisiones de negocios fiduciarios alcanzó 
la cifra de $93.900 millones, reflejando un crecimiento del 27,7% respecto a 
la cifra alcanzada en 2022. Lo anterior constituye un logro significativo en el 
desempeño del core del negocio, en un entorno complejo dada las 
circunstancias macroeconómicas, políticas y económicas externas e 
internas. 

Al evaluar los ingresos de la Compañía por nichos en el 2023 se generaron 
ingresos así:

Se observan crecimientos 
destacables principalmente en 
Fiducia estructurada e 
infraestructura, a continuación 
presentamos el resultado por 
cada una de las unidades que 
administran comercialmente 
los negocios fiduciarios.

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.
Se incluye el ingreso generado por los negocios en los fondos de inversión colectiva.

2019 2020 2021 2022 2023
10,3%

47.834 55.435 59.029
73.090

93.300

15,9% 6,5%% de crecimiento 
anual

23,8% 27,7%
2019 2020 2021 2022 2023

817 830 847
863

893

Estructurada

$35.867 millones
Crecimiento: 36,4%

Infraestructura

$30.178 millones
Crecimiento: 41,8%

Unidad Especial

$15.873 millones
Crecimiento: 12,9%

Inmobiliario

$7.138 millones
Crecimiento: 2,2%

Fondos de Capital Privado

$4.243 millones
Crecimiento: -5,7%

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Durante el 2023 continuamos 
consolidando nuestra 
estrategia de convertirnos en 
una Fiduciaria líder en la 
administración de 
Fideicomisos con activo 
subyacente títulos de 
contenido Económico (TCE). 
En este sentido a cierre de 
2023 teníamos más de 24 
negocios activos de este tipo, 
con ingresos aproximados 
de $ 6.000 millones. En esta 
línea, estructuramos 
negocios como Fid. Master 
Trust Fundafast,  Finsocrece 
3, R5 Lendable, R5 
Alphamundi, que continúan 
consolidando nuestra 
presencia en esta línea y que 
nos convierte en un referente 
a nivel nacional.

a Compañía en todas sus unidades de 
negocio celebró 150 nuevos contratos que 

generaron $4.444  millones en ingresos. Así 
mismo el 38% de los fideicomitentes con los 
que firmamos negocios cumplen con criterios 
de responsabilidad social, ambiental y de 
gobernanza (ASG). 

En el nicho de infraestructura firmamos 
negocios de largo plazo con clientes 
importantes como Findeter (5 fideicomisos 
para el desarrollo de diferentes corredores 
viales). Así también suscribimos el encargo 
fiduciario Calle 13 con Transmilenio para la 
administración de los recursos de la troncal 
de la Calle 13 en Bogotá.

Nuestros negocios Fiduciarios administraron 
durante el año 2023 un saldo promedio en los 
fondos de inversión colectiva de la Fiduciaria 
de $ 3,2 billones lo cual fortalece de forma 
importante el ingreso variable generado por 
estos negocios y representa un crecimiento 
superior al 30%.

Haciendo referencia a los Fondos de Capital 
Privado, en el 2023, estructuramos y pusimos 
en operación un nuevo fondo de capital 
privado y tres nuevos compartimentos de los 
fondos existentes, cerrado el año con 19 
negocios de este tipo entre fondos y 
compartimentos.

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

Crecimiento: 31,2%

Gerencia de Fiducia Estructurada 
y Fondos de Capital Privado

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

$77.427 millones

En 2023 tuvimos un avance 
importante en la estructuración y 
administración de fideicomisos de 
obras por impuestos (OXI), 
firmando 8 nuevos negocios que 
nos representaron más de $ 35 mil 
millones en recursos líquidos 
administrados en nuestros fondos 
de inversión colectiva.

En titularizaciones, durante el 2023 
se realizaron 3 emisiones del 
fideicomiso troncales 
alimentadoras Avenida 68 por 
más de $ 1,1 Billones. Lo cual reviste 
particular importancia dado el 
completo contexto 
macroeconómico de alta inflación 
y altas tasas de interés. 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

o obstante, el desempeño del portafolio de 
inversiones de PEI ha vuelto a demostrar la 

resiliencia del negocio inmobiliario, manteniendo 
niveles de vacancia estables, con una tasa de 
ocupación del portafolio que superó el 94.5%, y una 
tasa de renovación de contratos del 98.5%. 

Es importante destacar que los resultados reflejan 
la buena dinámica inmobiliaria del sector, lo que 
representó en ingresos a cierre de año $15,873 
millones de pesos, generando un crecimiento del 
12,9% respecto al año inmediatamente anterior y 
con una participación del 19% sobre el total de 
Negocios Fiduciarios. 

a Fiduciaria fue adjudicataria de diferentes contratos para administración de recursos 
públicos de entidades como Findeter y Transmilenio; así como la administración de 

recursos de los fideicomisos de Obras Por Impuestos anteriormente mencionados. 

El apetito de riesgo en la Fiduciaria por los negocios que administran recursos públicos es 
muy conservador por lo cual solo decidió participar en procesos en los que después de 
evaluar el negocio respectivo y sus riesgos, se determinó que era viable presentar 
propuesta y que los riesgos asociados al negocio se podían mitigar. 

Así mismo, durante el año 2023 se mantuvo la firma de negocios para la administración 
de anticipos derivados de negocios públicos, logrando la firma de 25 nuevos negocios de 
este tipo, con contratistas reconocidos que representaron la administración de recursos 
en nuestros fondos de inversión colectiva por aproximadamente $ 66.000 millones.

Aparte Especial Administración 
de Negocios Públicos

El año 2023 presentó 
grandes desafíos 
para PEI, el principal 
n e g o c i o 
administrado en la 
Gerencia de 
N e g o c i o s 
Especiales, ya que 
las expectativas de 
c o r r e c c i ó n 
macroeconómica 
que se anticipaban 
a principios del año 
en términos de 
inflación, no se 
materializaron con 
la dinámica que se 
anticipaba. 

$14.055 millones

Gerencia de
Negocios Especiales

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Crecimiento: 10,9%

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Los activos fideicomitidos al corte de 31 de 
diciembre de 2023 ascendieron a la suma de 
$60,0 billones, de los cuales $7,2 billones 
corresponden a negocios que administran 
recursos públicos. En el último año se presenta 
un crecimiento del 18,3% asociado 
principalmente a la administración de la 
titularización de la Primera Línea del Metro de 
Bogotá D.C

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

% de
crecimiento 
anual

% de
crecimiento 
anual

% de
crecimiento 
anual

% de
crecimiento 
anual

Activos Fideicomitidos 
Negocios Públicos

Ingresos negocios 
públicos

Fondos de Inversión Colectiva

Vr. Activos Fideicomitidos
Cifras en Billones de pesos

2022 2023

6,1
7,2

18,3%

La generación de ingreso producto 
de la gestión de negocios que 
administran recursos públicos 
presenta un crecimiento del 37,1% 
asociado principalmente al negocio 
P.A. Claro - Centros Digitales Región 
A y recursos San Antonio de Chía.Comisiones Acumuladas a diciembre de cada año

Cifras en millones de pesos

2022 2023

5.697
7.810

37,1%

Comisiones Acumuladas a 
diciembre de cada año
Cifras en millones de pesos

Saldo Promedio Año
Cifras en Billones de pesos

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A. Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

2019 2020 2021 2022 2023

6,4%

34.124 44.059 47.138
53.539

68.258

29,1% 7,0% 13,6% 27,5%

2019 2020 2021 2022 2023

7,0%

2,4 3,1 3,3 3,7
4,9

32,7% 5,1% 12,4% 32,3%

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Los siguientes han sido los hechos más 
relevantes:

Las rentabilidades de los portafolios 
durante el 2023 presentaron una 
tendencia positiva resultado de un mejor 
comportamiento del mercado de renta 
fija y de las estrategias que se 
implementaron por parte de la Gerencia 
de Inversiones de la Fiduciaria, logrando 
que los fondos vista se posicionaran en 
los primeros lugares de sus benchmark y 
tuviesen incrementos importantes en sus 
valores administrados.

El FIC Confianza Plus presentó un 
crecimiento importante de los recursos 
administrados dado el buen desempeño 

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

% de
crecimiento 
anual

Los Fondos de Inversión Colectiva generaron en el año 2023 un ingreso 
por valor de $68,258 millones cerrando a 31 de diciembre con un saldo de 
$4.4 billones y saldo promedio mes de $4.9 billones. En el transcurso del 
año se administraron recursos por valor promedio de $4.9 billones, 
logrando así duplicar el monto administrado en el año 2019

El 20 de marzo se tuvo el pico 
más alto en administración de 
recursos en FIC’s.

Número de clientes

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

2019 2020 2021 2022 2023

26,5%

5.238 4.488
5.608

6.551

5.357

23,0% 28,8% 21,7% 9,7%

$6,4 

Gestión en Fondos de 
Inversión Colectiva

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

billones

de la rentabilidad. El AUM tuvo 
un crecimiento +25% en el 
año, es decir, cerca de COP 
277 mil millones y terminó en 
el primer lugar respecto de su 
benchmark en el año con una 
rentabilidad de 16,40% E.A.. 

Teniendo en cuenta la 
estrategia implementada a 
nuestros Fondos de Inversión 
Colectiva dado un contexto 
de alta volatilidad en el 
mercado, destacamos que, 
cuatro de nuestros fondos 
cerraron el año en el top tres 
de las mejores rentabilidades 
dentro de su benchmark y el 
restante se ubicó dentro del 
top 5. 

Durante el año se realizaron 

423 acompañamientos a la fuerza 
comercial (segmento Corporativo, 
Banca Privada, Institucional, Banca 
Premium y Negocios Fiduciarios) con el 
objetivo de mantener e incrementar los 
recursos en los FICs. Adicionalmente se 
enviaron piezas publicitarias como 
apoyo comercial para la venta de los 
fondos en momentos puntuales del 
mercado. 

Se realizó una actualización al 
reglamento del FIC Valor Plus, donde se 
incluyó cambios a las comisiones de 
algunas participaciones y algunos 
ajustes normativos.

El FIC Alternativos 365 Plus 
logró conseguir el monto 
mínimo para mantenerse en 
operación y durante el 2023 
creció 473%.

La calificadora Fitch Ratings 
decidió afirmar la calificación 
nacional de Calidad de 
Administración de 
Inversiones de Fiduciaria 
Corficolombiana como 
excelente y de sus Fondos de 
Inversión Colectiva. 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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Los siguientes han sido los hechos más 
relevantes:

Las rentabilidades de los portafolios 
durante el 2023 presentaron una 
tendencia positiva resultado de un mejor 
comportamiento del mercado de renta 
fija y de las estrategias que se 
implementaron por parte de la Gerencia 
de Inversiones de la Fiduciaria, logrando 
que los fondos vista se posicionaran en 
los primeros lugares de sus benchmark y 
tuviesen incrementos importantes en sus 
valores administrados.

El FIC Confianza Plus presentó un 
crecimiento importante de los recursos 
administrados dado el buen desempeño 

En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

Destacamos el ranking de 
rentabilidad de nuestros FIC’s
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Liquidez 1525 Plus

13,55% E.A
vs 13,5% promedio

Deuda Corporativa

Capital Plus Acciones Plus Sostenible GlobalEstrategia Moderada

4 / 11

2/4 4/6 4/5

posición benchmark

posición benchmark posición benchmark

4/6
posición benchmark posición benchmark

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de la rentabilidad. El AUM tuvo 
un crecimiento +25% en el 
año, es decir, cerca de COP 
277 mil millones y terminó en 
el primer lugar respecto de su 
benchmark en el año con una 
rentabilidad de 16,40% E.A.. 

Teniendo en cuenta la 
estrategia implementada a 
nuestros Fondos de Inversión 
Colectiva dado un contexto 
de alta volatilidad en el 
mercado, destacamos que, 
cuatro de nuestros fondos 
cerraron el año en el top tres 
de las mejores rentabilidades 
dentro de su benchmark y el 
restante se ubicó dentro del 
top 5. 

Durante el año se realizaron 

423 acompañamientos a la fuerza 
comercial (segmento Corporativo, 
Banca Privada, Institucional, Banca 
Premium y Negocios Fiduciarios) con el 
objetivo de mantener e incrementar los 
recursos en los FICs. Adicionalmente se 
enviaron piezas publicitarias como 
apoyo comercial para la venta de los 
fondos en momentos puntuales del 
mercado. 

Se realizó una actualización al 
reglamento del FIC Valor Plus, donde se 
incluyó cambios a las comisiones de 
algunas participaciones y algunos 
ajustes normativos.

El FIC Alternativos 365 Plus 
logró conseguir el monto 
mínimo para mantenerse en 
operación y durante el 2023 
creció 473%.

La calificadora Fitch Ratings 
decidió afirmar la calificación 
nacional de Calidad de 
Administración de 
Inversiones de Fiduciaria 
Corficolombiana como 
excelente y de sus Fondos de 
Inversión Colectiva. 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Valor Plus Confianza Plus

16,17% E.A 16,40% E.A
vs 15,3% promedio vs 15,2% promedio
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

Modelo Comercial Integrado MCI

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

El 2023 se caracterizó por ser un año bastante 
retador debido a la alta volatilidad en el 
mercado local y externo. Temas como la 

Portafolio Propio

Ingresos netos acumulados a diciembre de cada año
Cifras en millones de pesos
Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

2019 2020 2021 2022 2023

14,5%

4.938

7.083 6.613

7.968

782

43,4% -6,6% 20,5%
-90,2%

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

% de
crecimiento 
anual

inflación, elecciones, crecimiento, 
exploración petrolera y reformas 
de salud, tributaria y pensional 
imprimieron un view negativo 
para Colombia en el primer 
semestre del año, sin embargo en 
la última mitad del año los activos 
financieros tuvieron 
valorizaciones importantes 
debido a la expectativa de bajada 
de tasas del Banco de Republica.

 Así pues, los activos de renta fija 
tuvieron un carry negativo en 
cerca de -6.500 millones debido 
al diferencial de tasas entre el 
Banco de la Republica y la tasa de 
mercado de los títulos de Deuda 
Pública, donde está concentrado 
el 99% de la inversión del 
portafolio. Este escenario retador 
supuso una gran dependencia del 
trading del portafolio negociable 
el cual fue de cerca de +7.070 
millones para cubrir dichas 
perdidas en el portafolio.

A pesar de esto, y de que el 
ingreso derivado de la gestión del 
portafolio propio disminuyera en 
comparación con años anteriores, 
es pertinente destacar la 
disminución de la pérdida no 
realizada reconocida 
patrimonialmente (Otros 
Resultados Integrales), 
particularmente para el tramo 
disponible para la venta del 
portafolio, que pasó de 14,892 en 
2022 a ubicarse en un nuevo saldo 
de 5,224 millones al final del 2023. 
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

2.3 Resultados Financieros
GRI 201-1

Activo Composición del activo

Saldos a corte diciembre de cada año
Cifras en millones de pesos

Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Activo

269.016
229.949

Pasivo

217.518
157.331

Patrimonio

2022 2023

63.16851.499

-18% -28% 24%

En el 2023, las cuentas principales del estado de situación financiera se comportaron 
de la siguiente manera; El activo total de la compañía se ubicó en $220.949 millones de 
pesos disminuyendo un 18% frente al 2022, por otro lado, el pasivo cerró el año en 
$157.331 millones de pesos disminuyendo un 28% frente al año anterior y el patrimonio 
se situó en $63.618  millones de pesos que respecto a la vigencia 2022 incremento un 
24%, eso asociado principalmente a la cuenta de otros resultados integrales (ORI) 

La disminución en los activos por valor de 
48.067 millones se atribuye principalmente 
a la disminución del saldo en operaciones 
del mercado monetario que pasaron de 
47.840 millones en 2022 a 19.212 millones en 
2023, así como la inversiones las cuales 
para el 2022 se situaron sobre los 174.073 
millones y cerraron el 2023 con 144.413 
millones , La variación corresponde 
principalmente a la adquisición de títulos 
TES – UVR- PESOS, recomposición del 
portafolio disponible para la venta dentro 
de los límites establecidos, títulos 
entregados en garantía de operaciones de 
mercado monetario. El portafolio de títulos 
tenía una tasa de negociación mínima del 
2.25% y máxima de 13.25%

144.413

19.212

Valor total

Inversiones Derecho de uso

Propiedades y equipo

Efectivo

Operaciones del mercado 
monetario y relacionadas

65%

-17%

% Var 2023/2022

-60%

-10%

50%
-10%

-6%
278%

9%

10%

10%
1%

1%
3%

21.218 

22.853

3.067
2.645 7.471

Otros activos

Cuentas por cobrar

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

% de
crecimiento 
anual
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Valor total
% Var 2023/2022

Pasivo
Composición del pasivo

La disminución por un valor de 60.187 millones 
en los pasivos se da principalmente por los 
instrumentos financiero los cuales cayeron 
58.154 millones asociado a la estrategia de 
mercado de disminuir el apalancamiento de 
la Posición Propia de la compañía.
 
De otro lado las cuentas por pagar 
disminuyeron en 3.004 millones dado que 
para el cierre del año 2022 se  causó un valor 
de 2.855 millones derivados de un proceso 
judicial y en el año 2023 se realizó el pago.

135.339

12.979

Instrumento financiero a  
costo amortizado

ProvisionesCuentas por pagar
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-30%
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-6%
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2,088%
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2,34%

2,93%
0,46%

3.687

4.604
722

Pasivos por arrendamiento

Beneficios a empleados

Patrimonio Composición 
del patrimonio

Al cierre de diciembre de 2023, el patrimonio 
de los accionistas se situó en 63.618 millones, 
presentando una variación anual del  24%, 
como resultado de la disminución en la 
cuenta de otros resultados integrales (ORI) 
que obedece a la valorización de títulos (TES) 
en el portafolio disponibles para la venta de 
acuerdo a fluctuación del mercado.

Bajo las normas legales vigentes, la Fiduciaria 
creó una reserva legal mediante la 
apropiación del diez por ciento (10%) de las 
utilidades netas de cada año hasta alcanzar 
un monto igual al cincuenta por ciento (50%) 
del capital social suscrito, monto que fue 
alcanzado en el año 2018.

La utilidad consolidada del periodo cerro 
sobre los 17.491 millones, la cual representa 
una ejecución de 121% sobre el presupuesto de 
la vigencia, y un crecimiento del 16,31% frente 
al año anterior. 

29%

61%

30%

29%

8%

-8%

49%

27%

7%

25%

2023
2022

Otros resultados integrales 

Capital suscrito y pagado

Prima en colocación de acciones

Utilidad del periodo

Reserva Legal

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

De acuerdo con el comportamiento de los ingresos y gastos en el año 2023, la utilidad 
antes de impuestos arrojó como resultado S26.150 millones alcanzando un margen 
operacional de 13,7%. La utilidad neta de 2023 fue de $17.491 millones obteniendo un 
margen neto de 9,13% y un indicador de rentabilidad patrimonial de 27,49%. Esta cifra 
representa el valor histórico más alto que la compañía ha arrojado en su historia. 

Presentan un incremento del 56% respecto al 
año anterior, pasando de 105.137 millones a 
163.927 millones principalmente por los 
siguientes factores: 

Presentan un crecimiento del 46%, 
principalmente por las comisiones derivadas 
del core del negocio. Destacamos la comisión 
variable derivada de los recursos en FICs los 
cuales presentaron un incremento en saldo 
promedio anual sobre los 3.7 billones en 2022 
4.9 billones en 2023, con lo cual el ingreso 
incrementó en 14.719 millones, 27,5 % más que 
el año anterior . Adicionalmente los ingresos 
del nicho de infraestructura presentaron un 
incremento del 39% teniendo gracias a las 
comisiones de éxito asociadas a la 
administración de portafolios delegados de 
estos negocios en 2023. 

Estado de pérdidas y ganancias

Ingresos

Gastos

Saldos a corte diciembre de cada año     -     Cifras en millones de pesos   -   Fuente: Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Ingresos

130.192
190.077

Gastos

105.137
163.927

Impuestos a las ganancias

2022 2023

8.658 15.03910.016

Utilidad

17.491

46% 56%

-14% 16%

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

% de crecimiento 
anual

Gastos de personal: se 
presentó un crecimiento del 
35% en las bonificaciones 
pagadas a la fuerza 
comercial en proporción al 
ingreso general, 
adicionalmente se da el 
incremento en los salarios 
para el año 2023 resultado de 
la variación del IPC del año 
anterior equivalente al 11%.

Gasto administrativo: se 
incrementan principalmente 
por la adquisición de 
Certificados de Inversión 
Cinematográfica (CIC) por 
valor de 2,946 millones, y el 
reconocimiento de un evento 
de riesgo de 2.029 millones 
asociado al producto 

Factoring, de otro lado se presentó un 
incremento de 317 millones en horarios 
de asesorías jurídicas respecto al 2022, y 
un mayor gasto de 297 millones en 
Seguros por ampliación en los servicios 
contratados. 
Provisiones de cartera: para el 2023 se 
presentó un incremento de 356 millones 
que corresponde al 21% vs el 2022 dado 
que se deterioró al 100% una cuenta de 
cobro que se tenía registrada derivada 
de un proceso Jurídico. El resultado 
muestra el buen comportamiento en 
pagos de los clientes aunado con 
seguimientos entre las áreas 
Comerciales, Gestión de Negocios, 
Facturacion y Cartera y la casa de cobro 
externa para aquellos en los que se 
presenta mora.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Para el año 2022 y 2023, conforme 
con la Ley de Inversión Social 2155 
de 2021, la tarifa de impuesto de 
renta es del 35% y para las 
instituciones financieras que 
obtengan en el periodo una renta 
gravable igual o superior a 120.000 
UVT se aplican 3 puntos 
adicionales.

A partir del año 2021, la Ley de 
Crecimiento Económico reduce la 
renta presuntiva al 0% del 
patrimonio líquido del último día 
del ejercicio gravable 
inmediatamente anterior. 

Con la Ley de Inversión Social se 
extiende el beneficio de auditoría 
por los años 2022 y 2023 cuando el 
impuesto neto de renta se 
incremente en un 35% o 25%, con 
lo cual la declaración de renta 
quedará en firme dentro de los 6 y 
12 meses respectivamente. 

Con la Ley de inversión social 2155 
de 2021, el término de firmeza de la 
declaración del impuesto de renta 
y complementarios de los 
contribuyentes que determinen o 
compensen pérdidas fiscales o 
estén sujetos al régimen de 
precios de transferencia, será de 5 
años. Las pérdidas fiscales podrán 
ser compensadas con rentas 
líquidas ordinarias que obtuvieren 
en los 12 periodos gravables 
siguientes. 

Presentó un decrecimiento del 14% respecto al 
año 2022, pasando de 10.016 millones a 8.658 
millones, con una tasa efectiva de 33,1%, esto 
asociado a dos factores relevantes: en primer 
lugar para la vigencia 2023 se logró obtener 
un beneficio tributario de Minciencias  a través 
del proyecto “Mejora de la experiencia del 
cliente, mediante servicios autogestionados, 
optimización de la operación de los Fondos de 
Inversión y de la gestión tributaria y reportería, 
que contribuya al aumento de la 
competitividad de la Fiduciaria 
Corficolombiana”el cual tuvo una inversión de 
4.363 millones  generando un beneficio en 
renta por  valor de 1.090 millones con un 
efecto en la tasa del -4,18% y de otro lado el 
efecto fiscal de los CIC’s arriba indicados por 
valor nominal de $4.944  los cuales generaron 
en la provisión de renta un menor valor en 
3.296 millones.

Presentan un incremento del 56% respecto al 
año anterior, pasando de 105.137 millones a 
163.927 millones principalmente por los 
siguientes factores: 

Impuesto de Renta y 
complementarios

Disposiciones Fiscales 
Vigentes Aplicables a la 
Compañía:

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Gastos de personal: se 
presentó un crecimiento del 
35% en las bonificaciones 
pagadas a la fuerza 
comercial en proporción al 
ingreso general, 
adicionalmente se da el 
incremento en los salarios 
para el año 2023 resultado de 
la variación del IPC del año 
anterior equivalente al 11%.

Gasto administrativo: se 
incrementan principalmente 
por la adquisición de 
Certificados de Inversión 
Cinematográfica (CIC) por 
valor de 2,946 millones, y el 
reconocimiento de un evento 
de riesgo de 2.029 millones 
asociado al producto 

Factoring, de otro lado se presentó un 
incremento de 317 millones en horarios 
de asesorías jurídicas respecto al 2022, y 
un mayor gasto de 297 millones en 
Seguros por ampliación en los servicios 
contratados. 
Provisiones de cartera: para el 2023 se 
presentó un incremento de 356 millones 
que corresponde al 21% vs el 2022 dado 
que se deterioró al 100% una cuenta de 
cobro que se tenía registrada derivada 
de un proceso Jurídico. El resultado 
muestra el buen comportamiento en 
pagos de los clientes aunado con 
seguimientos entre las áreas 
Comerciales, Gestión de Negocios, 
Facturacion y Cartera y la casa de cobro 
externa para aquellos en los que se 
presenta mora.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

2.4 Contexto 
Macro
Contexto Externo

Actividad económica 
local

Las economías desarrolladas occidentales 
atravesaron un proceso desinflacionario 
pronunciado que estuvo acompañado por la 
resiliencia del mercado laboral a las 
condiciones financieras más holgadas. Con 
ello, las perspectivas económicas mejoraron 
notablemente y la mayoría de los bancos 
centrales han decidido suspender el ciclo de 
aumentos en las tasas de interés. Por su parte, 
China emprendió un proceso de reactivación 
económica tras los confinamientos contra el 
COVID-19, logrando que el crecimiento del PIB 
(5,2%) superará la meta trazada por el 
gobierno a inicios de año (5,0%). Sin embargo, 

Tras presentar un buen 
desempeño en 2022, la economía 
colombiana registró en 2023 una 
marcada desaceleración, 
soportada en la moderación en el 
ritmo de consumo de los hogares 
y una caída pronunciada en la 
inversión. La moderación en el 
ritmo de avance de la economía 
llevó a pasar de una expansión de 
7,3% en 2022 a un 1,2% en 2023. Por 
el lado de la demanda agregada, 
el consumo de los hogares pasó 
de crecer 9,5% a 1,3%, mientras que 
la inversión, medida a través de la 
formación bruta de capital fijo, 
pasó de 11,4% a -7,4%. Con esto, la 
economía colombiana entró en un 
proceso de estancamiento que lo 
ha llevado a ubicarse por debajo 
de la tendencia prepandemia.

PIB de Colombia desde 2019 
(en pesos constantes):
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden ser 
compensados en los 5 periodos gravables 
siguientes. 

Las rentas fiscales por concepto del impuesto 
de ganancias ocasionales se gravan a la 
tarifa del 15% y 10% para los años 2023 y 2022 
respectivamente. 

las dificultades que atraviesa el 
mercado inmobiliario continuarán 
amenazando la sostenibilidad del 
crecimiento venidero.

Base PIB tendencial (3,1%)
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Inflación y política 
monetaria 
La inflación cerró el 2023 en 9,3%, por debajo 
de las expectativas de los analistas. Esta 
tendencia estuvo soportada en una 
desinflación pronunciada de los alimentos y 
los bienes, en cuyo caso la variación cerró el 
año pasado en 5,0% y los bienes en 7,1%. En 
contraste, los servicios han retrocedido a una 
menor velocidad y los regulados continúan 
acelerando su inflación por el incremento en 
las tarifas de energía eléctrica.

En 2023, la Junta Directiva del 
Banco de la República mantuvo 
en la mayor parte del año una 
tasa máxima de 13,25% y en 
diciembre decidió reducirla en 25 
pbs. Esta decisión estuvo 
supeditada a la convergencia 
inflacionaria, las menores 
expectativas de los analistas – en 
cuyo caso los niveles se 
encuentran en mínimos desde el 
2022 –, el debilitamiento en la 
actividad económica, unas 
condiciones financieras 
internacionales más laxas y una 
corrección pronunciada a la baja 
en el déficit en cuenta corriente.  

En 2023, el peso colombiano tuvo 
una apreciación importante 
respecto al dólar, superior a la de 
otras divisas de América Latina, lo 
cual permitió que el tipo de 
cambio USDCOP cerrara el amplio 
diferencial respecto a la región 
que se generó en la segunda 
mitad de 2022, luego del cambio 
de gobierno en Colombia. El 
contexto externo más favorable 
para los activos emergentes, 
condiciones internas de liquidez – 
que desestimularon las posiciones 
en corto en el peso y los 
contrapesos institucionales a las 
reformas económicas que 
brindan garantías sobre la 
estabilidad fiscal a mediano plazo 
jugaron un papel fundamental en 
la cotización de la moneda.

Mercado Laboral
La tendencia en la actividad productiva se ha 
visto reflejada, con un rezago considerable, 
en la dinámica del mercado laboral. La tasa 
de desempleo disminuyó consistentemente 
hasta agosto del 2023, marcando un mínimo 
de 9,4%. Desde entonces, el deterioro ha sido 
marginal y a noviembre cerró en un nivel de 
10,2% que todavía está por debajo del registro 
prepandemia (10,9% en diciembre de 2019). 
En el nivel de ocupados, para julio del 2023 
alcanzamos un máximo de 23,2 millones y 
desde entonces la destrucción de empleo ha 
sido moderada, hasta los 22,8 millones de 
ocupados en noviembre.

Inflación total y sin alimentos
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Tasa de cambio

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Total Sin alimentos
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Fuente: Superfinaciera, cálculos Fiduciaria Corficolombiana

No incluye Fiduciarias con actividad de custodio, Saldos Promedio FICS únicamente Generales y Monetarios, donde tiene participación FCFC

Saldo promedio FIC’s
Cifras en billones de pesos

Activos Fideicomitidos
Cifras en billones de pesos

2.5 Desempeño del sector
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de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

En línea con la Estrategia de Crecimiento 
Sostenible 2023 – 2027 definida por la 
compañía, en 2023 se trabajaron en los planes 
de acción puntuales determinados para el 
logro de objetivos que apuntan a los temas 
Económicos, Sociales y ambientales, y que 
cobijan a los diferentes grupos de interés. El 
seguimiento a estos planes se ha dado desde 
varios focos, primero en los comités de 
estrategia y crecimiento sostenible realizados 
durante el año donde se  presentaron 
iniciativas puntuales del negocio, de otra 
parte las juntas directivas donde se llevan los 
informes de Gerencia sobre los temas más 
relevantes, así mismo, los comités internos de 
sostenibilidad,  la medición de los KPIS que 
apuntan a cada uno de los asuntos 
materiales definidos en el modelo y conjunto 
a esto , la evaluación de los tableros de 

Comisiones
Cifras en miles de millones de pesos

2.6 Evolución previsible 
de la  compañía

1.734,6

1.747,5

2.117,9

72,7

81,9

104,7

nov-21

nov-22

nov-23

nov-21

nov-22

nov-23

FCFC Sector

1.734,6

1.747,5

2.117,9

315,5

331,8

439,2

Gr Aval Sector

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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21,12%

22,1%

27,9%

44,1%

4,9%

4,7%

4,2%

32,4%

39,2%

20,7%

19,0%

18,2%

3
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Ranking
1
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mando definidos para cada una 
de las Gerencias, todo alineado a 
la estrategia compañía. 

Para 2024 se trabajará en los 
planes definidos para este año, 
enmarcados en la estrategia de 
crecimiento sostenible, para cada 
uno de ellos pilares y con el 
gobierno de reportería y 
seguimiento ya definido.

A continuación describimos los 
principales logros de cada uno de 
los pilares y el enfoque 2024:

En el pilar de Crecimiento 
Económico, se cumplió con el 
retorno al accionista 
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

presupuestado gracias a la sobre ejecución 
dada en las utilidades de la compañía, con un 
crecimiento importante en los ingresos del 
negocio CORE resultado de la firma de 
negocios estructurados de alto valor y la 
Maximización de valor de los actuales,  y 
cada vez menos dependientes del 
resultado de la posición Propia,  así mismo 
se logró la meta en saldos administrados 
en Fondos de Inversión colectiva y 
ubicarnos en las principales posiciones de 
rentabilidad en nuestros fondos. Se cerro un 
año donde no se materializaron 
contingencias judiciales de mayor cuantía en 
el 2023.

Trabajamos en análisis estratégicos de 
unidades de negocio: Fondos de inversión 
Colectiva , Negocios Fiduciarios y Fondos de 
Capital Privado, enfocados en maximizar la 
rentabilidad, mejorar la experiencia del cliente 
y optimizar procesos.

Para el año 2024, se espera cumplir con el plan 
quinquenal de utilidades de la compañía 
definido en 2019, que corresponde a duplicar 
las utilidades de dicho año. Poner en marcha 
las estrategias definidas producto de los 
análisis de las unidades de negocio, 
incrementar los saldos administrados 
promedio año en FICS, continuar con la 
estructuración de negocios con rentabilidades 
importantes, generar eficiencias en la 
administración del gasto,  mantenernos en el 
top de las mejores rentabilidades de los 
fondos y cumplir con el retorno presupuestado 
al accionista.

En Asset Managment con criterios ASG, en el 
2023 destacamos, la primer reporteria 
voluntaria PRI, el desarrollo de la metodología 
de evaluación de criterios ASG en la gestión de 
los fideicomitentes, y la firma del 38% de los 

negocios nuevos con 
fideicomitentes que cumplen con 
criterios de sostenibilidad. En 2024 
seguiremos trabajando en la 
definición de la política de 
inversión responsable, en seguir 
buscando oportunidades de 
internacionalización, fortalecer 
las unidades especializadas en 
administración de activos en 
Mercado de Capitales, 
Infraestructura y Activos 
Alternativos y surtir la primer 
auditoria PRI.

Las estrategias definidas para el 
2023 en temas de transformación 
se ejecutaron, es así como, se 
avanzó en los proyectos portal 
Autogestión y el proyecto PEI de 
acuerdo con los cronogramas de 
los proyectos, se cerraron otros 
proyectos relacionados con los 
fic, como el control de aportes y 
MITRA y se generaron 

Pág 45

01
Nuestra
Fiduciaria

02
Informe
de Gestión

03
Estrategia de
Crecimiento
Sostenible

04
Impactos
en Materia
Social

05
Resultados en materia
de Buen Gobierno Corporativo
e impacto Ambiental

06
Estados
Financieros
Auditados

07
Anexos



En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

En 2023 continuamos en la ruta de 
transformación digital derivada del Plan 
Estratégico de Tecnología (PETI) y de las 
iniciativas trazadas dentro del plan de trabajo 
para Fiduciaria Corficolombiana. Destacamos 
la finalización de los proyectos del programa 
bloque de fondos: MITRA que asegura la 
generación automática de las fichas técnicas 

2.7 Avances 
tecnológicos

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

de los FICS y envío de informes 
asociados a la Superfinanciera, 
Control de Aportes que 
automatizó el control de estos en 
nuestros FICs, pacto de 
permanencia (tiempo) y tipo de 
participación en el fondo 
alternativo 365. Para el Patrimonio 
de Estratégias Inmobiliarias (PEI) 
se definió el TO BE del proceso y la 
ruta de implementación del 
nuevo aplicativo, así como 
también el proyecto Tablero de 
Liquidez del programa bloque de 
fondos con el cierre del primer 
MVP que tuvo como propósito  la 
salida a producción del módulo 
de usuarios, gestión de 
información (cuentas bancarias, 
fondos y tasas), Portal de 
Autogestión pionero en  la 
incorporación del marco de 
trabajo ágil con la entrega de los 
primeros 6 Sprint del portal 
transaccional de pagos de FCFC 
que aportará a la continuidad del 
negocio, mejorando la 
disponibilidad de la plataforma 
cumpliendo la regulación, la 
cantidad de clientes operando y 
el volumen transaccional con la 
posibilidad de crecer y continuar 
la vinculación de clientes nuevos.

Por otro lado, se desarrollaron 
proyectos tácticos que 
apalancan la estrategia y 
garantizan el soporte de la 
operación de Fiduciaria 
Corficolombiana de forma 
eficiente y segura y se dio 
cumplimiento en el 100% de los 
requerimientos normativos.

optimizaciones en procesos internos con 
herramientas de analítica de datos. Para el 
2024 se finalizará el proyecto PEI, y se seguirá 
avanzando en la implementación del 
proyecto del Portal Autogestión, así mismo se 
planea extender la implementación de 
herramientas de analítica a otros procesos de 
la compañía e incentivar el uso constante de 
las metodologías agiles para la 
implementación de proyectos y mejoras en 
procesos. Así mismo se trabajará en aumentar 
la usabilidad de la página web y las redes 
propias.

A nivel de Equipo, en 2023 la compañía 
continúo siendo un gran lugar para trabajar, 
con la construcción de equipos cada vez mas 
cohesionados, motivados y capacitados, se 
logró una participación activa en las escuelas 
que ofrece la universidad corporativa y se 
avanzó en la definición del plan de sucesores. 
El plan carrera continúo trabajándose, es así 
como un gran % de vacantes fueron ocupadas 
a nivel interno, generando crecimiento en los 
equipos. Para 2024, se seguirá trabajando en 
acciones que aporten a disminuir el índice de 
rotación, el aprovechamiento de la oferta de 
capacitación en todos los niveles, y en generar 
las condiciones de un buen ambiente laboral 
como ha sido característica de la compañía.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

Algunos de los beneficios de las puestas en 
producción de los proyectos finalizados son:

Bloque de Fondos (MITRA / Control de Aportes)

• Optimización de los procesos manuales, 
reprocesos y ahorro en los tiempos en la 
recopilación de los datos y análisis 
financieros ,con el fin de identificar 
oportunidades de inversión en los FICS, 
contribuyendo a mejores  rendimientos y 
manteniendo la calificación AAA de FCFC.

• Disminución el 20% de actividades 
manuales en la Gestión de Inversiones.

• Detección de amenazas basadas en 
aprendizaje automática, falsos positivos.

• Integración con herramientas tipo SaaS o 
nube.

Jira Service Management:  Se implementó de 
manera transversal para las filiales financiera 

Proyectos Finalizados

Negocio
Control de Aportes

MITRA
Transversales

UEBA
JIRA SERVICE MANAGEMENT

Célula de Datos
Automatización de 8 procesos para 
las conciliaciones contables

Regulatorios
• Controles SOX (Automatización 

de 5 Controles)
• LEY 2300 “Dejen de fregar”

Proyectos que avanzan

Negocio
• Patrimonio de Estratégias 

Inmobiliarias (PEI)
• FIC's Av Villas
• Bloque de fondos: Tablero de 

Liquidez

Transversales
• SAP Succes Factor
• Portal de Autogestión
• Modernización de aplicaciones 

Release 3 (Pagos)
• Sistema integral de riesgos 

(SIAR)

Regulatorios
• Actualización 2 controles SOX
• Beneficiario Final

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

A continuación, se presenta un resumen de los proyectos más relevantes:

de la Corporación el proceso de 
Gestión de la Demanda que busca 
fortalecer el esquema de 
priorizaciones y atención de 
necesidades a través de una 
herramienta de gestión de 
requerimientos y proyectos.

Célula de Datos:  Se 
automatizaron 8 procesos para 
las conciliaciones contables y 5 
controles SOX y en la Célula MCI 
se construyó el  modelo de datos 
para el MCI para el proceso de 
ingresos.

Controles SOX: Se automatizaron 
5 controles SOX con el fin de 
mitigar los riesgos de manejo de la 
información.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

2.8 Informes 
legales
Articulo 446 del Código de 
Comercio

En relación con la información 
establecida en el numeral 3 del 
artículo 446 del Código de 
Comercio, esta, se encuentra 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Desde el área de Transformación Digital y 
Delivery se da continuidad al desarrollo de 
mejoras en los sistemas de información para 
optimizar los procesos.

La estrategia de Ciberseguridad sigue 
fortaleciéndose orientada a contar con 
mecanismos que permitan identificar, 
detener y reaccionar oportunamente frente a 
ataques cibernéticos como resultado en el 
año 2023 no se materializaron incidentes de 
Ciberseguridad, se finalizó la implementación 
de la herramienta de Análisis de 
Comportamiento de Usuarios y Entidades 
(UEBA) que permite analiza el 
comportamiento de usuarios y entidades, 
identificando patrones anómalos para 
prevenir posibles amenazas de seguridad 
interna o externa y se realizó despliegue de 
herramienta Detección y Respuesta de 
Endpoints (EDR) que a través de inteligencia 
artificial que detecta programas maliciosos.

A nivel de soporte y servicios de tecnología se 
realizó actualización de parque tecnológico al 
97%  en la totalidad de los equipos de 
cómputo, se redujo en un 40% los casos 
reportados a la mesa de ayuda, por 
actividades preventivas de mantenimiento, 
actualización tecnológica y la  
Implementación de canal digital (Código QR) 
para la autogestión de desbloqueo de usuario 
y recuperación de contraseña. 

Se realizó el apagado de 62 servidores 
minimizando riesgos de seguridad por 
obsolescencia enmarcados en el proyecto de 
optimización portafolio de aplicaciones. Sobre 
la infraestructura Tecnológica se realizaron 
las siguientes actividades:

• Cifrado de discos duros del 100% de PCs. 

mejorando los niveles de seguridad de la 

• información de los equipos de los 

usuarios.

• Modernización de la red WI-FI 

corporativa a nivel nacional 

(nuevos servicios para invitados y 

VIP).

• Modernización Balanceadores de 

Carga a esquema virtualizado 

permitiendo mayor disponibidad 

de los sistemas de información.

• Actualización plataformas: VPN 

(Pulse Secure), AS400, Firewalls 

perimetrales.

• Traslado interno Datacenter 

Principal, sin afectación a usuario 

�nal.

• Adecuación del centro de 

comunicaciones principal de la 

calle 26 piso 3. 

Se implementó el proceso de 
Administración de Activos de 
Software (SAM) alineado con la 
norma ISO/IEC 19770, con el fin de 
llevar a cabo un control adecuado 
del ciclo de vida del software lo 
que permitirá  maximizar los 
ahorros mediante el control de 
uso, actualización y adquisición, 
así como reducir riesgos en 
cuanto a derechos de uso.
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el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

2.9 Situación 
jurídica

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

discriminada en los anexos correspondientes 
a los “Documentos exigidos en el Artículo 291 y 
446”, de los estados financieros, así:

• Anexo 1 – Detalle de los pagos realizados a los 

Directivos.

• Anexo 2 – Detalle de los gastos de Publicidad y 

Propaganda.

• Anexo 3 – Detalle de los gastos efectuados por 

Relaciones Públicas.

• Anexo 4 – Detalle de los pagos efectuados por 

Honorarios.

Articulo 47 de la Ley 222 de 1995

En cumplimiento con lo establecido en el 
artículo 47 de la ley 222 de 1995 modificado 
por el artículo 1 de la ley 603 del 2000, el 
Gerente General informa a la Asamblea que, 
durante el periodo presentado, las 
operaciones realizadas con los socios se 
ajustan a las políticas generales de la Entidad. 

Así mismo, Fiduciaria Corficolombiana da 
cabal cumplimiento a las normas sobre 
propiedad intelectual y derechos de autor del 
software utilizado en los aplicativos de 
sistemas, los cuales son supervisados y 
auditados por nuestra matriz, en el marco de 
ejecución del contrato de colaboración 
empresarial.

Articulo 7 de la ley 1231 de 2008, 
Adicionado por la Ley 1676 de 2013

La administración de la Fiduciaria 
Corficolombiana S.A., hace constar mediante 
el presente Informe de Gestión, que, al 31 de 
diciembre de 2023, en ningún momento 
entorpeció la libre circulación de las facturas 
emitidas por sus vendedores y proveedores. 
Esta constancia se emite en los términos del 
artículo 7 – Parágrafo 2 de la ley 1231 de 2008, 
adicionado por la ley 1676 de 2013.

De conformidad con lo 
establecido en la Ley 222 de 1995, 
se manifiesta que los 
administradores han realizado las 
indagaciones y verificaciones que 
permiten afirmar de manera 
objetiva y veraz que al interior de 
la Fiduciaria Corficolombiana se 
da cabal cumplimiento a las 
normas sobre propiedad 
intelectual y derechos de autor en 
consideración a lo señalado por la 
Ley 603 de 2000 y de conformidad 
con el marco de protección 
estructurado por los acuerdos 
internacionales y la normatividad 
colombiana vigente en materia de 
derechos de autor de los 
diferentes programas y 
aplicativos utilizados en los 
sistemas, los cuales son 
supervisados y auditados por 
nuestra matriz en el marco de 
ejecución del contrato de 
colaboración empresarial.

En relación con las contingencias 
de tipo jurídico que registra la 
Fiduciaria, las pretensiones de los 
respectivos procesos han sido 
valoradas de conformidad a las 
instrucciones impartidas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, con base en análisis 
efectuados por la entidad y los 
conceptos emitidos por los 
abogados encargados de los 
respectivos procesos.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Con fundamento en los análisis y conceptos 
mencionados, en la actualidad las 
contingencias registradas de mayor valor 
están calificadas como remotas o eventuales 
y no representan un riesgo inminente que 
pueda afectar los estados financieros de la 
entidad. 

En todo caso, durante el 2023 se ha trabajado 
significativamente en la atención de las 
contingencias judiciales asistiendo a todas las 
audiencias de conciliación programadas, se 
han acatado de forma inmediata los fallos y 
conciliaciones proferidos, se han interpuesto 
los recursos de Ley contra aquellos que 
comprometen los intereses de la Sociedad y 
se han atendido a cabalidad las citaciones 
judiciales.

Igualmente se trabaja continuamente en la 
revisión de los negocios que durante su 
ejecución han evidenciado algún tipo de 
riesgo legal, elaborando planes de acción con 
el fin de mitigar el riesgo de posibles 
contingencias judiciales.

Principales Medidas Regulatorias

Durante el año 2023, se expidieron numerosas 
normas legales y reglamentarias, que directa 
o indirectamente son relevantes para la 
sociedad, dentro de las cuales destacamos 
las siguientes:

LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, 
CIRCULARES Y CONCEPTOS:

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO

Ley 2299 de 2023 del 10 de julio de 2023:

Esta Ley adiciona y efectúan modificaciones al 
presupuesto general de la nación de la 
vigencia fiscal de 2023, así: 

“ARTÍCULO 1. PRESUPUESTO DE 
RENTAS Y RECURSOS DE CAPITAL. 
Efectúense las siguientes 
modificaciones al Presupuesto de 
Rentas y Recursos de Capital del 
Presupuesto General de la Nación 
de la vigencia fiscal de 2023, que 
lo adicionan en la suma de 
DIECISÉIS BILLONES NOVECIENTOS 
VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS 
CINCO millones QUINIENTOS 
SETENTA Y NUEVE MIL 
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y 
CINCO PESOS MONEDA LEGAL 
($16.929.405.579.855) (…)”

Ley 2294 del 29 de mayo de 
2023:

 Mediante esta norma se expidió el 
Plan Nacional de Desarrollo 2022- 
2026, así:
“ARTÍCULO 1. OBJETIVOS DEL PLAN 
NACIONAL DE DESARROLLO. El Plan 
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 
“Colombia Potencia Mundial de la 
Vida”, que se expide por medio de 
la presente ley, tiene como 
objetivo sentar las bases para que 
el país se convierta en un líder de 
la protección de la vida a partir de 
la construcción de un nuevo 
contrato social que propicie la 
superación de injusticias y 
exclusiones históricas, la no 
repetición del conflicto, el cambio 
de nuestro relacionamiento con el 
ambiente y una transformación 
productiva sustentada en el 
conocimiento y en armonía con la 
naturaleza. Este proceso debe 
desembocar en la paz total, 
entendida como la búsqueda de 
una oportunidad para que todos 
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

podamos vivir una vida digna, basada en la 
justicia; es decir, en una cultura de la paz que 
reconoce el valor excelso de la vida en todas 
sus formas y que garantiza el cuidado de la 
casa común.”

Decreto 2105 de 2023 del 5 de diciembre 
de 2023: 

A través de este Decreto se modifica el Decreto 
2555 de 2010 en lo relacionado con la 
actividad de financiación colaborativa 
previstas en el Capítulo 1 del Título 9 del libro 36 
de la Parte 2.

Decreto 2229 del 22 de diciembre de 2023:

Mediante este decreto se fija el calendario 
tributario para el año 2024 estableciendo que 
los vencimientos se definirán según los días 
hábiles. A su vez, se establece los plazos para 
consignar los recursos en la Fiducia, para los 
contribuyentes a quienes se les apruebe la 
vinculación del impuesto a "obras por 
impuestos”, así:

“Artículo 1.6.1.13.2.24. Plazo para consignar los 
recursos en la Fiducia, para los contribuyentes 
a quienes se les apruebe la vinculación del 
impuesto a "obras por impuestos". Los 
contribuyentes a los que se les apruebe la 
vinculación del impuesto a "obras por 
impuestos" conforme con lo previsto en el 
presente Decreto, deberán consignar en la 
Fiducia los recursos destinados a la obra o 
proyecto, a más tardar el último día hábil del 
mes de mayo del año que corresponda. 

Cuando no se consigne en la Fiducia el valor 
vinculado al mecanismo de "obras por 
Impuestos" en el plazo establecido en el 
presente artículo, se deberán liquidar y pagar 
los correspondientes intereses de mora, a 
partir del plazo previsto en el inciso anterior”.

SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA DE COLOMBIA

Circular Externa 003  del 3 de 
febrero de  2023

Mediante esta Circular la SFC 
estableció, entre otros, 
lineamientos para el reporte de la 
información correspondiente a los 
requisitos de pertenencia de los 
instrumentos de capital y de los 
métodos de ponderación de las 
inversiones en fondos o 
patrimonios autónomos.

Circular Externa 008  del 16 de 
mayo de 2023: 

Esta Circular Externa expedida por 
la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC), sustituye 
integralmente el Capítulo IV del 
Título I de la Parte I de la Circular 
Básica Jurídica correspondiente a 
las instrucciones en materia de 
Sistema de Control Interno de las 
entidades vigiladas, 
estableciendo un plazo de 
vigencia de plazo de un año 
contado a partir de la expedición 
de la presente Circular para dar 
cumplimiento.

Circular Externa 011 del 30 de 
junio de 2023: 

Mediante esta Circular, la SFC 
establece instrucciones relativas 
a la metodología de cálculo de la 
exposición crediticia en derivados 
financieros y productos 
estructurados, y sobre el cálculo 
de la duración para títulos de 
renta fija pactados en tasa 
variable.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Carta Circular No. 40 de 2023 de 7 de julio 
de 2023: 

Esta Carta Circular deroga las Cartas 
Circulares 032 y 033 de mayo de 2023, 
mediante las cuales se establecían deberes 
de obligación por parte de las entidades 
vigiladas con la justicia, autoridades 
administrativas, organismos del estado 
colombiano. 

Resolución No. 1966 del 17 de noviembre 
de 2023:

Con esta Resolución se aprueban 
modificaciones al Reglamento de la 
Corporación Autorregulador del Mercado de 
Valores de Colombia – AMV, relacionadas con 
asuntos de su función de certificación, 
aspectos del proceso disciplinario y el 
establecimiento de cuantías denominadas en 
salarios mínimos mensuales legales vigentes 
(SMMLV) a su equivalente en unidades de 
valor tributario (UVT)

Resolución No. 1571 del 2 de octubre de 
2023: 

Esta Resolución asigna una función en materia 
del régimen sancionatorio administrativo 
aplicable a las entidades vigiladas, 
derogando lo previsto en la Resolución No.1350 
del 7 de julio de 2004, así:

“ARTÍCULO PRIMERO: Asignar a los 
Superintendentes Delegados para los 
Conglomerados Financieros, para 
Intermediarios Financieros, para Seguros, Para 
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, 
para Fiduciarias y para Pensiones, respecto de 
las entidades a su cargo, la función de 
certificar la firmeza de las declaraciones y las 
liquidaciones de las que trata el numeral 5 del 
artículo 208 del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero (…)”.

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y 
ADUANAS NACIONALES. - DIAN

Concepto 100208192-1196 de 
2023 | Registro Único de 
Beneficiarios finales: 

Mediante este concepto emitido 
por la DIAN se compila de la 
doctrina oficial sobre el Registro 
Único de Beneficiarios Finales – 
RUB

Concepto 10871 (Int. 1124) del 1 
de agosto de 2023:

Mediante este concepto, la DIAN 
efectúa una consideración del 
Concepto 002211 - interno 224 de 
febrero 24 de 2023 (Concepto 
General sobre el impuesto de 
timbre nacional con motivo de la 
Ley 2277 de 2022), indicando que:

“Se considera que la transferencia 
de la propiedad de un inmueble 
en el marco de una fiducia 
mercantil constituye una 
enajenación para efectos del 
Impuesto, al no existir disposición 
de orden tributario que disponga 
lo contrario para efectos 
fiscales.(…)”

SUPERINTENDENCIA DE 
NOTARIADO Y REGISTRO

Resolución No. 2310 de 2022:

Por la cual se actualiza la tarifa 
para los actos sin cuantía en el 
impuesto de registro para la 
vigencia 2023.
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

CONSEJO TÉCNICO DE LA CONTADURÍA 
PÚBLICA

Concepto 1-2023-031317 del 5 de octubre 
de 2023:

Este Concepto explica: “Con respecto a si los 
derechos fiduciarios son un activo patrimonial, 
a pesar de que en las normas de información 
financiera aplicables en Colombia no se 
proporcione una definición específica para el 
término "activo patrimonial", este concepto 
debe interpretarse y sujetarse a los 
lineamientos y directrices establecidos en las 
normas vigentes: Ley 1314 de 2009 y sus 
decretos reglamentarios, Código de Comercio 
y demás normas concordantes”. A su vez 
indica: “Para el reconocimiento y presentación 
de estados financieros de propósito general 
de los derechos fiduciarios, dentro del alcance 
del Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 
y sus modificatorios y según lo indicado en la 
consulta, la empresa entró en “liquidación 
judicial”; ante este escenario, se puede afirmar 
que la entidad no cumple la hipótesis de 
negocio en marcha siendo en si mismo 
concluyente, es decir, no tienen la capacidad 
de evitar la liquidación o el cierre del negocio, y 
no existe otra alternativa más realista que 
proceder con una de estas formas”

Concepto 1-2023-026083 del 24 de julio 
de  2023: 

Este Concepto emitido por el Consejo Técnico 
de la Contaduría Pública se precisa que: “(…) El 
Patrimonio autónomo relacionado con 
actividades empresariales, se configura como 
un vehículo para la administración de los 
bienes fideicomitidos, en el marco de un 
negocio fiduciario mercantil, para garantizar 
las obligaciones contraídas en desarrollo de la 
finalidad de la fiducia. (…) los patrimonios 
autónomos no son personas jurídicas como 
tampoco naturales, estos corresponden con 
negocios fiduciarios conformados por bienes 

para cumplir un fin . Lo expuesto 
hasta ahora y teniendo en cuenta 
las características del negocio 
fiduciario mercantil en el marco 
del cual se constituye el 
patrimonio autónomo, dan cuenta 
que este último es un vehículo a 
través del cual el(los) 
fideicomitente(s) entrega(n) 
recursos para su administración 
en función del desarrollo de una 
actividad, como puede ser la 
construcción de un activo, la 
entrega en garantía a terceros, la 
administración de recursos 
financieros, la realización de 
actividades inmobiliarias, entre 
otras, sin embargo, en esencia la 
operación es desarrollada a 
través del patrimonio autónomo 
por parte de unos fideicomitentes 
o beneficiarios (según se 
especifique contractualmente) y 
estos asumen los riesgos 
asociados a la actividad 
desarrollada.” 

Ahora, teniendo en cuenta que la 
Circular Básica Jurídica (CE 029 de 
2014) clasifica los negocios 
fiduciarios en fiducia de inversión, 
fiducia inmobiliaria, fiducia de 
administración, fiducia en 
garantía y fiducia con recursos del 
sistema de seguridad social y 
otros relacionados, para efectos 
de la consulta solamente se 
tendrán en cuentas las fiducias en 
garantía.”

MINISTERIO DEL TRABAJO:

Resolución 3094 del 1 de 
septiembre de 2023: 
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En un año de grandes retos a nivel de mercado 
el Modelo Comercial Integrado (MCI) continuó 
trabajando en el despliegue de diferentes 
estrategias e iniciativas. Dentro de los logros e 
hitos más destacados en el año 2023 
estuvieron:

Consolidación de ingresos en los Fondos 
de Inversión Colectiva aprovechando las 
oportunidades del mercado con un 
crecimiento en ingresos superior al 27% 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, siendo la principal línea de 
negocio y de mayores ingresos 
generados en el año para el MCI.

En desarrollo de la estrategia de “Cliente 
Único” (alineación entre los equipos 
comerciales de Negocios Fiduciarios y el 
MCI), que venimos desarrollando desde 
2022,  se firmaron 52 nuevos negocios 
fiduciarios con participación directa de 
ambos equipos comerciales. Así mismo, 
se generaron negocios de venta cruzada 
de diferentes productos como divisas, 
derivados y descuento de títulos que 
generaron nuevos ingresos para las tres 
entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.

Mediante esta Resolución, se actualizan los 
mecanismos preventivos y correctivos de 
conductas de acoso laboral, el 
funcionamiento y conformación de los 
Comités de Convivencia Laboral en el 
Ministerio del Trabajo, así:

“Artículo 1. Objeto. La presente resolución tiene 
por objeto actualizar los mecanismos 
preventivos y correctivos de atención a casos 
de acoso laboral, así como el funcionamiento 
y conformación de Comité de Convivencia 
Laboral y el procedimiento interno del 
Ministerio del Trabajo, que permita una 
atención eficaz y oportuna de los casos”.

SENTENCIAS Y PRONUNCIAMIENTOS 
JUDICIALES

Consejo de Estado

Sala de Lo Contencioso Administrativo Sección 
Tercera - Subsección A, Radicación 
11001-03-24-000-2022-00393-00 (69.231), 
Consejero Ponente: José Roberto Sáchica 
Méndez, 22 de febrero de 2023

Mediante esta providencia, el alto tribunal 
suspendió provisionalmente la Directiva 
Presidencial No. 08 de 2022, que ordenaba: 
“(…) En los patrimonios autónomos o encargos 
fiduciarios que, por cualquier razón, tengan 
recursos públicos, se deberá pactar: i) que un 
funcionario del nivel directivo de la entidad 
pública de donde provengan los recursos, 
hará parte del correspondiente comité 
fiduciario, ii) que se hará, al menos cada mes, 
un reporte de los intereses o rendimientos que 
generen esos recursos y iii) que los intereses o 
rendimientos que produzcan esos recursos 
pertenecerán a la respectiva entidad o 
acrecentarán el recurso público en dicho 
patrimonio, salvo los que se pacte entregar a 
título de pago en las subcuentas del 
Contratista. De cada sesión se levantará el 
acta respectiva.”

Para justificar la concesión de la 
medida cautelar, el Consejo de 
Estado encontró fundado que, con 
este aparte del acto 
administrativo, el presidente 
expidió una reglamentación que 
no estaba amparada en la ley, 
atribuyéndose una facultad 
exclusiva del legislador y del 
constituyente. 
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de diferentes productos como divisas, 
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entidades: Fiduciaria, Casa de Bolsa y 
Corfi. 

Se firmaron 8 nuevos convenios de Cash 
Management (Fidutransaccional) 
apalancando el cumplimiento 
presupuestal por esta línea de negocio 

producto, cliente y comercial por medio 
de tableros de control (Dashboard) 
administrados desde la herramienta 
Power BI.

Crecimiento escalonado y vinculación de 
nuevos clientes (+800 nuevos clientes) 
generando nuevos ingresos y 
diversificación del portafolio.

Creación de un nuevo comité corporativo 
de producto que tiene como finalidad 
mantener informados a las entidades 
sobre la situación actual, evolución y 
nuevas iniciativas de productos.

Para el año 2023 el índice de 
recomendación de nuestros clientes 
(NPS) se mantiene en niveles superiores 
al 77%, lo cual es un termómetro sobre la 
confianza que tienen nuestros clientes 
sobre el portafolio de soluciones 
financieras que ofrecemos.

Proyectos e iniciativas
en innovación y
transformación digital

Portal de Autogestión: Con el objetivo de 
potencializar el negocio a través de la 
transformación digital este proyecto tiene 
como iniciativa poder implementar un canal 
para la autogestión y mejora de la experiencia 
del cliente en donde se puedan contar con 
funcionalidades como consultas de sus 
portafolios y productos, realizar pagos, 
generación de notificaciones y alertas de sus 
inversiones.

Cash Management: Optimizar los procesos 
operativos y de gestión del producto 
comercial de recaudos y pagos de la 
Fiduciaria, como también la puesta en marcha 
de una iniciativa que busca fortalecer la oferta 

de valor e integrar las cuentas 
ómnibus a través de las cuales se 
comercializan y distribuyen los 
fondos de inversión colectiva con 
el fin de tener un portal 
transaccional donde los clientes 
puedan realizar sus operaciones 
tanto de recaudos como de pagos, 
adicionalmente poder habilitar 
otros FICs para transacciones 
desde el portal.

Pasarela de recaudo: Esta 
iniciativa desplegada tiene como 
objetivo automatizar los canales 
de recaudo referenciados tanto 
físicos y electrónicos para los 
abonos y transferencias realizadas 
a los Fondos de Inversión Colectiva 
Fiduciaria a través de una alianza 
con pasarela de recaudo.

Voz del cliente: Esta iniciativa tiene 
como finalidad Implementar un 
modelo de voz del cliente a través 
de tecnología que nos permita 
escuchar a nuestros clientes con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios.

Vinculación digital: Se inicio el 
análisis, desarrollo y mejora de los 
canales digitales de vinculación 
buscando una mayor autogestión 
por parte de nuestros clientes 
generando un flujo único de 
vinculación transversal a la oferta 
integrada de servicios financieros 
de Corfi y sus filiales financieras.

teniendo como resultado una 
ejecución superior al 122%.

Foco y estrategia 
direccionada para fortalecer 
el Segmento Corporativo 
ampliando la capacidad del 
equipo comercial y 
profundizando la oferta de 
valor principalmente 
orientada a productos como 
FICs, y negocios fiduciarios.

Consolidación y 
posicionamiento de marca 
de la Fiduciaria por medio del 
Modelo Comercial Integrado 
a través de eventos 
académicos, eventos de 
educación financiera, temas 
de interés general y 
coyunturales de mercado 
como también eventos de 
atención y fidelización de 
clientes. 

Unificación y consolidación 
de las cifras financieras por 
unidad de negocio dando 
valor a ejercicios de analítica 
de datos, reporteria, métricas 
e indicadores por entidad, 
segmento/canal, regional, 

Cliente 360°: Esta iniciativa desplegada en el 
año 2023 pretende realizar la migración de la 
base de clientes que se vinculan a través del 
aplicativo CRM para que sean trasladados a 
una herramienta única que contenga la 
información transversal de los clientes.

Optimización formatos de vinculación: 
Rediseño de los formatos entregados a los 
clientes optimizando campos y datos, 
entendiendo cuál es el objetivo de la 
información que se está solicitando en cada 
formulario y si es requerida o no 
normativamente, mejorando la experiencia 
del cliente y procesos operativos internos. 

Firma Digital: Implementación de firmas 
digitales y electrónicas para firma de 
instrucciones y documentos por parte de los 
clientes.
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onscientes de nuestra responsabilidad 
con la generación de valor económico, 

social y ambiental sostenible, en los sectores 
estratégicos de la Economía y las diferentes 
regiones de Colombia en las que hacemos 
presencia, Fiduciaria Corficolombiana 
identificó en concurso con su matriz, la 
necesidad de coordinar y armonizar todas sus 
actuales iniciativas y políticas en materia de 
gobierno corporativo, gestión de riesgos, 
bienestar de sus colaboradores, gestión social 
y ambiental, bajo un modelo de sostenibilidad 
empresarial cohesionado y articulado a su 
Plan Estratégico quinquenal (2023-2027). 
Dicha estrategia de crecimiento sostenible 
cumple los más altos estándares de la 
Industria y nos permite direccionar toda 
nuestra actividad y crecimiento futuros, hacia 
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo 
sostenible, el aporte incremental y la 
interacción positiva en el desarrollo de 
nuestros clientes, colaboradores y demás 
grupos de interés.   

Así, en coordinación con la estrategia de 
sostenibilidad de nuestra Matriz, 
Corficolombiana Sostenible, concebimos la 
sostenibilidad como la mayor fuente de 
creación de valor empresarial perdurable, 
abriendo nuevas oportunidades de negocio, 
potenciando la continua evolución y 
mejoramiento de nuestros esquemas de 
gestión y mitigación de los riesgos a los que 
se encuentran expuestas nuestras líneas de 
negocio, e incrementando nuestro 
posicionamiento de mercado y el de nuestros 
Fondos administrados. 

3.1 Modelo de Sostenibilidad 
de nuestro negocio
GRI 3-1 

Certificación oficial 
de funcionarios clave 
del Comité interno de 
Sostenibilidad, en 
Estándares GRI.

Designación a los miembros 
e instalar el Comité interno de 
Sostenibilidad de la 
Fiduciaria.

Durante 2020 y 2021 realizamos el 
ejercicio de revisión y análisis de 
referentes, avance en la construcción 
conjunta con la Matriz de los Grupos de 
Interés y Asuntos Materiales del 
Modelo, así como el análisis de los 
principales negocios y líneas de 
negocio administradas, llamadas a 
impactar de forma más inmediata en 
la estrategia de sostenibilidad de la 
Fiduciaria.

2020-2021

La Junta Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana, en sesión ordinaria 
de 13 de agosto de 2021, instruyó a la 
Administración para estructurar e 
implementar el Modelo de 
Sostenibilidad para la sociedad 
fiduciaria.

Actividades relevantes

13.8.2021
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Mesas de Trabajo con la Gerencia Regional 
Bogotá: A la fecha, además del Patrimonio 
Autónomo Estrategias Inmobiliarias – PEI, se 
están adelantando los levantamientos de los 
modelos de sostenibilidad para los Fondos de 
Capital Privado AVENIDA COLOMBIA PEF y 
KANDEO FUND.

Mesas de Trabajo con la Vicepresidencia de 
Inversiones y la Dirección de Sostenibilidad 
de Corficolombiana

Priorizamos 11 Asuntos Materiales para la Fiduciaria, que son los que componen la 
Estrategia de Crecimiento Sostenible.

La Matriz definió la procedencia 
de contratar al consultor externo 
especializado ELEVATE LIMITED, 
para potenciar las labores de 
estructuración de los modelos de 
sostenibilidad de todas sus filiales

Capacitación y
bienestar en el

trabajo

Inclusión, diversidad
e ingualdad de 
oportunidades y

derechos humanos

Gestión del
riesgo

Fortalecimiento de
grupos de interés y

satisfacción del
cliente

Inversión Responsable:
Criterios ambientales,
sociales y de gobierno

Transformación 
Digital

Buen Gobierno

Ética y transparencia
por nuestros clientes

y por el mercado
financiero

Empleabilidad

Estructuración
responsable de 

negocios, cumplimiento
regulatorio

GRI 3-2 
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Obtuvimos la aprobación del Modelo de 
Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria por 
parte de la Junta Directiva, en sesión 
extraordinaria del 12 de mayo 2022.

En 2022 finalizamos la estructuración de todas 
las Iniciativas compositivas de cada Asunto 
Material del Modelo y de sus respectivos KPIs; 
obtuvimos la aprobación del Modelo de 
Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria por 
parte de la Junta Directiva, en sesión 
extraordinaria del 12 de mayo 2022.

Iniciamos la reportería de los Indicadores de 
Sostenibilidad 2021 de la sociedad fiduciaria a 
la Asociación de Fiduciarias – ASOFIDUCIARIAS.

Hicimos la socialización, comunicación, 
capacitación y sensibilización del Modelo de 
Sostenibilidad para toda la planta de 
funcionarios de la Fiduciaria.

Iniciamos la reportería de los Indicadores de 
Sostenibilidad de la sociedad fiduciaria, a 
través de la plataforma corporativa MERO 
de Corficolombiana.

Obtuvimos la adhesión de la Fiduciaria 
como signataria a la iniciativa global en 
materia de sostenibilidad Principles for 
Responsible Investment (PRI)

Realizamos los primeros Comités 
de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible, El 10 de julio de 2023, se 
llevó a cabo la sesión de 
instalación del Comité de 
Estrategia y Crecimiento 
Sostenible y una segunda reunión 

el 02 de octubre de 
2023.

Durante 2023, continuamos así 
mismo la reportería de los 
Indicadores de Sostenibilidad de 
la sociedad fiduciaria, a través de 
la plataforma corporativa MERO 
de Corficolombiana.

Finalizamos la estructuración de la 
Estrategia de Crecimiento 
Sostenible 2023 – 2027 para la 
sociedad fiduciaria, articulada 
con el Modelo de Sostenibilidad. 
Dicha Estrategia fue puesta a 
consideración y aprobada por la 
Junta Directiva en sesión ordinaria 
del 19 de enero de 2023. Y para su 
supervisión y control, la Junta 
Directiva autorizó la conformación 
de un nuevo comité delegado, 
denominado Comité de Estrategia 
y Crecimiento Sostenible, 
compuesto por tres (3) Directores 
Delegados.

Realizamos el primer reporte de 
información voluntario a (PRI).

12.5.2022

10.7.2023

2022 2023
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Utilidad de esta Estrategia para la 
Compañía:

Este Modelo de Sostenibilidad le servirá a 
Fiduciaria Corficolombiana, principalmente, 
para:

• Garantizar la sostenibilidad del modelo 
de negocio de la Fiduciaria en el 
tiempo, generando valor para todos 
nuestros Grupos de Interés.

• Monitorear y evaluar el desempeño 
frente a sus compromisos y asuntos de 
sostenibilidad.

• Identificar fácilmente los procesos y 
riesgos de la gestión de los asuntos 
materiales.

• Identificar y sistematizar las iniciativas y 
buenas prácticas de la organización, 
integradas de manera armónica con 
Corficolombiana Sostenible, pero sin 
perder el enfoque en nuestras líneas de 
negocio, Grupos de Interés y Asuntos 
Materiales particulares.

• Definir y hacer seguimiento a metas 
corporativas de corto, mediano y largo 
plazo.

• Mantener una base de información 
para dialogar y rendirle cuentas a los 
diferentes Grupos de Interés 
identificados. 

• Facilitar el proceso de construcción del 
reporte de sostenibilidad bajo la 
metodología de Global Reporting 
Initiative (GRI), para años futuros.

• Estructurar y poner en producción la 
Política de Inversión Responsable para 
la Fiduciaria.

• Mantener la adhesión de la Fiduciaria, 
en calidad de signataria, a Principles for 
Responsible Investment (PRI). 

• Reportar los Indicadores de 
Sostenibilidad anuales de la 
sociedad fiduciaria en la 
plataforma corporativa MERO, 
como insumo para el 
cumplimiento de metas 
trazadas en Corficolombiana 
Sostenible.

• Reportar los Indicadores de 
Sostenibilidad anuales de la 
sociedad fiduciaria a la 
Asociación de Fiduciarias - 
ASOFIDUCIARIAS, como insumo 
para la elaboración y 

sostenibilidad anuales del 
Sector Fiduciario.

• Contribuir activamente en el 
avance de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible del Pacto 
Global de Naciones Unidas, 
identificados como prioritarios 
en nuestro modelo 
organizacional.

• Medir a partir del año 2022 
indicadores y criterios ASG 
bajo los parámetros definidos 
por nuestra Matriz 
Corficolombiana.

• Internacionalizar las 
operaciones de la Fiduciaria 
en el mediano plazo.

• Viabilizar la adhesión en el 
mediano plazo de sus 
titularizaciones, negocios 
fiduciarios o fondos de capital 
privado administrados, a 
iniciativas globales en materia 
de sostenibilidad, tales como 
el Pacto Global de Naciones 
Unidas, Global Reporting 
Iniciative (GRI) y Principles for 

Responsible Investment (PRI), entre 
otras, facilitando así el acceso de 
dichos vehículos a los mercados y 
capitales globales. 
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Utilidad de esta Estrategia para la 
Compañía:

Este Modelo de Sostenibilidad le servirá a 
Fiduciaria Corficolombiana, principalmente, 
para:

• Garantizar la sostenibilidad del modelo 
de negocio de la Fiduciaria en el 
tiempo, generando valor para todos 
nuestros Grupos de Interés.

• Monitorear y evaluar el desempeño 
frente a sus compromisos y asuntos de 
sostenibilidad.

• Identificar fácilmente los procesos y 
riesgos de la gestión de los asuntos 
materiales.

• Identificar y sistematizar las iniciativas y 
buenas prácticas de la organización, 
integradas de manera armónica con 
Corficolombiana Sostenible, pero sin 
perder el enfoque en nuestras líneas de 
negocio, Grupos de Interés y Asuntos 
Materiales particulares.

• Definir y hacer seguimiento a metas 
corporativas de corto, mediano y largo 
plazo.

• Mantener una base de información 
para dialogar y rendirle cuentas a los 
diferentes Grupos de Interés 
identificados. 

• Facilitar el proceso de construcción del 
reporte de sostenibilidad bajo la 
metodología de Global Reporting 
Initiative (GRI), para años futuros.

• Estructurar y poner en producción la 
Política de Inversión Responsable para 
la Fiduciaria.

• Mantener la adhesión de la Fiduciaria, 
en calidad de signataria, a Principles for 
Responsible Investment (PRI). 

• Reportar los Indicadores de 
Sostenibilidad anuales de la 
sociedad fiduciaria en la 
plataforma corporativa MERO, 
como insumo para el 
cumplimiento de metas 
trazadas en Corficolombiana 
Sostenible.

• Reportar los Indicadores de 
Sostenibilidad anuales de la 
sociedad fiduciaria a la 
Asociación de Fiduciarias - 
ASOFIDUCIARIAS, como insumo 
para la elaboración y 

sostenibilidad anuales del 
Sector Fiduciario.

• Contribuir activamente en el 
avance de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible del Pacto 
Global de Naciones Unidas, 
identificados como prioritarios 
en nuestro modelo 
organizacional.

• Medir a partir del año 2022 
indicadores y criterios ASG 
bajo los parámetros definidos 
por nuestra Matriz 
Corficolombiana.

• Internacionalizar las 
operaciones de la Fiduciaria 
en el mediano plazo.

• Viabilizar la adhesión en el 
mediano plazo de sus 
titularizaciones, negocios 
fiduciarios o fondos de capital 
privado administrados, a 
iniciativas globales en materia 
de sostenibilidad, tales como 
el Pacto Global de Naciones 
Unidas, Global Reporting 
Iniciative (GRI) y Principles for 

CASA MATRIZ Y ACCIONISTAS: Son 
Corficolombiana y demás propietarios de 
nuestras acciones.

CLIENTES DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS: Son los 
clientes de todas nuestras líneas de negocios 
fiduciarios, incluyendo fideicomitentes y 
beneficiarios. 

Grupos de interés

Continuamos fortaleciendo el compromiso de 
mantener el relacionamiento con nuestros 
grupos de interés

Responsible Investment (PRI), entre 
otras, facilitando así el acceso de 
dichos vehículos a los mercados y 
capitales globales. 

INVERSIONISTAS DE FONDOS DE 
INVERSIÓN COLECTIVA:  Son los 
inversionistas de todos 
nuestros Fondos de Inversión 
Colectiva administrados.

INVERSIONISTAS DE FONDOS DE 
CAPITAL PRIVADO: Son los 
inversionistas de nuestros 
Fondos de Capital Privado 
administrados y gestionados.

EMPLEADOS: Son el equipo 
humano que trabaja con 
nosotros y hace realidad 
nuestros planes, proyectos y la 
gestión de nuestras líneas de 
negocio.

GOBIERNO: Entidades estatales 
en los ámbitos local, regional y 
nacional.

ENTIDADES REGULATORIAS: 
Establecen las normas que 
rigen nuestra actividad. Definen 
controles y reportes que 
debemos hacer con 
periodicidad.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 
Publican información sobre 
nosotros y los negocios en los 
que participamos. Son 
fundamentales para nuestro 
posicionamiento en el público 
especializado y el público en 
general.

Empleados
Empleados

Medios de
 Comunicación

Iversionistas 
Fondos de 

Capital 
Privado

Iversionistas 
Fondos de
 Inversión 
Colectiva

Casa Matriz y
 Accionistas

Clientes Negocios
Fiduciarios

Gobierno

Entidades
 Regulatorias

Cliente Externo

Cliente Interno
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El Análisis de Materialidad de los Asuntos Materiales y Grupos de Interés, en 
aplicación de la metodología GRI, que prioriza las variables de Relevancia para 
Grupos de interés + Impacto en la Reputación, en una escala 1 a 3, arrojó el 
siguiente resultado:

Este ejercicio analítico ratificó que los Grupos de Interés y Asuntos Materiales 
priorizados en el Modelo, fueron correctamente definidos en función de la materialidad 
potencial de sus impactos, al ubicarse en su totalidad en la parte alta de la tabla.

Matriz de materialidad

Im
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Importancia para los Grupos de Interés

1

1

2

2

3

3

• Ética y Transparencia 
por nuestros Clientes y 
por el mercado 
financiero

• Gestión del riesgo

• Inversión Responsable: 
Criterios Ambientales, 
Sociales y de Gobierno 

• Desempeño económico

• Estructuración 
Responsable de 
Negocios y 
Cumplimiento 
Regulatorio

•  Transformación Digital

• Capacitación y 
Seguridad en el trabajo

• Inclusión, Diversidad e 
Igualdad de 
Oportunidades y 
Derechos Humanos 

•  Buen Gobierno

•  Empleabilidad

• Fortalecimiento de 
Grupos de Interés y 
satisfacción cliente
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Partiendo del análisis de materialidad, hemos 
analizado el impacto en el logro de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La 
agenda a 2020 integra 17 objetivos de los 
cuales hemos priorizado dos (2), que bajo 
nuestra Matriz de Materialidad y Modelo de 
Negocio, analizamos como los de mayor 
potencial de impactos materiales y 
generación de valor:

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

Promovemos un crecimiento económico 
sostenido, inclusivo y sostenible; empleo pleno 
y productivo y trabajo digno para todas las 
personas. Creamos las condiciones de trabajo 
dignas, el aumento de la productividad 
laboral, la generación del empleo, la mejora al 
acceso de los servicios financieros y 
fomentamos la innovación.

Impacto en los 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible (ODS)

Nuestra contribución al ODS 8:

• Prestamos servicios 
financieros especializados 
que contribuyen a la 
dinamización de la 
economía y al empleo en el 
sector real.

• Proveemos instrumentos 
fiduciarios y de inversión en 
sectores intensivos en el uso 
de mano de obra como 
i n f r a e s t r u c t u r a , 
construcción y hotelería, 
entre otros. 

• Fomentamos el acceso a 
servicios financieros de 
calidad para todas las 
personas.

• Generamos empleo digno, 
formal y bien remunerado. 
Más de 400 colaboradores 
trabajan con nosotros.

• Promovemos el crecimiento 
económico a través de 
estructuras financieras built 
to suit, que viabilizan la 
inversión de capitales y 
facilitan el emprendimiento.

• Promovemos la equidad de 
género a través de una 
planta de personal 
m a y o r i t a r i a m e n t e 
compuesta por mujeres.
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ODS 9: CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS 
RESILIENTES, PROMOVER LA 
INDUSTRIALIZACIÓN SOSTENIBLE Y 
FOMENTAR LA INNOVACIÓN

Proveemos los instrumentos fiduciarios que 
las leyes colombianas de contratación exigen 
para el desarrollo de infraestructura fiable, 
sostenible, resiliente y de calidad para apoyar 
el desarrollo económico y la calidad de vida. 
También promovemos el acceso de los  
pequeños y medianos industriales a los 
servicios financieros y los instrumentos de 
inversión especializados.

Nuestra contribución al ODS 9:

• Prestamos servicios fiduciarios 
especializados para el desarrollo 
de nueva infraestructura vial, de 
transporte masivo, de recaudo 
automático de peajes y de 
transporte férreo 
interdepartamental, entre otros.

• Proveemos instrumentos 
fiduciarios para la ejecución de 
mecanismos de obras por 
impuestos, por parte de las 
grandes empresas, en zonas 
mayormente afectadas por el 
conflicto armado - ZOMAC. 

• Somos los administradores 
fiduciarios de 19 Fondos de Capital 
Privado, diversificados en los 
sectores de mayor dinamismo en 
la economía colombiana.

• Prestamos servicios fiduciarios 
especializados para el desarrollo 
de nuevos proyectos 
habitacionales y de oficinas, 
fomentando así el crecimiento de  
uno de los sectores más 
importantes y dinámicos de la 
economía.

• Somos los administradores 
fiduciarios de la mayor 
titularización de activos 
inmobiliarios en el país, 
dinamizando simultáneamente el 
sector de la construcción y el 
mercado de capitales; y 
cumpliendo criterios ASG de 
construcción.
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3.2 Estrategia de 
Crecimiento 
Sostenible
Pilar Estratégico 1:
Crecimiento Económico Orgánico e Inorgánico

Pilar Estratégico 2:
Asset Management con criterios ASG

Rentabilidad

Desorrollo y 
mejora de 
productos

Participación
de mercado

Estrategia
de canales

Estrategia de venta: 
Implementar estrategias de 
Cross Selling y Up Selling 
para maximizar la 
rentabilidad por cliente, 
integrando productos de la 
Fiduciaria y el MCI.

Diseñar una oferta amplia y 
mejorada de productos en 
función de las necesidades 
de los clientes para cada 
uno de los segmentos de 
negocio y en línea con las 
tendencias de mercado 
(Corporativo, Institucional y 
Banca Privada)

Identificar oportunidades 
de adquisión de otras 
sociedades o fondos, 
apoyados en la estrategia 

digital.

Desarrollar nuevas alianzas de 
distribución con canales 
alternativos especializados 
para líneas  de Mercado de 
Capitales, Infraestructura y 

Activos Alternativos

Cre

cim
iento Económico Orgánico e Inorgánico

Política y
acreditación

ASG, Sostenibilidad e
Inversión Responsable

Espealización
como Asset 

Manager

Gestión
Socioambiental

Internacionalización

• Definir e implementar política de 
evaluación bajo criterios ASG 
para clientes y productos.

• Hacer la declaración y surtir 
primera auditoría PRI (Política de 
Inversión Responsable).

• Obtener acreditaciones ASG 
requeridad para FCP Sostenible

Fortalecer las unidades 
especializadas en 
administración de 
Mercado de Capitales, 
Infraestructura y Activos 
Alternativos

Promover la 
responsabilidad socio 
ambiental de nuestros 
grupos de interés con 
énfasis en nuestros 
funcionarios y las 
comunidades que rodean 
nuestro ecosistema de 

negocios.

Operar un negocios 
en un nuevo negocio 
internacional como 

Asset Manager

Asset Management con criterios ASG
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Pilar Estratégico 3:
Transformación con enfoque cliente

Pilar Estratégico 4: 
Desarrollo del talento humano

Pilar Estratégico 5:
Ética, transparencia y cumplimiento regulatorio

Experiencia del
cliente

Optimización
de procesos

Ecosistema
de innovación

Autogestión
cliente

Crear una estructura que 
garantice la oferta del 
servicio en el journey del 
cliente integrando 
herramientas de analítica 
de datos para los 
servicios y productos de 
la Fiduciaria.

Implementar metodologías 
ágiles que permitan la 
optimización de los procesos 
y garanticen el cumplimiento 
de los márgenes por clientes 
deseados.

Promover esquemas innovadores 
permanentes, estandarizados, 
replicables y transversables a 
toda la organización, 
apalancados en soluciones 
tecnológicas y mejores prácticas 

en la ejecución de productos.

Implementar el portal de 
Autogestión que le permita al 
cliente mejorar la percepción 
de servicio en toda la cadena 
de valor en la vinculación y 

gestión de negocios

Transformación con enfoque cliente

Mejoramiento de perfiles
y retención de talento

Atracción
Talento

(Empleabilidad)

Liderazgo

Direccionar el perfilamiento 
de cargos con la estrategia 
de especialización como 
asset manager de la 
compañía.

Implementar la 
estrategia del plan 
carrera apalancada en la 
gestión activa de los 
líderes.

I m p l e m e n t a r 
programas de 
formación enfocados 
en herramientas y 
m e t o d o l o g í a s , 
adaptados al plan 
estratégico de la 

compañía

Fortalecer las capacidades de 
líderazgo alineadas a las 
expectativas del clientes y la 

organización.

Desarrollo del talento humano

Gobierno
corporativo

Decisiones
éticas y

responsables Cumplimiento
regulatorio

Promover los más altos 
estándares y mejores 
prácticas en el 
desarrollo de la gestión 
fiduciaria.

Fomentar decisiones 
colegiadas en todos 
nuestros estamentos 
de administración, 
incluida la junta 
directiva

Contar con los perfiles 
adecuados en toda 
nuestra cadena de 
decisiones bajo un 
esquema permanente 

de evaluación.

Cumplir nuestra gestión 
fiduciaria articulados con los 
entes regulatorios de 
información clara y 

transparente al mercado.

Éti

ca, tr
ansparencia y cumplimiento regulatorio
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3.2.3. Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible

3.2.4. Informe del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible a la Junta 
Directiva, para vigencia 2023

Las conclusiones alcanzadas en las primeras 3 sesiones del Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible, fueron presentadas a la Junta Directiva por los miembros de la Administración y los 

Comité de Estrategia y 
Crecimiento Sostenible

María Lorena 
Gutiérrez Botero

María Carolina 
Hoyos Turbay

Carlos Alberto 
Vélez Moreno

miembros delegados de Junta ante el Comité, en 
la sesión ordinaria de noviembre (Acta 435 de 16 de 
noviembre de 2023. Constó del diagnóstico de las 
diferentes unidades de negocio, así como las 
decisiones estratégicas adoptadas por el Comité 
para cada línea de negocio.

Diagnóstico Fondos de Capital Privado

Tras analizar integralmente el flujograma de 
actividades y controles que ejecuta la Fiduciaria en 
su rol de sociedad administradora de los 19 Fondos 
de Capital Privado y Compartimentos, los 
miembros del Comité informaron a la Junta sus 
conclusiones: (i) la Fiduciaria presentó cómo se 
encuentra cumpliendo cabalmente sus deberes 
legales y reglamentarios, así como la debida 
segregación de funciones y controles, tanto en la 
etapa inicial de estructuración y constitución de los 
Fondos -a través de mesas de trabajo 
multidisciplinares de estructuración,  como 
respecto de la elección de los Gestores 
Profesionales, a través de los procedimientos de 
vinculación SARLAFT y debidas diligencias. (ii) De 
igual manera, en la etapa de administración, se 
viene dando adecuado cumplimiento al deber de 
diligencia fiduciaria, con énfasis en la supervisión 
reglamentaria a los Gestores, el cumplimiento del 
deber de información ante los Inversionistas y el 
control a la gestión de información documental de 
los Gestores. 

Diagnóstico Negocios Fiduciarios

Una vez analizado el flujograma de actividades y 
controles que ejecuta la Fiduciaria en la línea de 
negocio de fiducia inmobiliaria, así como las 
contingencias judiciales conexas a la misma, los 
miembros del Comité informaron a la Junta sus 
conclusiones: (i) la Fiduciaria deberá enfocarse 
únicamente en constructoras medianas y grandes 
para el desarrollo futuro de la línea inmobiliaria; (ii) 
deberá extremar los controles en la fase de 

estructuración de nuevos negocios de la 
línea, en función de la situación 
financiera de las constructoras y 
“bancabilidad” de los proyectos; (iii) 
deberá optimizar de inmediato todos los 
procesos operativos conexos a la línea, 
así como las fórmulas de cálculo de sus 
tarifas, con el fin de aumentar su margen 
operativo en el menor tiempo posible; 
(iv) deberá dar continuidad a todos los 
proyectos de transformación digital 
para la línea; y (v) mantendrá un 
exhaustivo control de todas las 
contingencias litigiosas relativas a la 
línea inmobiliaria, presentando informes 
periódicos a la Junta Directiva.

Diagnóstico Fondos de Inversión 
Colectiva

Se han definido las siguientes 
estrategias para impulsar los Fondos de 
inversión Colectiva:

Cada una de las iniciativas definidas, se encuentra integrada a una matriz de medición asociada 
a sus respectivos KPIs de medición. La Gerencia de Planeación de la Fiduciaria, está a cargo del 
seguimiento y medición de dichos KPIs, bajo la responsabilidad de cada una de las Gerencias y 
Direcciones a cargo de su desarrollo y ejecución, a lo largo del Plan Quinquenal. Dicha ejecución 
y desarrollo, estará sometida a la supervisión y control permanente de la Gerencia General.

Paralelamente, la Junta Directiva ejercerá supervisión permanente sobre el desarrollo de la 
Estrategia, a través del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible de la Fiduciaria, 
conformado por tres (3) Directores delegados, incluida la Presidente del Directorio. En sesión 
ordinaria de febrero de 2023, fue conformado el Comité de Estrategia y Sostenibilidad, delegado 
de la Junta, para la sociedad fiduciaria. Posteriormente, en la sesión de junio (Acta 430 del 15 de 
junio de 2023), fue aprobada la composición definitiva del mismo y su periodicidad mínima 
semestral, a través de reuniones presenciales o mixtas y la capacidad de citar sesiones 
extraordinarias, en caso de estimarlo necesario.

El 10 de julio de 2023, se llevó a cabo la sesión de instalación del Comité de Estrategia y 
Crecimiento Sostenible, en la cual el Comité aprobó su propio Reglamento e inició la evaluación 
detallada de cada una de las iniciativas, asociadas a los cinco Pilares Estratégicos definidos para 
el Plan Quinquenal de la sociedad.

La segunda reunión del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible se desarrolló el 02 de 
octubre de 2023, dejando puntos abiertos con tareas pendientes para la Administración y 
ordenando la citación de una primera sesión extraordinaria, la cual se desarrolló el 30 de octubre 
de 2023.
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3.2.4. Informe del Comité de Estrategia y Crecimiento Sostenible a la Junta 
Directiva, para vigencia 2023

Las conclusiones alcanzadas en las primeras 3 sesiones del Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible, fueron presentadas a la Junta Directiva por los miembros de la Administración y los 

miembros delegados de Junta ante el Comité, en 
la sesión ordinaria de noviembre (Acta 435 de 16 de 
noviembre de 2023. Constó del diagnóstico de las 
diferentes unidades de negocio, así como las 
decisiones estratégicas adoptadas por el Comité 
para cada línea de negocio.

Diagnóstico Fondos de Capital Privado

Tras analizar integralmente el flujograma de 
actividades y controles que ejecuta la Fiduciaria en 
su rol de sociedad administradora de los 19 Fondos 
de Capital Privado y Compartimentos, los 
miembros del Comité informaron a la Junta sus 
conclusiones: (i) la Fiduciaria presentó cómo se 
encuentra cumpliendo cabalmente sus deberes 
legales y reglamentarios, así como la debida 
segregación de funciones y controles, tanto en la 
etapa inicial de estructuración y constitución de los 
Fondos -a través de mesas de trabajo 
multidisciplinares de estructuración,  como 
respecto de la elección de los Gestores 
Profesionales, a través de los procedimientos de 
vinculación SARLAFT y debidas diligencias. (ii) De 
igual manera, en la etapa de administración, se 
viene dando adecuado cumplimiento al deber de 
diligencia fiduciaria, con énfasis en la supervisión 
reglamentaria a los Gestores, el cumplimiento del 
deber de información ante los Inversionistas y el 
control a la gestión de información documental de 
los Gestores. 

Diagnóstico Negocios Fiduciarios

Una vez analizado el flujograma de actividades y 
controles que ejecuta la Fiduciaria en la línea de 
negocio de fiducia inmobiliaria, así como las 
contingencias judiciales conexas a la misma, los 
miembros del Comité informaron a la Junta sus 
conclusiones: (i) la Fiduciaria deberá enfocarse 
únicamente en constructoras medianas y grandes 
para el desarrollo futuro de la línea inmobiliaria; (ii) 
deberá extremar los controles en la fase de 

Creación de  participaciones

Fusión de fondos

Creación fondo de fondos

Ampliación del universo 
de activos admisibles. 
Distribución de terceros

Impulsar venta con 
acompañamiento 
especializado

estructuración de nuevos negocios de la 
línea, en función de la situación 
financiera de las constructoras y 
“bancabilidad” de los proyectos; (iii) 
deberá optimizar de inmediato todos los 
procesos operativos conexos a la línea, 
así como las fórmulas de cálculo de sus 
tarifas, con el fin de aumentar su margen 
operativo en el menor tiempo posible; 
(iv) deberá dar continuidad a todos los 
proyectos de transformación digital 
para la línea; y (v) mantendrá un 
exhaustivo control de todas las 
contingencias litigiosas relativas a la 
línea inmobiliaria, presentando informes 
periódicos a la Junta Directiva.

Diagnóstico Fondos de Inversión 
Colectiva

Se han definido las siguientes 
estrategias para impulsar los Fondos de 
inversión Colectiva:
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3.3 ¿Cómo nos relacionamos 
con  nuestros grupos de interés?
GRI 2-22, 2-26, 2-29

2023 se desarrolló en un 
contexto socio económico 
extremadamente complejo, 
tanto desde el punto de 
vista externo como interno. 
En el ámbito externo, debido 
a los efectos de la 
post-pandemia en la 
inflación y los mercados, la 
i n e s t a b i l i d a d 
macroeconómica y el 
panorama general de 
incertidumbre política. Y 
desde el punto de vista 
interno, por la 
materialización de un 
evento de riesgo cuyo plan 
de mitigación se extendió a 
lo largo del año y que nos 
obligó a continuar 
implementando planes de 
choque para el 
cumplimiento de nuestras 
metas comerciales y la 
información permanente 
hacia nuestros Grupos de 
Interés. 

Matriz y Accionistas

Pese a los desafíos internos y externos 
afrontados a lo largo de 2023, la Fiduciaria 
conservó su capacidad de respuesta 
adecuada, cumpliendo sus metas 
presupuestales y de utilidad para el año, 
mientras paralelamente extremó sus 
controles internos operativos, de cara a la 
superación del evento de riesgo materializado 
a inicios del año. Obtuvo la indemnización del 
daño económico sufrido vía afectación de la 
Póliza Global Bancaria y liquidó el Fondo 
afectado por el evento de riesgo. Dicho 
proceso de adaptación nos permitió afinar la 
comunicación permanente, transparente y 
fluida hacia nuestra Matriz y Accionistas, a 
través de las auditorías surtidas a lo largo del 
año y la ejecución de sus planes de acción 
respectivos, implementados exitosamente.

¿Cómo nos relacionamos?

• Continuidad del esquema de Juntas 
Directivas y Asambleas de Accionistas con 
presencialidad mixta, a través de 
aplicativos informáticos.

• Reportería corporativa por canales 100% 
digitales.

• Normalización de la situación financiera y 
de riesgo de la Fiduciaria, tras la 
superación del evento de riesgo 
materializado en el FIC MULTIPLICAR.

• Cumplimiento de metas de crecimiento y 
presupuestales.

Pág 68

01
Nuestra
Fiduciaria

02
Informe
de Gestión

03
Estrategia de
Crecimiento
Sostenible

04
Impactos
en Materia
Social

05
Resultados en materia
de Buen Gobierno Corporativo
e impacto Ambiental

06
Estados
Financieros
Auditados

07
Anexos



Clientes Negocios 
Fiduciarios

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, mantuvo 
intacta su capacidad respuesta y de 
crecimiento en todas sus líneas de negocio, 
manteniendo su operación normal por 
canales de presencialidad mixta en 
modalidad 4-1 durante el año.

De esta manera no vio comprometidas en 
ningún momento: (a) su capacidad 
comercial para la estructuración y puesta en 
operación de nuevos negocios fiduciarios; ni 
(b) su capacidad operativa de 
administración de los negocios fiduciarios 
preexistentes 

¿Cómo nos relacionamos?

• Normalidad operativa de la Fiduciaria, 
independiente del trabajo en oficina o en 
casa de todos sus funcionarios.

• Transmisión de rendiciones de cuentas, 
extractos y demás reportería contractual 
a través de medios 100% digitales.

• Cierres contables y operativos de todos 
los negocios a través de medios 100% 
digitales.

• Comités fiduciarios y demás reuniones 
con clientes, a través de medios digitales, 
presenciales o mixtos.

• Canales virtuales de quejas y reclamos y 
Líneas Éticas.

Medios de 
Comunicación

Entendemos la importancia de los 
medios de comunicación para 
darle visibilidad a nuestras 
acciones y resultados y garantizar 
la calidad en nuestra rendición de 
cuentas al público en general. 
Creamos espacios para 
relacionarnos con los medios de 
comunicación, informarlos y 
brindarles capacidades en temas 
afines a nuestro sector.

¿Cómo nos relacionamos?

• Acción gremial en 
ASOFIDUCIARIAS y COLCAPITAL

• Calificación de nuestros FICs y 
de la Fiduciaria como 
administradora y contraparte.

• Webinars y seminarios 
virtuales informativos

• Informes de investigaciones 
económicas

• Página web y redes sociales 
Comunicados de prensa.
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Empleados

Manutención de canales habituales de 
contacto, con sus clientes internos y líderes de 
equipo, bajo el esquema de presencialidad 
mixta en modalidad 4-1 implementado 
durante el año.

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, conservó su 
capacidad de operación normal por canales 
mixtos, presenciales y no presenciales para 
todos los funcionarios, posibilitando 
presencialidad intermitente. Continuó 
procesos de gestión digital y profundizó 
planes de carrera, capacitaciones 
permanentes y beneficios económicos y 
emocionales hacia toda la planta de 
personal.

¿Cómo nos relacionamos?
• Webinars y seminarios virtuales 

informativos
• Contacto permanente de los líderes de 

equipo a través de plataformas  mixtas.
• Plan de continuidad de negocio a través 

de medios 100% digitales, para viabilizar el 
trabajo normal en casa de todos los 
funcionarios.

• Avances en la implementación de Planes 
de Carrera

• Encuestas anuales Great Place to Work
• Universidad corporativa y convenios 

especiales de educación continuada para 
todos los funcionarios.

• Línea Ética.

Inversionistas 
Fondos de Inversión 
Colectiva

La comunicación constante hacia 
nuestros Inversionistas, dirigida a 
transmitirles información 
especializada sobre sus 
inversiones, durante los meses 
más turbulentos de 2023 en 
materia política, inflacionaria, 
tasas y rentabilidades, 
(implementada además por 
canales mixtos), permitió 
generarles calma y confianza en 
la gestión financiera de la 
Fiduciaria, evitándoles liquidar 
pérdidas en sus inversiones. La 
liquidación del FIC Multplicar, se 
desarrolló así mismo de manera 
exitosa y oportuna.

¿Cómo nos relacionamos?

• Transmisión de extractos y 
demás reportería contractual 
a través de medios 100% 
digitales.

• Cierres contables y operativos 
de todos los Fondos a través 
de medios 100% digitales.

• Reuniones y Asambleas de 
Inversionistas.

• Información permanente a 
organismos de control y 
Auditoría Interna.

• Página web de la Fiduciaria 
información completa de los 
FICs .

• Canales virtuales de quejas y 
reclamos y Líneas Éticas.
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Inversionistas Fondos de 
Capital Privado

La Fiduciaria, a lo largo de 2023, mantuvo 
intacta su capacidad operativa, por canales 
de presencialidad mixta en modalidad 4-1 
durante el año.

De esta manera, no vio comprometidas en 
ningún momento: (a) su capacidad comercial 
y técnica para la estructuración y puesta en 
operación de nuevos Fondos de Capital 
Privado o nuevos Compartimentos de FCPs 
existentes; ni (b) su capacidad operativa de 
administración de dichos FCPs y 
Compartimentos.

¿Cómo nos relacionamos?

• Normalidad operativa de la Fiduciaria, 
independiente del trabajo en oficina o en 
casa de todos sus funcionarios.

• Transmisión de rendiciones de cuentas, 
extractos y demás reportería contractual a 
través de medios 100% digitales.

• Cierres contables y operativos de todos los 
Fondos a través de medios 100% digitales.

• Asambleas de Inversionistas, Comités de 
Vigilancia y demás reuniones con Gestores 
Profesionales e inversionistas, a través de 
medios mixtos y bilingües .

• Canales virtuales de quejas y reclamos y 
Líneas Éticas

• Comunicación fluida a través de medios 
virtuales, tanto con la Junta Directiva y el 
Comité de Riesgos Financieros, como con 
la Superintendencia Financiera de 
Colombia, para aprobaciones y radicación 
de nuevos Reglamentos  y Adendas.

Entidades Regulatorias

Trabajamos con las entidades que nos 
regulan, buscando participar en la 
formulación de políticas y normativas. 
Informamos continuamente sobre 
nuestras actividades y participamos 
activamente en las consultas al 
mercado que promueven 
constantemente los entes 
regulatorios, tanto por canales 
directos, como por canales gremiales. 

¿Cómo nos relacionamos?

• Acción gremial en ASOFIDUCIARIAS 
y COLCAPITAL

• Reportes periódicos 
• Respuestas a requerimientos
• Atención a Visitas In Situ y Extra Situ
• Reuniones y espacios de dialogo 

permanente
• Defensoría del Consumidor 

Financiero
• Calificación de nuestros FICs y de 

la Fiduciaria como administradora 
y contraparte.

Gobierno

Generamos relaciones de mutua 
cooperación buscando aportar al 
progreso de las diferentes Regiones y 
sectores económicos en donde tiene 
impacto nuestra operación. 

¿Cómo nos relacionamos?

• Reportes periódicos 
• Respuestas a requerimientos
• Reuniones y espacios de diálogo 

permanente
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Sistema de Atención al 
Consumidor financiero 
(SAC)

Velamos por el cumplimiento de los derechos 
de los consumidores financieros a través de 
las etapas y elementos del Sistema de 
Atención al Consumidor Financiero – SAC. Este 
incluye políticas, procedimientos y 
metodologías para la identificación, 
evaluación, control y monitoreo de 
vulnerabilidades, el suministro de información, 
la adecuada atención de solicitudes, quejas, 
peticiones y reclamos, mecanismos para la 
protección de los derechos, la debida 
atención, el trato justo, la protección, el 
respeto y el servicio a los consumidores 
financieros. 

Durante el 2023 atendimos 8,480 casos 
presentados por consumidores de la entidad 
en los tiempos y términos establecidos. 
Además, capacitamos a 472 funcionarios de 
Fiduciaria Corficolombiana, en temas 
asociados a generalidades del SAC, atención 
a consumidores financieros en situación de 
discapacidad y tratamiento de datos 
personales. Adicionalmente, durante el 
segundo semestre del año, se realizaron 
jornadas de capacitación dirigidas a los 
funcionarios de las áreas involucradas en la 
atención y servicio de los consumidores 
financieros sobre las políticas y estrategias de 
la Fiduciaria para la debida atención, trato 
justo, protección, respeto y servicio al 
consumidor financiero.

3.4 Nos acercamos a  
nuestros clientes
GRI 418-1

Defensor del 
Consumidor 
Financiero

En el año de reporte ejecutamos los 
planes acción presentados a la SFC 
con respecto a la implementación 
de la CE013 de 2022, la cual brinda los 
lineamientos de la figura y actuación 
del Defensor del Consumidor 
Financiero y su relación con la 
Corporación y sus filiales. Por lo 
anterior, se llevaron a cabo dos 
capacitaciones lideradas por el DCF 
a todo el equipo de Servicio al 
Cliente y Canales - USC, Call Center y 
SAC sobre temas relacionados a las 
funciones del DCF y SAC.

De acuerdo con el plan de trabajo 
anual, entregado por el Defensor del 
Consumidor Financiero, la 
Corporación y sus filiales han 
realizado las respectivas 
validaciones de los informes 
trimestrales entregados por el DCF 
en donde ninguna de las entidades 
ha presentado oportunidades de 
mejora de mayor relevancia. 
Adicionalmente, en las entidades se 
ha realizado el seguimiento y 
medición de la gestión del DCF a 
través de los indicadores 
establecidos y documentados, 
encontrando que no se han 
presentado incumplimientos por 

Protección de Datos 
Personales

En cuanto a la protección de datos personales 
en 2023, no recibimos quejas o reclamaciones 
por violaciones de la privacidad o pérdida de 
datos de los clientes, ni tampoco se tuvo 
conocimiento acerca de actuaciones por 
parte de los entes reguladores por 
incumplimientos de la normatividad aplicable 
al respecto. 

Servicio al Cliente

El área de Servicio al Cliente y Canales tiene 
como propósito brindar un servicio de calidad 
que cumplan con las necesidades y 
expectativas de nuestros clientes, trabajando 
permanentemente en la generación de 
experiencias positivas para nuestros usuarios.
 
Ejecutamos dos procesos importantes, el 
primero INFORMACIÓN CLIENTES - USC, el cual 
tiene como misión realizar la atención del 
proceso SARLAFT para vinculaciones, 
actualizaciones y novedades, lo anterior 
incluye la verificación de la documentación 
aportada para la apertura de productos, 
revisión de la completitud y calidad de la 
información y documentación, cruce de datos 
en listas cautelares, creación o actualización 
en las bases de datos y custodia de 
información, con el fin de blindar a la Entidad 
frente a lavado de activos y financiación del 
terrorismo y así mismo dando cumplimiento a 
las normatividades existentes. Vinculamos en 
el año 2023 en promedio mensual 396 clientes, 
se actualizan 210, y se atienden 510 novedades, 
de igual forma se realizaron compras de bases 
de datos con las cuales se logró la 
actualización masiva de 5882 clientes 
adicionales al proceso manual.

Como segundo proceso tenemos 
a SERVICIO AL CLIENTE Y CANALES 
-USC, que tiene como objetivo 
fundamental generar una ventaja 
competitiva mediante la creación 
de relaciones y experiencias 
positivas, ofreciendo una 
atención con sentido humano, 
oportuno y eficiente a todos 
nuestros usuarios a través de la 
gestión de las solicitudes, quejas, 
reclamos y derechos de petición 
radicados por los consumidores 
financieros ante la entidad, 
respondiendo en promedio 
mensualmente 34 quejas, 672 
solicitudes y peticiones; 
adicionalmente se ejecutan los 
procesos masivos de información 
periódica tales como: 
comunicaciones, saldos, 
extractos u otra información 
relevante que las entidades 
requieran comunicar, para el cual 
se envían en promedio 1.515 
comunicados mensualmente; 
también administramos los 
canales destinados para la 
atención de los consumidores 
financiera hacia las entidades 
referentes al portal transaccional, 
certificados digitales, opciones de 
autogestión para saldos y 
extractos y call center.

Velamos por la adecuada 
administración de la información 
de nuestros clientes, siempre con 
un sentido de calidad 
oportunidad y compromiso.
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Sistema de Atención al 
Consumidor financiero 
(SAC)

Velamos por el cumplimiento de los derechos 
de los consumidores financieros a través de 
las etapas y elementos del Sistema de 
Atención al Consumidor Financiero – SAC. Este 
incluye políticas, procedimientos y 
metodologías para la identificación, 
evaluación, control y monitoreo de 
vulnerabilidades, el suministro de información, 
la adecuada atención de solicitudes, quejas, 
peticiones y reclamos, mecanismos para la 
protección de los derechos, la debida 
atención, el trato justo, la protección, el 
respeto y el servicio a los consumidores 
financieros. 

Durante el 2023 atendimos 8,480 casos 
presentados por consumidores de la entidad 
en los tiempos y términos establecidos. 
Además, capacitamos a 472 funcionarios de 
Fiduciaria Corficolombiana, en temas 
asociados a generalidades del SAC, atención 
a consumidores financieros en situación de 
discapacidad y tratamiento de datos 
personales. Adicionalmente, durante el 
segundo semestre del año, se realizaron 
jornadas de capacitación dirigidas a los 
funcionarios de las áreas involucradas en la 
atención y servicio de los consumidores 
financieros sobre las políticas y estrategias de 
la Fiduciaria para la debida atención, trato 
justo, protección, respeto y servicio al 
consumidor financiero.

Defensor del 
Consumidor 
Financiero

En el año de reporte ejecutamos los 
planes acción presentados a la SFC 
con respecto a la implementación 
de la CE013 de 2022, la cual brinda los 
lineamientos de la figura y actuación 
del Defensor del Consumidor 
Financiero y su relación con la 
Corporación y sus filiales. Por lo 
anterior, se llevaron a cabo dos 
capacitaciones lideradas por el DCF 
a todo el equipo de Servicio al 
Cliente y Canales - USC, Call Center y 
SAC sobre temas relacionados a las 
funciones del DCF y SAC.

De acuerdo con el plan de trabajo 
anual, entregado por el Defensor del 
Consumidor Financiero, la 
Corporación y sus filiales han 
realizado las respectivas 
validaciones de los informes 
trimestrales entregados por el DCF 
en donde ninguna de las entidades 
ha presentado oportunidades de 
mejora de mayor relevancia. 
Adicionalmente, en las entidades se 
ha realizado el seguimiento y 
medición de la gestión del DCF a 
través de los indicadores 
establecidos y documentados, 
encontrando que no se han 
presentado incumplimientos por 

Protección de Datos 
Personales

En cuanto a la protección de datos personales 
en 2023, no recibimos quejas o reclamaciones 
por violaciones de la privacidad o pérdida de 
datos de los clientes, ni tampoco se tuvo 
conocimiento acerca de actuaciones por 
parte de los entes reguladores por 
incumplimientos de la normatividad aplicable 
al respecto. 

Servicio al Cliente

El área de Servicio al Cliente y Canales tiene 
como propósito brindar un servicio de calidad 
que cumplan con las necesidades y 
expectativas de nuestros clientes, trabajando 
permanentemente en la generación de 
experiencias positivas para nuestros usuarios.
 
Ejecutamos dos procesos importantes, el 
primero INFORMACIÓN CLIENTES - USC, el cual 
tiene como misión realizar la atención del 
proceso SARLAFT para vinculaciones, 
actualizaciones y novedades, lo anterior 
incluye la verificación de la documentación 
aportada para la apertura de productos, 
revisión de la completitud y calidad de la 
información y documentación, cruce de datos 
en listas cautelares, creación o actualización 
en las bases de datos y custodia de 
información, con el fin de blindar a la Entidad 
frente a lavado de activos y financiación del 
terrorismo y así mismo dando cumplimiento a 
las normatividades existentes. Vinculamos en 
el año 2023 en promedio mensual 396 clientes, 
se actualizan 210, y se atienden 510 novedades, 
de igual forma se realizaron compras de bases 
de datos con las cuales se logró la 
actualización masiva de 5882 clientes 
adicionales al proceso manual.

Como segundo proceso tenemos 
a SERVICIO AL CLIENTE Y CANALES 
-USC, que tiene como objetivo 
fundamental generar una ventaja 
competitiva mediante la creación 
de relaciones y experiencias 
positivas, ofreciendo una 
atención con sentido humano, 
oportuno y eficiente a todos 
nuestros usuarios a través de la 
gestión de las solicitudes, quejas, 
reclamos y derechos de petición 
radicados por los consumidores 
financieros ante la entidad, 
respondiendo en promedio 
mensualmente 34 quejas, 672 
solicitudes y peticiones; 
adicionalmente se ejecutan los 
procesos masivos de información 
periódica tales como: 
comunicaciones, saldos, 
extractos u otra información 
relevante que las entidades 
requieran comunicar, para el cual 
se envían en promedio 1.515 
comunicados mensualmente; 
también administramos los 
canales destinados para la 
atención de los consumidores 
financiera hacia las entidades 
referentes al portal transaccional, 
certificados digitales, opciones de 
autogestión para saldos y 
extractos y call center.

Velamos por la adecuada 
administración de la información 
de nuestros clientes, siempre con 
un sentido de calidad 
oportunidad y compromiso.
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En el año 2023 se realizó la encuesta de 
satisfacción anual en Fiduciaria 
Corficolombiana, la cual nos permitió obtener 
datos importantes en relación con la imagen 
que nuestros clientes perciben sobre nuestra 
entidad, la ética y transparencia con que 
manejamos nuestros negocios, así como 
datos relevantes a la calificación de 
indicadores de satisfacción y recomendación, 
los cuales son un insumo importante para 
establecer acciones de mejora en nuestros 
productos y servicios. 

Dentro de las acciones más relevantes 
desarrolladas durante el 2023 con enfoque en 
la mejora continua a la experiencia de 
nuestros clientes, se encuentran:

Vinculación de Clientes

Con el ánimo de generar mejores experiencias 
en el onboarding del cliente, se llevó a cabo 
una reingeniería del proceso digital para la 
vinculación de personas naturales en otra de 
nuestras líneas de negocio, dentro de las 
cuales mejoramos la usabilidad, facilitamos la 
vinculación de forma transversal a las 
entidades del grupo, así como la integración 
de datos a los aplicativos, logrando 
eficiencias operativas, con las cuales se 
espera salir a producción en el primer 
trimestre de 2024.

Así mismo, se realizaron modificaciones en los 
formatos de vinculación del cliente y su tarjeta 
de firmas unificando datos que se solicitaban 
de forma reiterativa, así como eliminando 
información no necesaria de acuerdo con la 
normatividad y procesos actuales.

3.5 Experiencia 
del cliente

Envío de Instrucciones

Con el ánimo de disminuir los 
procesos que impliquen 
documentación física, así como 
desplazamientos por parte del 
cliente a nuestras oficinas, se puso a 
disposición de estos la posibilidad 
de enviar sus instrucciones y 
órdenes a través de los canales 
teléfono y correo electrónico para 
pagos a cuentas propias y de 
terceros.

Nuevo Portal 
Autogestión

De la misma manera en agosto de 
2023 inició el desarrollo del nuevo 
Portal Autogestión que permitirá 
brindar a nuestros clientes una 
mejor experiencia digital en 
transacciones y/o consultas. Así 
mismo, para la compañía el cual 
traerá beneficios como:

• Transformación digital
• Optimización de procesos 

operativos
• Uso de tecnología y modelos 

escalables que nos permitan 
mejora continua

Implementación de la 
Ley 2300:

O también llamada “Ley dejen de 
Fregar”, cuyo objetivo es proteger el  
derecho a la intimidad de los 
consumidores, estableciendo los 
canales, el horario y la periodicidad 
en la que estos pueden ser 
contactados.

Alianza con el banco AV 
VILLAS

En la alianza de Distribución de Fondos que se 
realizó con el Banco AV Villas, iniciamos el 
Piloto colaborador, lo que nos permitió 
ejecutar el flujo de un cliente desde la 
vinculación, apertura de producto hasta la 
operación de este en el ambiente productivo. 
Este es el primer paso antes de realizar el 
lanzamiento de proyecto que se tiene 
proyectado para el 2024. 

Beneficios para el cliente

• Contará con la red de oficinas del banco 
AV Villas para la atención de todas sus 
solicitudes 

• Podrá realizar adiciones y retiros en horario 
de 8:00 am hasta las 6:00pm

• Las adiciones y retiros quedaran aplicados 
en línea en su encargo 

• Los retiros se verán reflejados en su cuenta 
de forma inmediata 

• Facilitar un instrumento de inversión que le 
permitirá manejo de liquidez en el corto 
plazo, con un riesgo bajo y una volatilidad 
moderada, para un nuevo segmento de 
clientes

• Contará con una movilidad de recursos 
eficiente

• Obtendrá rentabilidades a través del 
mercado de Renta Fija local de alta 
calidad crediticia 

• Fondos de Inversión Colectiva 
administrados por profesionales 
certificados por el AMV.

Voz del Cliente

En cuanto a las mediciones del NPS 
para los clientes de nuestro Modelo 
Comercial Integrado, se realizaron 
dos mediciones en los meses de 
marzo y octubre de 2023 en los 
diferentes segmentos de clientes, 
donde nos enorgullece seguir 
manteniendo un puntaje relevante 
y positivo en este indicador.

Resaltamos que las variables con 
mejor calificación fueron la relación 
con el asesor comercial, atributos 
de servicio, agilidad en procesos y 
productos financieros. Esperamos 
seguir fortaleciendo este ejercicio 
de medición con la incorporación 
de herramientas que nos permitan 
mejorar el seguimiento y la 
implementación de diferentes 
iniciativas enfocadas en temas de 
productos, canales y servicios que 
ofrecemos a nuestros clientes.

Para esto, se realizó el lanzamiento 
del proyecto voz del cliente el cual 
tiene como objetivo implementar 
un modelo de voz del cliente en 
Corficolombiana y sus filiales 
financieras a través de tecnología 
que nos permita escucharlos con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios, el cual se tiene 
proyectado poner en 
funcionamiento en el año 2024.
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En el año 2023 se realizó la encuesta de 
satisfacción anual en Fiduciaria 
Corficolombiana, la cual nos permitió obtener 
datos importantes en relación con la imagen 
que nuestros clientes perciben sobre nuestra 
entidad, la ética y transparencia con que 
manejamos nuestros negocios, así como 
datos relevantes a la calificación de 
indicadores de satisfacción y recomendación, 
los cuales son un insumo importante para 
establecer acciones de mejora en nuestros 
productos y servicios. 

Dentro de las acciones más relevantes 
desarrolladas durante el 2023 con enfoque en 
la mejora continua a la experiencia de 
nuestros clientes, se encuentran:

Vinculación de Clientes

Con el ánimo de generar mejores experiencias 
en el onboarding del cliente, se llevó a cabo 
una reingeniería del proceso digital para la 
vinculación de personas naturales en otra de 
nuestras líneas de negocio, dentro de las 
cuales mejoramos la usabilidad, facilitamos la 
vinculación de forma transversal a las 
entidades del grupo, así como la integración 
de datos a los aplicativos, logrando 
eficiencias operativas, con las cuales se 
espera salir a producción en el primer 
trimestre de 2024.

Así mismo, se realizaron modificaciones en los 
formatos de vinculación del cliente y su tarjeta 
de firmas unificando datos que se solicitaban 
de forma reiterativa, así como eliminando 
información no necesaria de acuerdo con la 
normatividad y procesos actuales.

Envío de Instrucciones

Con el ánimo de disminuir los 
procesos que impliquen 
documentación física, así como 
desplazamientos por parte del 
cliente a nuestras oficinas, se puso a 
disposición de estos la posibilidad 
de enviar sus instrucciones y 
órdenes a través de los canales 
teléfono y correo electrónico para 
pagos a cuentas propias y de 
terceros.

Nuevo Portal 
Autogestión

De la misma manera en agosto de 
2023 inició el desarrollo del nuevo 
Portal Autogestión que permitirá 
brindar a nuestros clientes una 
mejor experiencia digital en 
transacciones y/o consultas. Así 
mismo, para la compañía el cual 
traerá beneficios como:

• Transformación digital
• Optimización de procesos 

operativos
• Uso de tecnología y modelos 

escalables que nos permitan 
mejora continua

Implementación de la 
Ley 2300:

O también llamada “Ley dejen de 
Fregar”, cuyo objetivo es proteger el  
derecho a la intimidad de los 
consumidores, estableciendo los 
canales, el horario y la periodicidad 
en la que estos pueden ser 
contactados.

Alianza con el banco AV 
VILLAS

En la alianza de Distribución de Fondos que se 
realizó con el Banco AV Villas, iniciamos el 
Piloto colaborador, lo que nos permitió 
ejecutar el flujo de un cliente desde la 
vinculación, apertura de producto hasta la 
operación de este en el ambiente productivo. 
Este es el primer paso antes de realizar el 
lanzamiento de proyecto que se tiene 
proyectado para el 2024. 

Beneficios para el cliente

• Contará con la red de oficinas del banco 
AV Villas para la atención de todas sus 
solicitudes 

• Podrá realizar adiciones y retiros en horario 
de 8:00 am hasta las 6:00pm

• Las adiciones y retiros quedaran aplicados 
en línea en su encargo 

• Los retiros se verán reflejados en su cuenta 
de forma inmediata 

• Facilitar un instrumento de inversión que le 
permitirá manejo de liquidez en el corto 
plazo, con un riesgo bajo y una volatilidad 
moderada, para un nuevo segmento de 
clientes

• Contará con una movilidad de recursos 
eficiente

• Obtendrá rentabilidades a través del 
mercado de Renta Fija local de alta 
calidad crediticia 

• Fondos de Inversión Colectiva 
administrados por profesionales 
certificados por el AMV.

Voz del Cliente

En cuanto a las mediciones del NPS 
para los clientes de nuestro Modelo 
Comercial Integrado, se realizaron 
dos mediciones en los meses de 
marzo y octubre de 2023 en los 
diferentes segmentos de clientes, 
donde nos enorgullece seguir 
manteniendo un puntaje relevante 
y positivo en este indicador.

Resaltamos que las variables con 
mejor calificación fueron la relación 
con el asesor comercial, atributos 
de servicio, agilidad en procesos y 
productos financieros. Esperamos 
seguir fortaleciendo este ejercicio 
de medición con la incorporación 
de herramientas que nos permitan 
mejorar el seguimiento y la 
implementación de diferentes 
iniciativas enfocadas en temas de 
productos, canales y servicios que 
ofrecemos a nuestros clientes.

Para esto, se realizó el lanzamiento 
del proyecto voz del cliente el cual 
tiene como objetivo implementar 
un modelo de voz del cliente en 
Corficolombiana y sus filiales 
financieras a través de tecnología 
que nos permita escucharlos con 
fluidez, oportunidad y frecuencia, 
con el fin de conocer la percepción 
sobre la experiencia recibida, 
identificar y tratar oportunidades 
de mejora en nuestros productos, 
canales y servicios, el cual se tiene 
proyectado poner en 
funcionamiento en el año 2024.
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Nuestra estrategia de comunicaciones 
durante el 2023 se fortaleció a través de la 
planificación y ejecución de acciones que 
garantizaron una información precisa y 
oportuna para los distintos grupos de interés 
de la entidad. 

En comunicación interna, se desarrollaron 
contenidos en diferentes formatos abordando 
temas de interés de las distintas áreas de la 
Fiduciaria y campañas como “Vivamos 
nuestros valores corporativos” que se 
difundieron a través de los canales internos. 
Así mismo se llevó a cabo la presentación de 
resultados semestral para los funcionarios en 
todas las regionales.  

En cuanto a comunicación externa, se 
consolidaron vínculos con los medios de 
comunicación, clientes y diversas audiencias, 
proporcionando información relevante y 
fomentando una mayor cercanía con estos 
públicos estratégicos. 

Consolidamos nuestra estrategia de 
posicionamiento de marca y fidelización de 
clientes a través de diferentes tácticas de 
comunicación y mercadeo digital y offline. En 

3.6 Comunicamos 
más y mejor

la parte digital nos enfocamos en 
fortalecer la comunicación en 
redes sociales, así como el 
contenido de nuestro sitio web. En 
lo offline trabajamos en el 
patrocinio de eventos relevantes 
en el sector fiduciario y campañas 
de fidelización.

Referente a las estrategias 
digitales se definió crear un perfil 
propio en LinkedIn con el cual a 
diciembre de 2023 logramos 
consolidar una comunidad digital 
de más de 1.700 seguidores. De 
igual manera, continuamos 
teniendo presencia en redes 
como Facebook y X (antes 
Twitter) bajo las redes sociales de 
nuestra casa matriz, en donde al 
igual que en nuestro perfil de 
LinkedIn, nos seguimos 
posicionando bajo el 
#FiduciariaCorficolombiana a 
través contenidos de valor tales 
como historias de nuestros 
colaboradores donde cuentan su 
experiencia en la Fiduciaria, 
información de productos de 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

inversión, contenidos de educación financiera 
y logros significativos para la compañía. Esto 
nos permitió aumentar nuestras interacciones 
en un 48% respecto al año anterior.

En cuanto a página web continuamos 
implementando mejoras de contenido y 
diagramación lo que nos permitió cerrar el 
2023 con más de 88.000 visitas promedio por 
mes; a través de mail marketing 
comunicamos temas relevantes a nuestros 
clientes tales como: uso de firmas digitales y 
electrónicas para sus transacciones, 
descarga de saldos y extractos a través del 
portal autogestión y actualizaciones de cifras 
de rentabilidad de los fondos de inversión 
colectiva. En cuanto a webinars realizamos en 
conjunto con Casa de Bolsa y nuestra casa 
matriz Corficolombiana, 1 webinar en donde 
hablamos acerca de Estrategias de inversión 
y se conectaron más de 150 personas.

Referente a las tácticas offline, continuamos 
con nuestras campañas de fidelización de 
clientes, con la cual buscamos estar 
presentes en el cumpleaños de nuestros 
clientes VIP enviándoles un detalle y un 
mensaje en su día. En cuanto a eventos 
realizamos 2 de educación financiera 
presenciales a nivel nacional, en conjunto con 
Casa de Bolsa y nuestra casa matriz 
Corficolombiana, sobre el fin del ciclo 
inflacionario a través de nuestros Fondos de 
Inversión Colectiva y otro evento acerca de los 
mecanismos de obras por impuestos: 
objetivos, beneficios tributarios, modalidades 
y aliados, contando con más de 100 
asistentes. Adicionalmente tuvimos presencia 
de marca en 4 importantes eventos: Premios 
Prixtar, Reconocimientos Colcapital 2023, X 
Congreso de Asofiduciarias y Taller de 
Periodistas organizados por Asofiduciarias.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Nuestra estrategia de comunicaciones 
durante el 2023 se fortaleció a través de la 
planificación y ejecución de acciones que 
garantizaron una información precisa y 
oportuna para los distintos grupos de interés 
de la entidad. 

En comunicación interna, se desarrollaron 
contenidos en diferentes formatos abordando 
temas de interés de las distintas áreas de la 
Fiduciaria y campañas como “Vivamos 
nuestros valores corporativos” que se 
difundieron a través de los canales internos. 
Así mismo se llevó a cabo la presentación de 
resultados semestral para los funcionarios en 
todas las regionales.  

En cuanto a comunicación externa, se 
consolidaron vínculos con los medios de 
comunicación, clientes y diversas audiencias, 
proporcionando información relevante y 
fomentando una mayor cercanía con estos 
públicos estratégicos. 

Consolidamos nuestra estrategia de 
posicionamiento de marca y fidelización de 
clientes a través de diferentes tácticas de 
comunicación y mercadeo digital y offline. En 

la parte digital nos enfocamos en 
fortalecer la comunicación en 
redes sociales, así como el 
contenido de nuestro sitio web. En 
lo offline trabajamos en el 
patrocinio de eventos relevantes 
en el sector fiduciario y campañas 
de fidelización.

Referente a las estrategias 
digitales se definió crear un perfil 
propio en LinkedIn con el cual a 
diciembre de 2023 logramos 
consolidar una comunidad digital 
de más de 1.700 seguidores. De 
igual manera, continuamos 
teniendo presencia en redes 
como Facebook y X (antes 
Twitter) bajo las redes sociales de 
nuestra casa matriz, en donde al 
igual que en nuestro perfil de 
LinkedIn, nos seguimos 
posicionando bajo el 
#FiduciariaCorficolombiana a 
través contenidos de valor tales 
como historias de nuestros 
colaboradores donde cuentan su 
experiencia en la Fiduciaria, 
información de productos de 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

inversión, contenidos de educación financiera 
y logros significativos para la compañía. Esto 
nos permitió aumentar nuestras interacciones 
en un 48% respecto al año anterior.

En cuanto a página web continuamos 
implementando mejoras de contenido y 
diagramación lo que nos permitió cerrar el 
2023 con más de 88.000 visitas promedio por 
mes; a través de mail marketing 
comunicamos temas relevantes a nuestros 
clientes tales como: uso de firmas digitales y 
electrónicas para sus transacciones, 
descarga de saldos y extractos a través del 
portal autogestión y actualizaciones de cifras 
de rentabilidad de los fondos de inversión 
colectiva. En cuanto a webinars realizamos en 
conjunto con Casa de Bolsa y nuestra casa 
matriz Corficolombiana, 1 webinar en donde 
hablamos acerca de Estrategias de inversión 
y se conectaron más de 150 personas.

Referente a las tácticas offline, continuamos 
con nuestras campañas de fidelización de 
clientes, con la cual buscamos estar 
presentes en el cumpleaños de nuestros 
clientes VIP enviándoles un detalle y un 
mensaje en su día. En cuanto a eventos 
realizamos 2 de educación financiera 
presenciales a nivel nacional, en conjunto con 
Casa de Bolsa y nuestra casa matriz 
Corficolombiana, sobre el fin del ciclo 
inflacionario a través de nuestros Fondos de 
Inversión Colectiva y otro evento acerca de los 
mecanismos de obras por impuestos: 
objetivos, beneficios tributarios, modalidades 
y aliados, contando con más de 100 
asistentes. Adicionalmente tuvimos presencia 
de marca en 4 importantes eventos: Premios 
Prixtar, Reconocimientos Colcapital 2023, X 
Congreso de Asofiduciarias y Taller de 
Periodistas organizados por Asofiduciarias.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

Pág 77

01
Nuestra
Fiduciaria

02
Informe
de Gestión

03
Estrategia de
Crecimiento
Sostenible

04
Impactos
en Materia
Social

05
Resultados en materia
de Buen Gobierno Corporativo
e impacto Ambiental

06
Estados
Financieros
Auditados

07
Anexos



3.7 Acciones de impacto

Fondo de Inversión Sostenible Global
El FIC Sostenible Global es una alternativa de inversión en activos de Renta 
Variable internacional, que cumplen con criterios ambientales, sociales y de 
gobernabilidad (ASG). La estrategia del FIC durante el año 2023 se concentró 
en incrementar los niveles de liquidez y disminuir la participación en ETF que 
no cumplieran con los criterios ASG, se diversificó a los mercados que tenían 
mejores perspectivas de crecimiento y en sectores con potencial de 
valorización, y el mayor nivel de liquidez permitió mitigar los efectos 
adversos del mercado.

Vinculación de Clientes con Criterios ASG
La Fiduciaria ha definido un porcentaje creciente cada año de los nuevos 
negocios Fiduciarios estructurados buscando que los fideicomitentes de 
dichos negocios sean compañías comprometidas con la sostenibilidad; 
para ello se desarrolló una matriz de evaluación de criterios ASG que se 
aplica a cada uno de ellos y su resultado quedará consignado en el 
seguimiento de esta política.

Se realizó la evaluación a los fideicomitentes de los 150 nuevos negocios 
firmados en 2023, dando como resultado que el 38% del total (57 clientes), 
cumplen con alguno de los criterios ASG evaluados.

Esquema de Transformación de Procesos -ETP- 
Hemos evaluado e implementado un esquema de Transformación de 
Procesos ETP basado en metodologías ágiles y mejora continua que permita 
materializar eficiencias y mejoras.

Se divide en 4 estrategias:
• Experiencia del cliente: Se implementó el proyecto de analítica de data 

en FICs y FCP 
• Ecosistema de Innovación: Inicio proyecto ERP PEI y fortalecimiento de 

filosofía de mejora continua y apertura al cambio  
• Autogestión cliente: 100% Discovery Portal Autogestión y firma electrónica 

Z-Sign (Inmobiliario y PEI)
• Optimización de Procesos: Capacitación a los equipos en metodologías 

ágiles (Gestión, Negocios Especiales, USC, Impuestos, FCP y contabilidad)

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

Pág 78

01
Nuestra
Fiduciaria

02
Informe
de Gestión

03
Estrategia de
Crecimiento
Sostenible

04
Impactos
en Materia
Social

05
Resultados en materia
de Buen Gobierno Corporativo
e impacto Ambiental

06
Estados
Financieros
Auditados

07
Anexos



Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

04 
Impactos
en materia
social

4.1 Atracción y retención 
estratégica del talento 

4.2 Desarrollo 
Organizacional

4.3 Bienestar y Seguridad
4.4 Diversidad, inclusión e 

igualdad de 
oportunidades



Invertir en el desarrollo y crecimiento de 
nuestra gente es el activo más importante 

de nuestra organización

l recurso humano constituye un pilar 
fundamental para el éxito y el 

crecimiento de nuestros negocios.  Más allá 
de las destrezas técnicas y competencias 
específicas, la verdadera riqueza reside en la 
capacidad de nuestros funcionaros de crear, 
adaptarse y evolucionar con los cambios del 
mercado y las nuevas tecnologías a las que 
se ven abocados cada uno de los sectores.

La construcción de equipos sólidos, la 
promoción de un liderazgo efectivo y el 
fomento de un entorno donde cada 
individuo se sienta valorado e incluido, son 
hoy elementos claves de nuestra cultura. La 
inversión en el desarrollo de nuestros 
talentos y la construcción de 
comportamientos que fomenten la 
innovación y el compromiso, son estrategias 
imperativas para alcanzar el éxito a largo 
plazo en un entorno empresarial dinámico y 
desafiante. Nos ocupamos de dotar a 
nuestros colaboradores de conocimientos, 
experiencias y habilidades únicas, que se 
convierten en un activo estratégico y en una 
ventaja competitiva clave para nuestros 
negocios. Nuestros empleados son hoy 
agentes catalizadores que transforman las 
metas de la entidad en realidades tangibles. 

El 2023 nos permitió la gestión efectiva de las 
relaciones interpersonales de nuestros 
líderes, así como la consolidación de un 
liderazgo inspiracional, convirtiéndose en 
factores clave para mantener a nuestros 
equipos comprometidos y cohesionados.

Empleos por género

Desgloce por género y región

Barranquilla

Bucaramanga

Medellín

Bogotá

Cali

TOTAL

Empleos Directos 
Fiduciaria 
Corficolombiana

64,04%

431
35,96%

2

10

22

197

45

1

1

15

109

29

276 155

Atracción y retención 
estratégica del talento

Desarrollo Organizacional

Bienestar y Seguridad

Inclusión, diversidad e 
igualdad de oportunidades

Nuestra estrategia de Talento Humano 
se basa en 4 pilares Fundamentales:

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

1.
2.
3.
4.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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4.1 Atracción y Retención 
Estratégica del Talento
Conscientes de la importancia de vincular 
talento excepcional capaz de aportar nuevas 
ideas, perspectivas y enfoques diferentes a 
cada uno de nuestros negocios, en el 2023 
consolidamos nuestra estrategia de 
atracción utilizando distintas herramientas y 
tácticas que nos permitieron traer a bordo 
empleados altamente capacitados, que 
lograron ser productivos y eficientes en sus 
roles con mayor velocidad. Su experiencia y 
habilidades contribuyeron a la realización 
eficaz de sus tareas y proyectos, mejorando 
la eficiencia operativa de la organización. La 
diversidad de pensamiento aportada por 
estas personas contribuyó a la generación de 
soluciones creativas y al impulso de la 

Por primera vez, participamos en Expo 
Talento, la feria de empleo para talento 
diverso, lo que nos permitió ampliar 
nuestra red de contactos a minorías 
poblacionales, promoviendo la 
igualdad de derechos y oportunidades 
para todos, así como la diversidad 
cultural, étnica y social dentro de 
nuestra organización.

La incorporación de talento con 
habilidades diversas influyó 
positivamente en la cultura 
organizacional, reforzando 
nuestra ética de trabajo fuerte y 
la actitud positiva frente a los 
distintos desafíos del negocio.

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

innovación dentro de la 
compañía.

Asistimos a más de 17 ferias 
universitarias y 5 conversatorios, 
con más de 91 jóvenes estudiantes 
de diferentes universidades, 
llegando directamente a nuestro 
público objetivo y dando a 
conocer la capacidad estratégica 
de desarrollar negocios y generar 
un crecimiento económico 
sostenido para nuestro país y sus 
comunidades. 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Estudiantes
vinculados

26

Cumpliendo con nuestra responsabilidad de 
otorgar a jóvenes estudiantes la posibilidad 
de desarrollar sus prácticas a través de 
contratos de aprendizaje, en el año 2023 
vinculamos a 26 estudiantes del SENA 
(Servicio Nacional de Aprendizaje) a distintas 
áreas de la organización y un estudiante 
universitario

Reforzamos nuestra estrategia de Marca 
Empleadora, desarrollando una fuerte 
identidad y vínculo emocional con las 
distintas personas que participan de nuestros 
negocios en los 5 sectores de la economía. 
Nuestra presencia en redes sociales y de 
profesionales, nos permitió alcanzar talentos 
claves y reforzar nuestra buena imagen ante 
el mercado, dando a conocer nuestra gestión 

Consolidamos nuestro proceso de 
On-Boarding, mejorando la experiencia de los 
nuevos funcionarios y optimizando los 
tiempos de entrenamiento y llegada al cargo. 
Creamos un programa de referidos que nos 
ayudó a acortar los tiempos de búsqueda y 
garantizar un mejor ajuste al cargo.

Compensación:

Continuamos trabajamos por tener una 
estrategia de compensación equitativa, 
atractiva y alineada con los objetivos 
organizacionales. Realizamos investigaciones 
sobre las tasas salariales y beneficios en el 

necesarias para cada nivel de contribución y 
la compensación correspondiente en línea 
con estos factores de evaluación.

Para las áreas comerciales y de negocio 
implementamos un esquema de 
compensación variable que proporciona a 
nuestros ejecutivos un incentivo directo para 
alcanzar y superar sus objetivos de ventas. El 
vincular directamente el salario con su 
rendimiento, los vendedores se sienten más 
motivados para esforzarse y lograr resultados 
excepcionales, además de lograr una mayor 
alineación entre los objetivos individuales y los 
objetivos de la organización. La posibilidad de 
ganar más a medida que se logran mejores 
resultados ha motivado a nuestros 
vendedores a permanecer en el largo plazo y 
ha creado una cultura de alto rendimiento 
donde los más talentosos son 
recompensados y reconocidos por su arduo 
trabajo.

  
Beneficios:
GRI 401-2

El programa de beneficios de Fiduciaria 
Corficolombiana es altamente competitivo y 
apreciado por sus empleados. El paquete de 
beneficios que complementa de manera 
extraordinaria nuestros paquetes de 
compensación tiene rubros distintivos que 
fortalecen nuestra marca como empleadores 
y nos diferencian ampliamente de un 
mercado saturado y competitivo. Nuestros 
beneficios van más allá de la compensación 
financiera y desempeñan un papel clave en la 
construcción de una cultura organizacional 
positiva, contribuyendo al éxito a largo plazo 
de nuestros negocios y generando una mayor 
fidelidad y compromiso de nuestros 
colaboradores.

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

mercado laboral, incorporando 
las mejores prácticas del 
mercado para motivar y retener a 
nuestros talentos. Así mismo, 
clasificamos y evaluamos las 
funciones y roles dentro de la 
organización, para establecer 
niveles salariales justos y 
equitativos, considerando 
experiencia, habilidades y 
responsabilidades asociadas a 
cada cargo.

GRI 404-3
Contamos con un robusto y 
estructurado proceso de 
evaluación de desempeño anual, 
que proporciona a los empleados 
retroalimentación sobre su 
rendimiento, identificando 
fortalezas y áreas de mejora, 
convirtiéndose en un elemento 
fundamental para la construcción 
de los paquetes de 
compensación, premiando los 
buenos resultados y el 
compromiso con la organización. 
De la mano con este proceso está 
el de fijación de objetivos, que 
clarifica las expectativas y metas 
laborales de cada colaborador, 
definiendo lo que se espera de 
ellos y contribuyendo a un mayor 
alineamiento con los objetivos 
organizacionales.

Durante el año 2023 trabajamos 
en la revisión y unificación de las 
estructuras organizacionales de 
nuestros negocios financieros, con 
el objetivo de dar mayor claridad y 
transparencia a los procesos de 
valoración de cargos, 
responsabilidades y habilidades 

Créditos a empleados:  En el año 
2023 aprobamos más de $4.167 
millones de pesos en préstamos 
de las diferentes líneas de crédito 
que ponemos a disposición de 
nuestros funcionarios: Vivienda, 
Educación, Vehículo, Exámenes 
Médicos Especializados y Libre 
Inversión, impactando 
positivamente a 42 colaboradores 
de la entidad. Se incrementaron 
en un 7% los créditos de vivienda, 
cumpliendo así con nuestro 
objetivo de elevar la calidad de 
vida de nuestros empleados y sus 
familias. El total del número de 
créditos aprobados, destinados a 
vivienda correspondió al 94%. 
Otorgamos más de $195 millones 
en préstamos para estudio de 
pregrado y posgrado, apoyando el 
desarrollo profesional y personal 
de nuestros colaboradores.

Fondo Mutuo:  El Fondo Mutuo 
Compartir representa el 
compromiso de Fiduciaria 
Corficolombiana con la 
promoción de la cultura de ahorro 
y la inversión en el mercado de 
capitales. A través del Fondo y 
como aporte de la entidad 
nuestros funcionarios asociados 
reciben 50 centavos por cada 
peso ahorrado. Los resultados del 
año 2023 fueron sobresalientes, 
creciendo el número de 
asociados en un 13%; alcanzando 
un total de activos por encima de 
los $31.094 millones de pesos (33% 
más que en el 2022), y una 
utilidad de $3.358 millones de 
pesos (536% más que en el 2022). 
Por otro lado, acompañamos a 

nuestros asociados en sus necesidades de 
recursos a través de préstamos, con un cierre 
al año de un total de cartera por valor de 
$1.985 millones. Además, se distribuyó el 
Fondo de Perseverancia por $141 millones 
entre los asociados con antigüedad de cinco 
o más años en el Fondo.

Fondo de Empleados:  El Fondo de Empleados 
brinda a nuestros funcionarios una variedad 
importante de beneficios financieros y 
sociales que ayudan a promover un 
ambiente de trabajo más positivo y 
contribuyen al bienestar general de nuestros 
colaboradores y sus familias. En el año 2023, 
el Fondo creció en un 133% el número de 
asociados llegando a 303 funcionarios 
asociados, además de ampliar su alcance a 
los funcionarios de algunas de nuestras 
inversiones. Hoy cuenta con más de 60 
convenios en recreación, salud, seguros, 
turismo, etc.., que permiten a nuestros 
colaboradores y a sus familias acceder a 
tarifas especiales y financiar sus compras. 
Acompañamos a los asociados en el trámite 
de 638 operaciones de crédito por un valor de 
$1.288 millones y apoyamos a 138 
colaboradores para incluir sus pólizas en los 
seguros colectivos de hogar y vehículo. 
Generamos auxilios en salud por un valor de 
$58 millones para 359 funcionarios 
asociados. A través del Fondo de Empleados 
y como un nuevo beneficio para nuestros 
colaboradores, desde octubre del año 2023 
todos los asociados están cubiertos por un 
seguro exequial. Tuvimos también 
$306.000.000 en excedentes que serán 
reinvertidos en nuestros asociados con más y 
mayores servicios.

Salud, Pólizas de Seguros y Primas 
Extralegales:  Apoyamos a nuestros 
funcionarios con un subsidio a la medicina 
prepagada, con una inversión superior a los 

$974 millones, así mismo, están 
cubiertos por una póliza de vida 
con una inversión superior a los 
$162 millones y un seguro de 
accidentes con una inversión 
superior a los $44 millones. Todos 
los funcionarios que tienen 
modalidad de salario nominal 
tienen una prima de vacaciones y 
una prima adicional de servicios 
en junio y diciembre. Así mismo, 
tenemos un esquema de primas 
de antigüedad, promoviendo la 
estabilidad y compromiso con la 
organización. 

Beneficios Emocionales: 
Consientes de la importancia de 
promover un equilibrio entre la 
vida laboral y el trabajo, 
implementamos hace ya varios 
años una serie de beneficios 
emocionales que permiten a 
nuestros colaboradores dedicar 
más tiempo a sus familias. Estos 
beneficios incluyen 5 horas libres 
al mes, horarios flexibles, 
esquemas de trabajo mixtos y 
teletrabajo, entre otros.

Empleados en etapa de jubilación: 
Ofrecemos un programa de 
acompañamiento con el fin de brindar apoyo 
y acompañamiento a las personas que han 
alcanzado su edad de jubilación. El programa 
de acompañamiento incluye:

• Manejar la ansiedad que puede generar la 
incertidumbre del futuro, al visualizar, 
planear y tomar el control de su plan de 
vida.

• Familiarizarse con su nuevo rol y el 
impacto en las relaciones con su familia

• Explorar nuevas opciones 
• Disfrutar de los sueños visionados
• Lograr el desapego de su historia laboral 

reciente para facilitar su paso a su etapa 
de disfrute.

• Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de 
jubilación e Identificar los factores que 
intervienen en las decisiones financieras

• Alternativas para su tiempo libre, como un 
plan general y un plan para una semana 
normal.

• Manejo de imprevistos, contingencias, 
aspectos generales de aportes fiscales y 
parafiscales en la etapa de retiro. 
Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de la 
jubilación

• Otros recursos disponibles de la persona 
para su proyecto de Jubilación.

Así mismo, ofrecemos un programa de 
proyección actuarial a quienes están 
próximos a jubilarse, para que puedan tener 
claridad sobre la pensión individual y evitar 
sorpresas o imprevistos. El programa incluye 
asesoría en los siguientes temas:

• Saber si la historia laboral es correcta o 
tiene inconsistencias.

• En caso de tener bono 
pensional, determinar si este 
fue liquidado correctamente y 
cómo proceder con la 
redención.

Determinar la conveniencia de 
realizar aportes voluntarios / AFC y 
su impacto en su estrategia 
pensional.

Licencias de Maternidad: Además 
de los beneficios legales y 
pensando en el bienestar de la 
madre gestante y en favor del niño 
por nacer, la entidad ofrece la 
posibilidad de que, en el último 
mes de gestación, la madre y el 
padre escojan el esquema de 
trabajo que más se ajuste a sus 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Reforzamos nuestra estrategia de Marca 
Empleadora, desarrollando una fuerte 
identidad y vínculo emocional con las 
distintas personas que participan de nuestros 
negocios en los 5 sectores de la economía. 
Nuestra presencia en redes sociales y de 
profesionales, nos permitió alcanzar talentos 
claves y reforzar nuestra buena imagen ante 
el mercado, dando a conocer nuestra gestión 

Consolidamos nuestro proceso de 
On-Boarding, mejorando la experiencia de los 
nuevos funcionarios y optimizando los 
tiempos de entrenamiento y llegada al cargo. 
Creamos un programa de referidos que nos 
ayudó a acortar los tiempos de búsqueda y 
garantizar un mejor ajuste al cargo.

Compensación:

Continuamos trabajamos por tener una 
estrategia de compensación equitativa, 
atractiva y alineada con los objetivos 
organizacionales. Realizamos investigaciones 
sobre las tasas salariales y beneficios en el 

necesarias para cada nivel de contribución y 
la compensación correspondiente en línea 
con estos factores de evaluación.

Para las áreas comerciales y de negocio 
implementamos un esquema de 
compensación variable que proporciona a 
nuestros ejecutivos un incentivo directo para 
alcanzar y superar sus objetivos de ventas. El 
vincular directamente el salario con su 
rendimiento, los vendedores se sienten más 
motivados para esforzarse y lograr resultados 
excepcionales, además de lograr una mayor 
alineación entre los objetivos individuales y los 
objetivos de la organización. La posibilidad de 
ganar más a medida que se logran mejores 
resultados ha motivado a nuestros 
vendedores a permanecer en el largo plazo y 
ha creado una cultura de alto rendimiento 
donde los más talentosos son 
recompensados y reconocidos por su arduo 
trabajo.

  
Beneficios:
GRI 401-2

El programa de beneficios de Fiduciaria 
Corficolombiana es altamente competitivo y 
apreciado por sus empleados. El paquete de 
beneficios que complementa de manera 
extraordinaria nuestros paquetes de 
compensación tiene rubros distintivos que 
fortalecen nuestra marca como empleadores 
y nos diferencian ampliamente de un 
mercado saturado y competitivo. Nuestros 
beneficios van más allá de la compensación 
financiera y desempeñan un papel clave en la 
construcción de una cultura organizacional 
positiva, contribuyendo al éxito a largo plazo 
de nuestros negocios y generando una mayor 
fidelidad y compromiso de nuestros 
colaboradores.

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

mercado laboral, incorporando 
las mejores prácticas del 
mercado para motivar y retener a 
nuestros talentos. Así mismo, 
clasificamos y evaluamos las 
funciones y roles dentro de la 
organización, para establecer 
niveles salariales justos y 
equitativos, considerando 
experiencia, habilidades y 
responsabilidades asociadas a 
cada cargo.

GRI 404-3
Contamos con un robusto y 
estructurado proceso de 
evaluación de desempeño anual, 
que proporciona a los empleados 
retroalimentación sobre su 
rendimiento, identificando 
fortalezas y áreas de mejora, 
convirtiéndose en un elemento 
fundamental para la construcción 
de los paquetes de 
compensación, premiando los 
buenos resultados y el 
compromiso con la organización. 
De la mano con este proceso está 
el de fijación de objetivos, que 
clarifica las expectativas y metas 
laborales de cada colaborador, 
definiendo lo que se espera de 
ellos y contribuyendo a un mayor 
alineamiento con los objetivos 
organizacionales.

Durante el año 2023 trabajamos 
en la revisión y unificación de las 
estructuras organizacionales de 
nuestros negocios financieros, con 
el objetivo de dar mayor claridad y 
transparencia a los procesos de 
valoración de cargos, 
responsabilidades y habilidades 

Créditos a empleados:  En el año 
2023 aprobamos más de $4.167 
millones de pesos en préstamos 
de las diferentes líneas de crédito 
que ponemos a disposición de 
nuestros funcionarios: Vivienda, 
Educación, Vehículo, Exámenes 
Médicos Especializados y Libre 
Inversión, impactando 
positivamente a 42 colaboradores 
de la entidad. Se incrementaron 
en un 7% los créditos de vivienda, 
cumpliendo así con nuestro 
objetivo de elevar la calidad de 
vida de nuestros empleados y sus 
familias. El total del número de 
créditos aprobados, destinados a 
vivienda correspondió al 94%. 
Otorgamos más de $195 millones 
en préstamos para estudio de 
pregrado y posgrado, apoyando el 
desarrollo profesional y personal 
de nuestros colaboradores.

Fondo Mutuo:  El Fondo Mutuo 
Compartir representa el 
compromiso de Fiduciaria 
Corficolombiana con la 
promoción de la cultura de ahorro 
y la inversión en el mercado de 
capitales. A través del Fondo y 
como aporte de la entidad 
nuestros funcionarios asociados 
reciben 50 centavos por cada 
peso ahorrado. Los resultados del 
año 2023 fueron sobresalientes, 
creciendo el número de 
asociados en un 13%; alcanzando 
un total de activos por encima de 
los $31.094 millones de pesos (33% 
más que en el 2022), y una 
utilidad de $3.358 millones de 
pesos (536% más que en el 2022). 
Por otro lado, acompañamos a 

nuestros asociados en sus necesidades de 
recursos a través de préstamos, con un cierre 
al año de un total de cartera por valor de 
$1.985 millones. Además, se distribuyó el 
Fondo de Perseverancia por $141 millones 
entre los asociados con antigüedad de cinco 
o más años en el Fondo.

Fondo de Empleados:  El Fondo de Empleados 
brinda a nuestros funcionarios una variedad 
importante de beneficios financieros y 
sociales que ayudan a promover un 
ambiente de trabajo más positivo y 
contribuyen al bienestar general de nuestros 
colaboradores y sus familias. En el año 2023, 
el Fondo creció en un 133% el número de 
asociados llegando a 303 funcionarios 
asociados, además de ampliar su alcance a 
los funcionarios de algunas de nuestras 
inversiones. Hoy cuenta con más de 60 
convenios en recreación, salud, seguros, 
turismo, etc.., que permiten a nuestros 
colaboradores y a sus familias acceder a 
tarifas especiales y financiar sus compras. 
Acompañamos a los asociados en el trámite 
de 638 operaciones de crédito por un valor de 
$1.288 millones y apoyamos a 138 
colaboradores para incluir sus pólizas en los 
seguros colectivos de hogar y vehículo. 
Generamos auxilios en salud por un valor de 
$58 millones para 359 funcionarios 
asociados. A través del Fondo de Empleados 
y como un nuevo beneficio para nuestros 
colaboradores, desde octubre del año 2023 
todos los asociados están cubiertos por un 
seguro exequial. Tuvimos también 
$306.000.000 en excedentes que serán 
reinvertidos en nuestros asociados con más y 
mayores servicios.

Salud, Pólizas de Seguros y Primas 
Extralegales:  Apoyamos a nuestros 
funcionarios con un subsidio a la medicina 
prepagada, con una inversión superior a los 

$974 millones, así mismo, están 
cubiertos por una póliza de vida 
con una inversión superior a los 
$162 millones y un seguro de 
accidentes con una inversión 
superior a los $44 millones. Todos 
los funcionarios que tienen 
modalidad de salario nominal 
tienen una prima de vacaciones y 
una prima adicional de servicios 
en junio y diciembre. Así mismo, 
tenemos un esquema de primas 
de antigüedad, promoviendo la 
estabilidad y compromiso con la 
organización. 

Beneficios Emocionales: 
Consientes de la importancia de 
promover un equilibrio entre la 
vida laboral y el trabajo, 
implementamos hace ya varios 
años una serie de beneficios 
emocionales que permiten a 
nuestros colaboradores dedicar 
más tiempo a sus familias. Estos 
beneficios incluyen 5 horas libres 
al mes, horarios flexibles, 
esquemas de trabajo mixtos y 
teletrabajo, entre otros.

Empleados en etapa de jubilación: 
Ofrecemos un programa de 
acompañamiento con el fin de brindar apoyo 
y acompañamiento a las personas que han 
alcanzado su edad de jubilación. El programa 
de acompañamiento incluye:

• Manejar la ansiedad que puede generar la 
incertidumbre del futuro, al visualizar, 
planear y tomar el control de su plan de 
vida.

• Familiarizarse con su nuevo rol y el 
impacto en las relaciones con su familia

• Explorar nuevas opciones 
• Disfrutar de los sueños visionados
• Lograr el desapego de su historia laboral 

reciente para facilitar su paso a su etapa 
de disfrute.

• Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de 
jubilación e Identificar los factores que 
intervienen en las decisiones financieras

• Alternativas para su tiempo libre, como un 
plan general y un plan para una semana 
normal.

• Manejo de imprevistos, contingencias, 
aspectos generales de aportes fiscales y 
parafiscales en la etapa de retiro. 
Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de la 
jubilación

• Otros recursos disponibles de la persona 
para su proyecto de Jubilación.

Así mismo, ofrecemos un programa de 
proyección actuarial a quienes están 
próximos a jubilarse, para que puedan tener 
claridad sobre la pensión individual y evitar 
sorpresas o imprevistos. El programa incluye 
asesoría en los siguientes temas:

• Saber si la historia laboral es correcta o 
tiene inconsistencias.

• En caso de tener bono 
pensional, determinar si este 
fue liquidado correctamente y 
cómo proceder con la 
redención.

Determinar la conveniencia de 
realizar aportes voluntarios / AFC y 
su impacto en su estrategia 
pensional.

Licencias de Maternidad: Además 
de los beneficios legales y 
pensando en el bienestar de la 
madre gestante y en favor del niño 
por nacer, la entidad ofrece la 
posibilidad de que, en el último 
mes de gestación, la madre y el 
padre escojan el esquema de 
trabajo que más se ajuste a sus 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Reforzamos nuestra estrategia de Marca 
Empleadora, desarrollando una fuerte 
identidad y vínculo emocional con las 
distintas personas que participan de nuestros 
negocios en los 5 sectores de la economía. 
Nuestra presencia en redes sociales y de 
profesionales, nos permitió alcanzar talentos 
claves y reforzar nuestra buena imagen ante 
el mercado, dando a conocer nuestra gestión 

Consolidamos nuestro proceso de 
On-Boarding, mejorando la experiencia de los 
nuevos funcionarios y optimizando los 
tiempos de entrenamiento y llegada al cargo. 
Creamos un programa de referidos que nos 
ayudó a acortar los tiempos de búsqueda y 
garantizar un mejor ajuste al cargo.

Compensación:

Continuamos trabajamos por tener una 
estrategia de compensación equitativa, 
atractiva y alineada con los objetivos 
organizacionales. Realizamos investigaciones 
sobre las tasas salariales y beneficios en el 

necesarias para cada nivel de contribución y 
la compensación correspondiente en línea 
con estos factores de evaluación.

Para las áreas comerciales y de negocio 
implementamos un esquema de 
compensación variable que proporciona a 
nuestros ejecutivos un incentivo directo para 
alcanzar y superar sus objetivos de ventas. El 
vincular directamente el salario con su 
rendimiento, los vendedores se sienten más 
motivados para esforzarse y lograr resultados 
excepcionales, además de lograr una mayor 
alineación entre los objetivos individuales y los 
objetivos de la organización. La posibilidad de 
ganar más a medida que se logran mejores 
resultados ha motivado a nuestros 
vendedores a permanecer en el largo plazo y 
ha creado una cultura de alto rendimiento 
donde los más talentosos son 
recompensados y reconocidos por su arduo 
trabajo.

  
Beneficios:
GRI 401-2

El programa de beneficios de Fiduciaria 
Corficolombiana es altamente competitivo y 
apreciado por sus empleados. El paquete de 
beneficios que complementa de manera 
extraordinaria nuestros paquetes de 
compensación tiene rubros distintivos que 
fortalecen nuestra marca como empleadores 
y nos diferencian ampliamente de un 
mercado saturado y competitivo. Nuestros 
beneficios van más allá de la compensación 
financiera y desempeñan un papel clave en la 
construcción de una cultura organizacional 
positiva, contribuyendo al éxito a largo plazo 
de nuestros negocios y generando una mayor 
fidelidad y compromiso de nuestros 
colaboradores.

En modalidad de Teletrabajo

7,42%

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

mercado laboral, incorporando 
las mejores prácticas del 
mercado para motivar y retener a 
nuestros talentos. Así mismo, 
clasificamos y evaluamos las 
funciones y roles dentro de la 
organización, para establecer 
niveles salariales justos y 
equitativos, considerando 
experiencia, habilidades y 
responsabilidades asociadas a 
cada cargo.

GRI 404-3
Contamos con un robusto y 
estructurado proceso de 
evaluación de desempeño anual, 
que proporciona a los empleados 
retroalimentación sobre su 
rendimiento, identificando 
fortalezas y áreas de mejora, 
convirtiéndose en un elemento 
fundamental para la construcción 
de los paquetes de 
compensación, premiando los 
buenos resultados y el 
compromiso con la organización. 
De la mano con este proceso está 
el de fijación de objetivos, que 
clarifica las expectativas y metas 
laborales de cada colaborador, 
definiendo lo que se espera de 
ellos y contribuyendo a un mayor 
alineamiento con los objetivos 
organizacionales.

Durante el año 2023 trabajamos 
en la revisión y unificación de las 
estructuras organizacionales de 
nuestros negocios financieros, con 
el objetivo de dar mayor claridad y 
transparencia a los procesos de 
valoración de cargos, 
responsabilidades y habilidades 

Créditos a empleados:  En el año 
2023 aprobamos más de $4.167 
millones de pesos en préstamos 
de las diferentes líneas de crédito 
que ponemos a disposición de 
nuestros funcionarios: Vivienda, 
Educación, Vehículo, Exámenes 
Médicos Especializados y Libre 
Inversión, impactando 
positivamente a 42 colaboradores 
de la entidad. Se incrementaron 
en un 7% los créditos de vivienda, 
cumpliendo así con nuestro 
objetivo de elevar la calidad de 
vida de nuestros empleados y sus 
familias. El total del número de 
créditos aprobados, destinados a 
vivienda correspondió al 94%. 
Otorgamos más de $195 millones 
en préstamos para estudio de 
pregrado y posgrado, apoyando el 
desarrollo profesional y personal 
de nuestros colaboradores.

Fondo Mutuo:  El Fondo Mutuo 
Compartir representa el 
compromiso de Fiduciaria 
Corficolombiana con la 
promoción de la cultura de ahorro 
y la inversión en el mercado de 
capitales. A través del Fondo y 
como aporte de la entidad 
nuestros funcionarios asociados 
reciben 50 centavos por cada 
peso ahorrado. Los resultados del 
año 2023 fueron sobresalientes, 
creciendo el número de 
asociados en un 13%; alcanzando 
un total de activos por encima de 
los $31.094 millones de pesos (33% 
más que en el 2022), y una 
utilidad de $3.358 millones de 
pesos (536% más que en el 2022). 
Por otro lado, acompañamos a 

nuestros asociados en sus necesidades de 
recursos a través de préstamos, con un cierre 
al año de un total de cartera por valor de 
$1.985 millones. Además, se distribuyó el 
Fondo de Perseverancia por $141 millones 
entre los asociados con antigüedad de cinco 
o más años en el Fondo.

Fondo de Empleados:  El Fondo de Empleados 
brinda a nuestros funcionarios una variedad 
importante de beneficios financieros y 
sociales que ayudan a promover un 
ambiente de trabajo más positivo y 
contribuyen al bienestar general de nuestros 
colaboradores y sus familias. En el año 2023, 
el Fondo creció en un 133% el número de 
asociados llegando a 303 funcionarios 
asociados, además de ampliar su alcance a 
los funcionarios de algunas de nuestras 
inversiones. Hoy cuenta con más de 60 
convenios en recreación, salud, seguros, 
turismo, etc.., que permiten a nuestros 
colaboradores y a sus familias acceder a 
tarifas especiales y financiar sus compras. 
Acompañamos a los asociados en el trámite 
de 638 operaciones de crédito por un valor de 
$1.288 millones y apoyamos a 138 
colaboradores para incluir sus pólizas en los 
seguros colectivos de hogar y vehículo. 
Generamos auxilios en salud por un valor de 
$58 millones para 359 funcionarios 
asociados. A través del Fondo de Empleados 
y como un nuevo beneficio para nuestros 
colaboradores, desde octubre del año 2023 
todos los asociados están cubiertos por un 
seguro exequial. Tuvimos también 
$306.000.000 en excedentes que serán 
reinvertidos en nuestros asociados con más y 
mayores servicios.

Salud, Pólizas de Seguros y Primas 
Extralegales:  Apoyamos a nuestros 
funcionarios con un subsidio a la medicina 
prepagada, con una inversión superior a los 

$974 millones, así mismo, están 
cubiertos por una póliza de vida 
con una inversión superior a los 
$162 millones y un seguro de 
accidentes con una inversión 
superior a los $44 millones. Todos 
los funcionarios que tienen 
modalidad de salario nominal 
tienen una prima de vacaciones y 
una prima adicional de servicios 
en junio y diciembre. Así mismo, 
tenemos un esquema de primas 
de antigüedad, promoviendo la 
estabilidad y compromiso con la 
organización. 

Beneficios Emocionales: 
Consientes de la importancia de 
promover un equilibrio entre la 
vida laboral y el trabajo, 
implementamos hace ya varios 
años una serie de beneficios 
emocionales que permiten a 
nuestros colaboradores dedicar 
más tiempo a sus familias. Estos 
beneficios incluyen 5 horas libres 
al mes, horarios flexibles, 
esquemas de trabajo mixtos y 
teletrabajo, entre otros.

Empleados en etapa de jubilación: 
Ofrecemos un programa de 
acompañamiento con el fin de brindar apoyo 
y acompañamiento a las personas que han 
alcanzado su edad de jubilación. El programa 
de acompañamiento incluye:

• Manejar la ansiedad que puede generar la 
incertidumbre del futuro, al visualizar, 
planear y tomar el control de su plan de 
vida.

• Familiarizarse con su nuevo rol y el 
impacto en las relaciones con su familia

• Explorar nuevas opciones 
• Disfrutar de los sueños visionados
• Lograr el desapego de su historia laboral 

reciente para facilitar su paso a su etapa 
de disfrute.

• Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de 
jubilación e Identificar los factores que 
intervienen en las decisiones financieras

• Alternativas para su tiempo libre, como un 
plan general y un plan para una semana 
normal.

• Manejo de imprevistos, contingencias, 
aspectos generales de aportes fiscales y 
parafiscales en la etapa de retiro. 
Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de la 
jubilación

• Otros recursos disponibles de la persona 
para su proyecto de Jubilación.

Así mismo, ofrecemos un programa de 
proyección actuarial a quienes están 
próximos a jubilarse, para que puedan tener 
claridad sobre la pensión individual y evitar 
sorpresas o imprevistos. El programa incluye 
asesoría en los siguientes temas:

• Saber si la historia laboral es correcta o 
tiene inconsistencias.

• En caso de tener bono 
pensional, determinar si este 
fue liquidado correctamente y 
cómo proceder con la 
redención.

Determinar la conveniencia de 
realizar aportes voluntarios / AFC y 
su impacto en su estrategia 
pensional.

Licencias de Maternidad: Además 
de los beneficios legales y 
pensando en el bienestar de la 
madre gestante y en favor del niño 
por nacer, la entidad ofrece la 
posibilidad de que, en el último 
mes de gestación, la madre y el 
padre escojan el esquema de 
trabajo que más se ajuste a sus 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Reforzamos nuestra estrategia de Marca 
Empleadora, desarrollando una fuerte 
identidad y vínculo emocional con las 
distintas personas que participan de nuestros 
negocios en los 5 sectores de la economía. 
Nuestra presencia en redes sociales y de 
profesionales, nos permitió alcanzar talentos 
claves y reforzar nuestra buena imagen ante 
el mercado, dando a conocer nuestra gestión 

Consolidamos nuestro proceso de 
On-Boarding, mejorando la experiencia de los 
nuevos funcionarios y optimizando los 
tiempos de entrenamiento y llegada al cargo. 
Creamos un programa de referidos que nos 
ayudó a acortar los tiempos de búsqueda y 
garantizar un mejor ajuste al cargo.

Compensación:

Continuamos trabajamos por tener una 
estrategia de compensación equitativa, 
atractiva y alineada con los objetivos 
organizacionales. Realizamos investigaciones 
sobre las tasas salariales y beneficios en el 

necesarias para cada nivel de contribución y 
la compensación correspondiente en línea 
con estos factores de evaluación.

Para las áreas comerciales y de negocio 
implementamos un esquema de 
compensación variable que proporciona a 
nuestros ejecutivos un incentivo directo para 
alcanzar y superar sus objetivos de ventas. El 
vincular directamente el salario con su 
rendimiento, los vendedores se sienten más 
motivados para esforzarse y lograr resultados 
excepcionales, además de lograr una mayor 
alineación entre los objetivos individuales y los 
objetivos de la organización. La posibilidad de 
ganar más a medida que se logran mejores 
resultados ha motivado a nuestros 
vendedores a permanecer en el largo plazo y 
ha creado una cultura de alto rendimiento 
donde los más talentosos son 
recompensados y reconocidos por su arduo 
trabajo.

  
Beneficios:
GRI 401-2

El programa de beneficios de Fiduciaria 
Corficolombiana es altamente competitivo y 
apreciado por sus empleados. El paquete de 
beneficios que complementa de manera 
extraordinaria nuestros paquetes de 
compensación tiene rubros distintivos que 
fortalecen nuestra marca como empleadores 
y nos diferencian ampliamente de un 
mercado saturado y competitivo. Nuestros 
beneficios van más allá de la compensación 
financiera y desempeñan un papel clave en la 
construcción de una cultura organizacional 
positiva, contribuyendo al éxito a largo plazo 
de nuestros negocios y generando una mayor 
fidelidad y compromiso de nuestros 
colaboradores.

Permiso
Parental Mujeres Hombres TOTAL

Número de
licencias de
maternidad

Número de
licencias de
paternidad

Número de
personas 
retiradas
posterior a la
terminación  del

permiso parental

TOTAL

7

0

0

0

2

0

7

2

0

9

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

mercado laboral, incorporando 
las mejores prácticas del 
mercado para motivar y retener a 
nuestros talentos. Así mismo, 
clasificamos y evaluamos las 
funciones y roles dentro de la 
organización, para establecer 
niveles salariales justos y 
equitativos, considerando 
experiencia, habilidades y 
responsabilidades asociadas a 
cada cargo.

GRI 404-3
Contamos con un robusto y 
estructurado proceso de 
evaluación de desempeño anual, 
que proporciona a los empleados 
retroalimentación sobre su 
rendimiento, identificando 
fortalezas y áreas de mejora, 
convirtiéndose en un elemento 
fundamental para la construcción 
de los paquetes de 
compensación, premiando los 
buenos resultados y el 
compromiso con la organización. 
De la mano con este proceso está 
el de fijación de objetivos, que 
clarifica las expectativas y metas 
laborales de cada colaborador, 
definiendo lo que se espera de 
ellos y contribuyendo a un mayor 
alineamiento con los objetivos 
organizacionales.

Durante el año 2023 trabajamos 
en la revisión y unificación de las 
estructuras organizacionales de 
nuestros negocios financieros, con 
el objetivo de dar mayor claridad y 
transparencia a los procesos de 
valoración de cargos, 
responsabilidades y habilidades 

Créditos a empleados:  En el año 
2023 aprobamos más de $4.167 
millones de pesos en préstamos 
de las diferentes líneas de crédito 
que ponemos a disposición de 
nuestros funcionarios: Vivienda, 
Educación, Vehículo, Exámenes 
Médicos Especializados y Libre 
Inversión, impactando 
positivamente a 42 colaboradores 
de la entidad. Se incrementaron 
en un 7% los créditos de vivienda, 
cumpliendo así con nuestro 
objetivo de elevar la calidad de 
vida de nuestros empleados y sus 
familias. El total del número de 
créditos aprobados, destinados a 
vivienda correspondió al 94%. 
Otorgamos más de $195 millones 
en préstamos para estudio de 
pregrado y posgrado, apoyando el 
desarrollo profesional y personal 
de nuestros colaboradores.

Fondo Mutuo:  El Fondo Mutuo 
Compartir representa el 
compromiso de Fiduciaria 
Corficolombiana con la 
promoción de la cultura de ahorro 
y la inversión en el mercado de 
capitales. A través del Fondo y 
como aporte de la entidad 
nuestros funcionarios asociados 
reciben 50 centavos por cada 
peso ahorrado. Los resultados del 
año 2023 fueron sobresalientes, 
creciendo el número de 
asociados en un 13%; alcanzando 
un total de activos por encima de 
los $31.094 millones de pesos (33% 
más que en el 2022), y una 
utilidad de $3.358 millones de 
pesos (536% más que en el 2022). 
Por otro lado, acompañamos a 

nuestros asociados en sus necesidades de 
recursos a través de préstamos, con un cierre 
al año de un total de cartera por valor de 
$1.985 millones. Además, se distribuyó el 
Fondo de Perseverancia por $141 millones 
entre los asociados con antigüedad de cinco 
o más años en el Fondo.

Fondo de Empleados:  El Fondo de Empleados 
brinda a nuestros funcionarios una variedad 
importante de beneficios financieros y 
sociales que ayudan a promover un 
ambiente de trabajo más positivo y 
contribuyen al bienestar general de nuestros 
colaboradores y sus familias. En el año 2023, 
el Fondo creció en un 133% el número de 
asociados llegando a 303 funcionarios 
asociados, además de ampliar su alcance a 
los funcionarios de algunas de nuestras 
inversiones. Hoy cuenta con más de 60 
convenios en recreación, salud, seguros, 
turismo, etc.., que permiten a nuestros 
colaboradores y a sus familias acceder a 
tarifas especiales y financiar sus compras. 
Acompañamos a los asociados en el trámite 
de 638 operaciones de crédito por un valor de 
$1.288 millones y apoyamos a 138 
colaboradores para incluir sus pólizas en los 
seguros colectivos de hogar y vehículo. 
Generamos auxilios en salud por un valor de 
$58 millones para 359 funcionarios 
asociados. A través del Fondo de Empleados 
y como un nuevo beneficio para nuestros 
colaboradores, desde octubre del año 2023 
todos los asociados están cubiertos por un 
seguro exequial. Tuvimos también 
$306.000.000 en excedentes que serán 
reinvertidos en nuestros asociados con más y 
mayores servicios.

Salud, Pólizas de Seguros y Primas 
Extralegales:  Apoyamos a nuestros 
funcionarios con un subsidio a la medicina 
prepagada, con una inversión superior a los 

$974 millones, así mismo, están 
cubiertos por una póliza de vida 
con una inversión superior a los 
$162 millones y un seguro de 
accidentes con una inversión 
superior a los $44 millones. Todos 
los funcionarios que tienen 
modalidad de salario nominal 
tienen una prima de vacaciones y 
una prima adicional de servicios 
en junio y diciembre. Así mismo, 
tenemos un esquema de primas 
de antigüedad, promoviendo la 
estabilidad y compromiso con la 
organización. 

Beneficios Emocionales: 
Consientes de la importancia de 
promover un equilibrio entre la 
vida laboral y el trabajo, 
implementamos hace ya varios 
años una serie de beneficios 
emocionales que permiten a 
nuestros colaboradores dedicar 
más tiempo a sus familias. Estos 
beneficios incluyen 5 horas libres 
al mes, horarios flexibles, 
esquemas de trabajo mixtos y 
teletrabajo, entre otros.

Empleados en etapa de jubilación: 
Ofrecemos un programa de 
acompañamiento con el fin de brindar apoyo 
y acompañamiento a las personas que han 
alcanzado su edad de jubilación. El programa 
de acompañamiento incluye:

• Manejar la ansiedad que puede generar la 
incertidumbre del futuro, al visualizar, 
planear y tomar el control de su plan de 
vida.

• Familiarizarse con su nuevo rol y el 
impacto en las relaciones con su familia

• Explorar nuevas opciones 
• Disfrutar de los sueños visionados
• Lograr el desapego de su historia laboral 

reciente para facilitar su paso a su etapa 
de disfrute.

• Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de 
jubilación e Identificar los factores que 
intervienen en las decisiones financieras

• Alternativas para su tiempo libre, como un 
plan general y un plan para una semana 
normal.

• Manejo de imprevistos, contingencias, 
aspectos generales de aportes fiscales y 
parafiscales en la etapa de retiro. 
Establecer los principios de la planeación 
financiera en función de los objetivos de la 
jubilación

• Otros recursos disponibles de la persona 
para su proyecto de Jubilación.

Así mismo, ofrecemos un programa de 
proyección actuarial a quienes están 
próximos a jubilarse, para que puedan tener 
claridad sobre la pensión individual y evitar 
sorpresas o imprevistos. El programa incluye 
asesoría en los siguientes temas:

• Saber si la historia laboral es correcta o 
tiene inconsistencias.

• En caso de tener bono 
pensional, determinar si este 
fue liquidado correctamente y 
cómo proceder con la 
redención.

Determinar la conveniencia de 
realizar aportes voluntarios / AFC y 
su impacto en su estrategia 
pensional.

Licencias de Maternidad: Además 
de los beneficios legales y 
pensando en el bienestar de la 
madre gestante y en favor del niño 
por nacer, la entidad ofrece la 
posibilidad de que, en el último 
mes de gestación, la madre y el 
padre escojan el esquema de 
trabajo que más se ajuste a sus 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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4.2 Desarrollo 
Organizacional

En el

GRI 404-2

invertimos

$703 millones 
en 19.683 horas de formación  

Sabemos que invertir en formación y 
desarrollo de los empleados es fundamental 
para el crecimiento y el éxito sostenible de 
nuestra entidad, pues no solo proporciona la 
oportunidad de adquirir nuevas habilidades y 
mejorar competencias de nuestros 
colaboradores, manteniéndose al día con las 
últimas tendencias, tecnologías y mejores 
prácticas, sino que fortalece la capacidad de 
la organización para alcanzar sus objetivos 
estratégicos.

Durante el 2023 ejecutamos más de 180 
capacitaciones para reforzar las capacidades 
y destrezas técnicas de nuestros funcionarios, 
para un total de 19.683 horas de capacitación. 
Los recursos invertidos durante estas 
actividades ascendieron a los $703.000.000 
millones de pesos.

Promovemos la formación e-learning en 
nuestro campus virtual de entrenamiento, 
donde los funcionarios acceden a cursos y 
capacitaciones con contenidos relevantes 
que ayudan a optimizar su desempeño y 
desarrollar sus habilidades blandas: 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Negociaciones que Generan Valor, 
Comunicación Emocional, 
Derechos Humanos, Hablemos de 
Diversidad e Inclusión, entre otros. 
Reestructuramos totalmente las 
capacitaciones normativas, 
empleando el método de micro 
aprendizaje y garantizando la 
efectividad en la socialización de 
estos. Publicamos 12 
capacitaciones normativas 
relacionadas con Riesgos 
Financieros, Política Anticorrupción 
ABAC, Código de Ética y Conducta, 
SAC, SARO, SOX, Continuidad del 
Negocio, SARLAFT, Seguridad de la 
Información, FATCA & CRS, 
Cumplimiento Normativo y 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mantenemos nuestro objetivo de 
reforzar y promover en nuestros 
colaboradores las habilidades de 
liderazgo claves para afrontar los 
retos del futuro en nuestros 
negocios y por eso incluimos a 13 

líderes adicionales de niveles tácticos en 
programas de coaching, cubriendo así el 100% 
de roles con personas a cargo. A través de 
estos espacios logran visualizar las mejores 
prácticas en dirección y el perfeccionan las 
competencias relacionadas con el manejo de 
equipos efectivos. 

Los empleados valoran la oportunidad de 
aprender y crecer en sus roles actuales, 
potencializando sus habilidades blandas y es 
por esto que utilizamos múltiples 
herramientas de formación que tienen un 
impacto importante en el crecimiento y 
desarrollo profesional de nuestra gente.

Universidad Corporativa: La Universidad 
Corporativa en Fiduciaria Corficolombiana 
nace en octubre del año 2020, como un 
compromiso de nuestra organización de 
promover el bienestar de nuestros 
colaboradores, uno de los pilares 
fundamentales de la estrategia de Fiduciaria 
Corficolombiana Sostenible. La primera 
Escuela que lanzamos fue la de liderazgo, 
acompañando nuestra meta de tener líderes 
transformacionales, capaces de empoderar y 
crecer a sus equipos, tomando en cuenta sus 

aportes y aprovechando al máximo sus 
capacidades. En junio del 2021 lanzamos 
nuestra segunda escuela, la Escuela de 
Finanzas y en agosto del mismo año, 
nuestra escuela de Administración de 
Negocios. Todas ellas alineadas con las 
necesidades de negocio de nuestra 
organización y con la importancia de 
contar con los talentos más calificados, 
para entregar una oferta más completa y 
eficiente a nuestros líderes y promover el 
crecimiento y el desarrollo profesional de 
los colaboradores. 

En julio del 2023, lanzamos la Escuela 
Innovación y Transformación Digital, 
atendiendo las demandas del mundo 
moderno y la velocidad de cambio en el 
ámbito de la Tecnología y el impacto que 
esto tiene en el mundo empresarial y 
laboral.  Uno de los hitos más importantes 
de nuestra Universidad Corporativa, fue 
abrir el espacio para poder vincular a 
funcionarios de nuestras inversiones y 
poner a disposición de todas las 
compañías de las que hoy somos parte, 
esta valiosa herramienta de formación y 
desarrollo.

Nuestros programas de formación y 
desarrollo ofrecidos por la Universidad 
Corporativa están diseñados para abordar las 
necesidades y desafíos específicos de 
nuestros negocios y han sido diseñados junto 
con el personal docente de las mejores 
universidades del país, promoviendo una 
cultura de aprendizaje continuo dentro de 
nuestra Corporación. 

Queremos seguir invirtiendo de forma cada 
vez más potente y estructurada en el 
desarrollo de competencias técnicas y 
habilidades blandas de nuestros funcionarios, 
pues estamos convencidos que a través del 
compromiso y la motivación que generan 
estas herramientas de formación, podemos 
crear no solamente mejores ambientes de 
trabajo, sino elevar la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y sus familias, uno de 
los objetivos primordiales de la estrategia de 
sostenibilidad de Fiduciaria Corficolombiana.

Planes de Carrera: Teniendo en cuenta la 
relevancia del crecimiento y desarrollo 
profesional de nuestros funcionarios, 
continuamos fortaleciendo el programa de 
Planes de Carrera. En el 2023, 41 personas que 
participaron en convocatorias internas y 
fueron seleccionadas para ocupar posiciones 
de mayor responsabilidad. El porcentaje de 
promociones internas se incrementó de un 
34% a un 49% durante el 2023. De otra parte, 
pusimos en funcionamiento un “job site” para 
compartir todas las vacantes disponibles de 
la entidad, sus filiales financieras y sus 
inversiones, ofreciendo más y mejores 
oportunidades de crecimiento para nuestro 
talento. Este programa, cuenta con el acceso 
a una guía de desarrollo, que permite trabajar 
en el fortalecimiento de aptitudes y 
competencias para alcanzar sus objetivos de 
una manera más eficaz.

Mapas de Talento, Identificación de 
Altos Potenciales y Sucesores: En el 
2023 incluimos a 33 colaboradores 
en el proceso de valoración de 
competencias e identificación de 
potencial, complementando 
nuestros mapas de talento en cada 
una de las áreas. Continuamos 
mediante este proceso generando 
programas de formación y 
desarrollo transversales para 
mejorar las habilidades de todo el 
equipo. Adelantamos reuniones de 
calibración con todos los líderes de 
unidades de negocio e identificamos 
sucesores para las posiciones 
claves, garantizando la continuidad 
del negocio mediante la 
transferencia del conocimiento. 
Diseñamos un programa de 
mentoría para estos sucesores, 
conectando líderes experimentados 
y hábiles con aquellos que están en 
etapa de formación y crecimiento. El 
objetivo principal es facilitar el 
intercambio de conocimientos, 
experiencias y consejos entre los 
participantes para apoyar el 
desarrollo personal y profesional de 
los sucesores. Los mentores van a 
compartir además su experiencia y 
red de contactos en el desarrollo de 
carreras, proporcionando 
orientación clave sobre las 
oportunidades profesionales y la 
toma de decisiones relacionadas 
con la carrera

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Sabemos que invertir en formación y 
desarrollo de los empleados es fundamental 
para el crecimiento y el éxito sostenible de 
nuestra entidad, pues no solo proporciona la 
oportunidad de adquirir nuevas habilidades y 
mejorar competencias de nuestros 
colaboradores, manteniéndose al día con las 
últimas tendencias, tecnologías y mejores 
prácticas, sino que fortalece la capacidad de 
la organización para alcanzar sus objetivos 
estratégicos.

Durante el 2023 ejecutamos más de 180 
capacitaciones para reforzar las capacidades 
y destrezas técnicas de nuestros funcionarios, 
para un total de 19.683 horas de capacitación. 
Los recursos invertidos durante estas 
actividades ascendieron a los $703.000.000 
millones de pesos.

Promovemos la formación e-learning en 
nuestro campus virtual de entrenamiento, 
donde los funcionarios acceden a cursos y 
capacitaciones con contenidos relevantes 
que ayudan a optimizar su desempeño y 
desarrollar sus habilidades blandas: 

Se han impactado 217 funcionarios, 126 ya graduados y 91 en 
formación de Fiduciaria Corficolombiana, se han beneficiado 
de los distintos programas de la Universidad.

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Negociaciones que Generan Valor, 
Comunicación Emocional, 
Derechos Humanos, Hablemos de 
Diversidad e Inclusión, entre otros. 
Reestructuramos totalmente las 
capacitaciones normativas, 
empleando el método de micro 
aprendizaje y garantizando la 
efectividad en la socialización de 
estos. Publicamos 12 
capacitaciones normativas 
relacionadas con Riesgos 
Financieros, Política Anticorrupción 
ABAC, Código de Ética y Conducta, 
SAC, SARO, SOX, Continuidad del 
Negocio, SARLAFT, Seguridad de la 
Información, FATCA & CRS, 
Cumplimiento Normativo y 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mantenemos nuestro objetivo de 
reforzar y promover en nuestros 
colaboradores las habilidades de 
liderazgo claves para afrontar los 
retos del futuro en nuestros 
negocios y por eso incluimos a 13 

líderes adicionales de niveles tácticos en 
programas de coaching, cubriendo así el 100% 
de roles con personas a cargo. A través de 
estos espacios logran visualizar las mejores 
prácticas en dirección y el perfeccionan las 
competencias relacionadas con el manejo de 
equipos efectivos. 

Los empleados valoran la oportunidad de 
aprender y crecer en sus roles actuales, 
potencializando sus habilidades blandas y es 
por esto que utilizamos múltiples 
herramientas de formación que tienen un 
impacto importante en el crecimiento y 
desarrollo profesional de nuestra gente.

Universidad Corporativa: La Universidad 
Corporativa en Fiduciaria Corficolombiana 
nace en octubre del año 2020, como un 
compromiso de nuestra organización de 
promover el bienestar de nuestros 
colaboradores, uno de los pilares 
fundamentales de la estrategia de Fiduciaria 
Corficolombiana Sostenible. La primera 
Escuela que lanzamos fue la de liderazgo, 
acompañando nuestra meta de tener líderes 
transformacionales, capaces de empoderar y 
crecer a sus equipos, tomando en cuenta sus 

aportes y aprovechando al máximo sus 
capacidades. En junio del 2021 lanzamos 
nuestra segunda escuela, la Escuela de 
Finanzas y en agosto del mismo año, 
nuestra escuela de Administración de 
Negocios. Todas ellas alineadas con las 
necesidades de negocio de nuestra 
organización y con la importancia de 
contar con los talentos más calificados, 
para entregar una oferta más completa y 
eficiente a nuestros líderes y promover el 
crecimiento y el desarrollo profesional de 
los colaboradores. 

En julio del 2023, lanzamos la Escuela 
Innovación y Transformación Digital, 
atendiendo las demandas del mundo 
moderno y la velocidad de cambio en el 
ámbito de la Tecnología y el impacto que 
esto tiene en el mundo empresarial y 
laboral.  Uno de los hitos más importantes 
de nuestra Universidad Corporativa, fue 
abrir el espacio para poder vincular a 
funcionarios de nuestras inversiones y 
poner a disposición de todas las 
compañías de las que hoy somos parte, 
esta valiosa herramienta de formación y 
desarrollo.

Nuestros programas de formación y 
desarrollo ofrecidos por la Universidad 
Corporativa están diseñados para abordar las 
necesidades y desafíos específicos de 
nuestros negocios y han sido diseñados junto 
con el personal docente de las mejores 
universidades del país, promoviendo una 
cultura de aprendizaje continuo dentro de 
nuestra Corporación. 

Queremos seguir invirtiendo de forma cada 
vez más potente y estructurada en el 
desarrollo de competencias técnicas y 
habilidades blandas de nuestros funcionarios, 
pues estamos convencidos que a través del 
compromiso y la motivación que generan 
estas herramientas de formación, podemos 
crear no solamente mejores ambientes de 
trabajo, sino elevar la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y sus familias, uno de 
los objetivos primordiales de la estrategia de 
sostenibilidad de Fiduciaria Corficolombiana.

Planes de Carrera: Teniendo en cuenta la 
relevancia del crecimiento y desarrollo 
profesional de nuestros funcionarios, 
continuamos fortaleciendo el programa de 
Planes de Carrera. En el 2023, 41 personas que 
participaron en convocatorias internas y 
fueron seleccionadas para ocupar posiciones 
de mayor responsabilidad. El porcentaje de 
promociones internas se incrementó de un 
34% a un 49% durante el 2023. De otra parte, 
pusimos en funcionamiento un “job site” para 
compartir todas las vacantes disponibles de 
la entidad, sus filiales financieras y sus 
inversiones, ofreciendo más y mejores 
oportunidades de crecimiento para nuestro 
talento. Este programa, cuenta con el acceso 
a una guía de desarrollo, que permite trabajar 
en el fortalecimiento de aptitudes y 
competencias para alcanzar sus objetivos de 
una manera más eficaz.

Mapas de Talento, Identificación de 
Altos Potenciales y Sucesores: En el 
2023 incluimos a 33 colaboradores 
en el proceso de valoración de 
competencias e identificación de 
potencial, complementando 
nuestros mapas de talento en cada 
una de las áreas. Continuamos 
mediante este proceso generando 
programas de formación y 
desarrollo transversales para 
mejorar las habilidades de todo el 
equipo. Adelantamos reuniones de 
calibración con todos los líderes de 
unidades de negocio e identificamos 
sucesores para las posiciones 
claves, garantizando la continuidad 
del negocio mediante la 
transferencia del conocimiento. 
Diseñamos un programa de 
mentoría para estos sucesores, 
conectando líderes experimentados 
y hábiles con aquellos que están en 
etapa de formación y crecimiento. El 
objetivo principal es facilitar el 
intercambio de conocimientos, 
experiencias y consejos entre los 
participantes para apoyar el 
desarrollo personal y profesional de 
los sucesores. Los mentores van a 
compartir además su experiencia y 
red de contactos en el desarrollo de 
carreras, proporcionando 
orientación clave sobre las 
oportunidades profesionales y la 
toma de decisiones relacionadas 
con la carrera

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Sabemos que invertir en formación y 
desarrollo de los empleados es fundamental 
para el crecimiento y el éxito sostenible de 
nuestra entidad, pues no solo proporciona la 
oportunidad de adquirir nuevas habilidades y 
mejorar competencias de nuestros 
colaboradores, manteniéndose al día con las 
últimas tendencias, tecnologías y mejores 
prácticas, sino que fortalece la capacidad de 
la organización para alcanzar sus objetivos 
estratégicos.

Durante el 2023 ejecutamos más de 180 
capacitaciones para reforzar las capacidades 
y destrezas técnicas de nuestros funcionarios, 
para un total de 19.683 horas de capacitación. 
Los recursos invertidos durante estas 
actividades ascendieron a los $703.000.000 
millones de pesos.

Promovemos la formación e-learning en 
nuestro campus virtual de entrenamiento, 
donde los funcionarios acceden a cursos y 
capacitaciones con contenidos relevantes 
que ayudan a optimizar su desempeño y 
desarrollar sus habilidades blandas: 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Negociaciones que Generan Valor, 
Comunicación Emocional, 
Derechos Humanos, Hablemos de 
Diversidad e Inclusión, entre otros. 
Reestructuramos totalmente las 
capacitaciones normativas, 
empleando el método de micro 
aprendizaje y garantizando la 
efectividad en la socialización de 
estos. Publicamos 12 
capacitaciones normativas 
relacionadas con Riesgos 
Financieros, Política Anticorrupción 
ABAC, Código de Ética y Conducta, 
SAC, SARO, SOX, Continuidad del 
Negocio, SARLAFT, Seguridad de la 
Información, FATCA & CRS, 
Cumplimiento Normativo y 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mantenemos nuestro objetivo de 
reforzar y promover en nuestros 
colaboradores las habilidades de 
liderazgo claves para afrontar los 
retos del futuro en nuestros 
negocios y por eso incluimos a 13 

líderes adicionales de niveles tácticos en 
programas de coaching, cubriendo así el 100% 
de roles con personas a cargo. A través de 
estos espacios logran visualizar las mejores 
prácticas en dirección y el perfeccionan las 
competencias relacionadas con el manejo de 
equipos efectivos. 

Los empleados valoran la oportunidad de 
aprender y crecer en sus roles actuales, 
potencializando sus habilidades blandas y es 
por esto que utilizamos múltiples 
herramientas de formación que tienen un 
impacto importante en el crecimiento y 
desarrollo profesional de nuestra gente.

Universidad Corporativa: La Universidad 
Corporativa en Fiduciaria Corficolombiana 
nace en octubre del año 2020, como un 
compromiso de nuestra organización de 
promover el bienestar de nuestros 
colaboradores, uno de los pilares 
fundamentales de la estrategia de Fiduciaria 
Corficolombiana Sostenible. La primera 
Escuela que lanzamos fue la de liderazgo, 
acompañando nuestra meta de tener líderes 
transformacionales, capaces de empoderar y 
crecer a sus equipos, tomando en cuenta sus 

aportes y aprovechando al máximo sus 
capacidades. En junio del 2021 lanzamos 
nuestra segunda escuela, la Escuela de 
Finanzas y en agosto del mismo año, 
nuestra escuela de Administración de 
Negocios. Todas ellas alineadas con las 
necesidades de negocio de nuestra 
organización y con la importancia de 
contar con los talentos más calificados, 
para entregar una oferta más completa y 
eficiente a nuestros líderes y promover el 
crecimiento y el desarrollo profesional de 
los colaboradores. 

En julio del 2023, lanzamos la Escuela 
Innovación y Transformación Digital, 
atendiendo las demandas del mundo 
moderno y la velocidad de cambio en el 
ámbito de la Tecnología y el impacto que 
esto tiene en el mundo empresarial y 
laboral.  Uno de los hitos más importantes 
de nuestra Universidad Corporativa, fue 
abrir el espacio para poder vincular a 
funcionarios de nuestras inversiones y 
poner a disposición de todas las 
compañías de las que hoy somos parte, 
esta valiosa herramienta de formación y 
desarrollo.

Nuestros programas de formación y 
desarrollo ofrecidos por la Universidad 
Corporativa están diseñados para abordar las 
necesidades y desafíos específicos de 
nuestros negocios y han sido diseñados junto 
con el personal docente de las mejores 
universidades del país, promoviendo una 
cultura de aprendizaje continuo dentro de 
nuestra Corporación. 

Queremos seguir invirtiendo de forma cada 
vez más potente y estructurada en el 
desarrollo de competencias técnicas y 
habilidades blandas de nuestros funcionarios, 
pues estamos convencidos que a través del 
compromiso y la motivación que generan 
estas herramientas de formación, podemos 
crear no solamente mejores ambientes de 
trabajo, sino elevar la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y sus familias, uno de 
los objetivos primordiales de la estrategia de 
sostenibilidad de Fiduciaria Corficolombiana.

Planes de Carrera: Teniendo en cuenta la 
relevancia del crecimiento y desarrollo 
profesional de nuestros funcionarios, 
continuamos fortaleciendo el programa de 
Planes de Carrera. En el 2023, 41 personas que 
participaron en convocatorias internas y 
fueron seleccionadas para ocupar posiciones 
de mayor responsabilidad. El porcentaje de 
promociones internas se incrementó de un 
34% a un 49% durante el 2023. De otra parte, 
pusimos en funcionamiento un “job site” para 
compartir todas las vacantes disponibles de 
la entidad, sus filiales financieras y sus 
inversiones, ofreciendo más y mejores 
oportunidades de crecimiento para nuestro 
talento. Este programa, cuenta con el acceso 
a una guía de desarrollo, que permite trabajar 
en el fortalecimiento de aptitudes y 
competencias para alcanzar sus objetivos de 
una manera más eficaz.

Mapas de Talento, Identificación de 
Altos Potenciales y Sucesores: En el 
2023 incluimos a 33 colaboradores 
en el proceso de valoración de 
competencias e identificación de 
potencial, complementando 
nuestros mapas de talento en cada 
una de las áreas. Continuamos 
mediante este proceso generando 
programas de formación y 
desarrollo transversales para 
mejorar las habilidades de todo el 
equipo. Adelantamos reuniones de 
calibración con todos los líderes de 
unidades de negocio e identificamos 
sucesores para las posiciones 
claves, garantizando la continuidad 
del negocio mediante la 
transferencia del conocimiento. 
Diseñamos un programa de 
mentoría para estos sucesores, 
conectando líderes experimentados 
y hábiles con aquellos que están en 
etapa de formación y crecimiento. El 
objetivo principal es facilitar el 
intercambio de conocimientos, 
experiencias y consejos entre los 
participantes para apoyar el 
desarrollo personal y profesional de 
los sucesores. Los mentores van a 
compartir además su experiencia y 
red de contactos en el desarrollo de 
carreras, proporcionando 
orientación clave sobre las 
oportunidades profesionales y la 
toma de decisiones relacionadas 
con la carrera

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Bienestar

Promovemos de manera constante el 
bienestar y la seguridad de nuestros 
funcionarios. En el 2023 implementamos 
numerosos programas encaminados a 
fortalecer una cultura organizacional 
saludable con la promoción de hábitos de 
vida saludables y la facilitación de recursos 
para el manejo del estrés y la salud mental, así 
como la adecuación de espacios de trabajo 
ergonómicos. La capacitación regular sobre 
prácticas seguras, el establecimiento de 
canales de comunicación abiertos y 
confidenciales para que nuestros 
colaboradores puedan informar sobre 
cualquier problema de seguridad o bienestar, 
ha sido una constante en nuestra 
organización. 

En el 2023 invertimos más de $433 millones de 
pesos en diferentes programas encaminados 
a la mejora de la salud mental y física de 
nuestra gente y la construcción de un 
ambiente laboral sano y colaborativo. 
Promovimos la creación de espacios más 
incluyentes participativos, así como el 
equilibrio entre vida personal y el trabajo.

Seguimos fortaleciendo nuestra 
estrategia de Bienestar 
privilegiando los frentes de 
Comunicaciones, Reconocimiento y 
Fidelización a través de nuestra 
plataforma de comunicación 
interna Más Unidos. Una solución 
tecnológica que ofrece una serie de 
productos y programas digitales 
que pueden ser aprovechados por 
los funcionarios para mejorar su 
entendimiento acerca de los 
distintos programas y procesos de 
la organización, así como 
interactuar con las distintas áreas 
de negocio. 

Implementamos un programa 
robusto de Reconocimiento 
denominado “Me Destaco”, donde 
mediante un esquema de puntos 
canjeables por premios de distintos 
establecimientos de comercio, los 
líderes están en la posibilidad de 
reconocer el aporte de sus equipos 
de trabajo en las categorías 
Excelencia, Innovación y Movilizador 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

del Cambio. Al cierre del año 2023 se habían 
reconocido 269 funcionarios.

Iniciamos la implementación del proyecto de 
Vivencia y Cultura Organizacional, que nos 
permitirá comprender la experiencia de 
nuestros funcionarios al interior de la 
compañía con el fin de identificar palancas de 
transformación cultural que incrementen el 
compromiso y la fidelidad de nuestros 
funcionarios con la organización.

Este año y en línea con nuestra visión 
estratégica de cambiar la vida de millones de 
personas, la celebración de fin de año se 
realizó de manera diferente. Los recursos 
destinados año a año para esta actividad 
fueron compartidos con 100 niños que se 
encontraban en unidades de cuidados 
intensivos y 100 niños de bajos recursos que 
viven en condiciones de vulnerabilidad. 
Entregamos regalos de navidad y 
compartimos momentos de alegría con estos 
niños y nuestros funcionarios.

Seguridad y Salud  
en el Trabajo

Propiciamos condiciones y ambientes 
laborales saludables y seguros a través de la 
implementación al 100% de nuestro sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se 
encuentra avalado por nuestra aseguradora 
de riesgos laborales Alfa.

Durante el 2023, continuamos con nuestro 
objetivo de prevención y promoción de la 
salud a través de buenas prácticas y 
mitigando posibles riesgos laborales. 
Desarrollamos diferentes estrategias como la 
semana de la salud, donde se ejecutan 

4.3 Bienestar y Seguridad

diferentes actividades como 
donación de sangre, charlas 
informativas enfocadas a la 
prevención y promoción de 
hábitos saludables. Igualmente 
adelantamos los exámenes 
médicos periódicos y chequeos 
ejecutivos, los cuales 
desarrollamos de forma anual 
para verificar el estado de salud 
de nuestros funcionarios.

Continuamos con nuestra 
actividad de Webinars “jueves de 
conversaciones que enriquecen”, 
con temas relacionados con la 
salud como: Prevención de cáncer 
de seno, Nutrición, Inteligencia 
Emocional, entre otros.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Bienestar

Promovemos de manera constante el 
bienestar y la seguridad de nuestros 
funcionarios. En el 2023 implementamos 
numerosos programas encaminados a 
fortalecer una cultura organizacional 
saludable con la promoción de hábitos de 
vida saludables y la facilitación de recursos 
para el manejo del estrés y la salud mental, así 
como la adecuación de espacios de trabajo 
ergonómicos. La capacitación regular sobre 
prácticas seguras, el establecimiento de 
canales de comunicación abiertos y 
confidenciales para que nuestros 
colaboradores puedan informar sobre 
cualquier problema de seguridad o bienestar, 
ha sido una constante en nuestra 
organización. 

En el 2023 invertimos más de $433 millones de 
pesos en diferentes programas encaminados 
a la mejora de la salud mental y física de 
nuestra gente y la construcción de un 
ambiente laboral sano y colaborativo. 
Promovimos la creación de espacios más 
incluyentes participativos, así como el 
equilibrio entre vida personal y el trabajo.

Seguimos fortaleciendo nuestra 
estrategia de Bienestar 
privilegiando los frentes de 
Comunicaciones, Reconocimiento y 
Fidelización a través de nuestra 
plataforma de comunicación 
interna Más Unidos. Una solución 
tecnológica que ofrece una serie de 
productos y programas digitales 
que pueden ser aprovechados por 
los funcionarios para mejorar su 
entendimiento acerca de los 
distintos programas y procesos de 
la organización, así como 
interactuar con las distintas áreas 
de negocio. 

Implementamos un programa 
robusto de Reconocimiento 
denominado “Me Destaco”, donde 
mediante un esquema de puntos 
canjeables por premios de distintos 
establecimientos de comercio, los 
líderes están en la posibilidad de 
reconocer el aporte de sus equipos 
de trabajo en las categorías 
Excelencia, Innovación y Movilizador 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

del Cambio. Al cierre del año 2023 se habían 
reconocido 269 funcionarios.

Iniciamos la implementación del proyecto de 
Vivencia y Cultura Organizacional, que nos 
permitirá comprender la experiencia de 
nuestros funcionarios al interior de la 
compañía con el fin de identificar palancas de 
transformación cultural que incrementen el 
compromiso y la fidelidad de nuestros 
funcionarios con la organización.

Este año y en línea con nuestra visión 
estratégica de cambiar la vida de millones de 
personas, la celebración de fin de año se 
realizó de manera diferente. Los recursos 
destinados año a año para esta actividad 
fueron compartidos con 100 niños que se 
encontraban en unidades de cuidados 
intensivos y 100 niños de bajos recursos que 
viven en condiciones de vulnerabilidad. 
Entregamos regalos de navidad y 
compartimos momentos de alegría con estos 
niños y nuestros funcionarios.

Seguridad y Salud  
en el Trabajo

Propiciamos condiciones y ambientes 
laborales saludables y seguros a través de la 
implementación al 100% de nuestro sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se 
encuentra avalado por nuestra aseguradora 
de riesgos laborales Alfa.

Durante el 2023, continuamos con nuestro 
objetivo de prevención y promoción de la 
salud a través de buenas prácticas y 
mitigando posibles riesgos laborales. 
Desarrollamos diferentes estrategias como la 
semana de la salud, donde se ejecutan 

diferentes actividades como 
donación de sangre, charlas 
informativas enfocadas a la 
prevención y promoción de 
hábitos saludables. Igualmente 
adelantamos los exámenes 
médicos periódicos y chequeos 
ejecutivos, los cuales 
desarrollamos de forma anual 
para verificar el estado de salud 
de nuestros funcionarios.

Continuamos con nuestra 
actividad de Webinars “jueves de 
conversaciones que enriquecen”, 
con temas relacionados con la 
salud como: Prevención de cáncer 
de seno, Nutrición, Inteligencia 
Emocional, entre otros.

Inversión en
programas de SST: 

$60 millones

Tasa de
ausentismo:  2%

Accidentes
de trabajo0

Enfermedades
laborales: 1
Brigadistas: 

14 a nivel Nacional

Medicina y servicio de 
área protegida en las 
instalaciones 
(Emermédica)

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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4.4 Diversidad, inclusión e 
igualdad de oportunidades

Diversidad, Inclusión e Igualdad de 
Oportunidades

En el 2023 continuamos trabajando en la 
implementación de nuestra política de 
Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI), 
promoviendo una cultura más abierta y 
receptiva a los cambios que imponen las 
nuevas generaciones. La diversidad, la 
equidad y la inclusión han generado para 
nuestra organización beneficios tangibles en 
términos de innovación, rendimiento, 
reputación y adaptabilidad a un futuro 
sostenible y competitivo.

Con el apoyo del Comité de Diversidad, 
Equidad e Inclusión de la entidad y de la 
Cámara de la Diversidad hemos fortalecido 
nuestra estrategia de comunicación interna y 
externa, fortaleciendo nuestra marca 
empleadora y convirtiéndonos en un lugar 
atractivo para trabajar.   

Nuestros equipos son cada vez más diversos y 
aportan una amplia gama de enfoques y 
habilidades para la resolución de problemas. 
Nuestros colaboradores se sienten valorados 
y respetados y están más dispuestos a 
trabajar juntos de manera efectiva, lo que nos 
permite desempeñar un papel más activo en 
la responsabilidad social empresarial y 
contribuir al bienestar de nuestros 
funcionarios y sus familias. 

Recibimos tres importantes 
reconocimientos:

El primero de ellos otorgado por la 
Cámara de la Diversidad ocupando 
el noveno puesto en Latinoamérica 
en el Ranking de Empresas 
Incluyentes. El segundo otorgado por 
el Club 30% Growth Through Diversity 
que reconoció a nuestra Presidente 
de Casa Matriz como promotora de la 
equidad de género en Juntas 
Directivas y, por último, fuimos 
reconocidos por Grupo Aval por 
nuestras iniciativas en diversidad e 
inclusión, en el programa Corporativo 
#YoSoyAval.

Realizamos 14 talleres de 
sensibilización con las distintas áreas 
negocio, donde participaron 352 
funcionarios y se promovieron 
discusiones abiertas acerca de los 
distintos conceptos. Consolidamos 
alianzas con compañías 
especializadas, para la vinculación 
de personas con capacidades 
diversas e iniciamos nuestro 
programa de Pausas Activas con la 
inclusión de personas con Síndrome 
de Down. Así mismo, vinculamos de 2 
aprendices con discapacidad 
auditiva al equipo de Talento 
Humano. 

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Divulgamos nuestra política a proveedores y 
compañías outsourcing que prestan sus 
servicios a la entidad.

Realizamos 14 actividades de formación para 
nuestros funcionarios, fortaleciendo nuestra 
cultura DEI e iniciamos el programa de 
Embajadores de la Diversidad que tendrá la 
misión de promover un ambiente seguro y de 
confianza para la diversidad en los equipos de 
trabajo. Realizamos 4 voluntariados con 
grupos poblacionales diversos: mujeres trans; 
familias con VIH desplazados; niños con 
deficiencias cognitivas y personas con 
discapacidad intelectual, generando 
conciencia acerca de las distintas aristas de 
la diversidad y la necesidad de incluir a estas 
personas en el mundo laboral y social.

Adicionalmente, iniciamos la adecuación 

física de algunos espacios de 
trabajo, implementando 
señalización con lenguaje braille 
en los ascensores; baños para 
personas con movilidad reducida 
e igualdad de género; rampas de 
acceso directo a los baños y 
alarma de emergencia para 
personas con discapacidad 
auditiva. 

Porcentaje de 
participación de mujeres 
en las posiciones de 
dirección incluyendo 
Junior, Middle y Top 
Management:

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Diversidad, Inclusión e Igualdad de 
Oportunidades

En el 2023 continuamos trabajando en la 
implementación de nuestra política de 
Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI), 
promoviendo una cultura más abierta y 
receptiva a los cambios que imponen las 
nuevas generaciones. La diversidad, la 
equidad y la inclusión han generado para 
nuestra organización beneficios tangibles en 
términos de innovación, rendimiento, 
reputación y adaptabilidad a un futuro 
sostenible y competitivo.

Con el apoyo del Comité de Diversidad, 
Equidad e Inclusión de la entidad y de la 
Cámara de la Diversidad hemos fortalecido 
nuestra estrategia de comunicación interna y 
externa, fortaleciendo nuestra marca 
empleadora y convirtiéndonos en un lugar 
atractivo para trabajar.   

Nuestros equipos son cada vez más diversos y 
aportan una amplia gama de enfoques y 
habilidades para la resolución de problemas. 
Nuestros colaboradores se sienten valorados 
y respetados y están más dispuestos a 
trabajar juntos de manera efectiva, lo que nos 
permite desempeñar un papel más activo en 
la responsabilidad social empresarial y 
contribuir al bienestar de nuestros 
funcionarios y sus familias. 

Recibimos tres importantes 
reconocimientos:

El primero de ellos otorgado por la 
Cámara de la Diversidad ocupando 
el noveno puesto en Latinoamérica 
en el Ranking de Empresas 
Incluyentes. El segundo otorgado por 
el Club 30% Growth Through Diversity 
que reconoció a nuestra Presidente 
de Casa Matriz como promotora de la 
equidad de género en Juntas 
Directivas y, por último, fuimos 
reconocidos por Grupo Aval por 
nuestras iniciativas en diversidad e 
inclusión, en el programa Corporativo 
#YoSoyAval.

Realizamos 14 talleres de 
sensibilización con las distintas áreas 
negocio, donde participaron 352 
funcionarios y se promovieron 
discusiones abiertas acerca de los 
distintos conceptos. Consolidamos 
alianzas con compañías 
especializadas, para la vinculación 
de personas con capacidades 
diversas e iniciamos nuestro 
programa de Pausas Activas con la 
inclusión de personas con Síndrome 
de Down. Así mismo, vinculamos de 2 
aprendices con discapacidad 
auditiva al equipo de Talento 
Humano. 

Nivel de contribución Mujeres Número total
de empleados

Porcentaje de
participación

Top Management

Middel Management

Junior Management

1

40

25

8

61

40

12,5%

65,57%

62,5%

64,04%
Participación de mujeres
en el total de fuerza laboral Asamblea General de Accionistas: 

Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Divulgamos nuestra política a proveedores y 
compañías outsourcing que prestan sus 
servicios a la entidad.

Realizamos 14 actividades de formación para 
nuestros funcionarios, fortaleciendo nuestra 
cultura DEI e iniciamos el programa de 
Embajadores de la Diversidad que tendrá la 
misión de promover un ambiente seguro y de 
confianza para la diversidad en los equipos de 
trabajo. Realizamos 4 voluntariados con 
grupos poblacionales diversos: mujeres trans; 
familias con VIH desplazados; niños con 
deficiencias cognitivas y personas con 
discapacidad intelectual, generando 
conciencia acerca de las distintas aristas de 
la diversidad y la necesidad de incluir a estas 
personas en el mundo laboral y social.

Adicionalmente, iniciamos la adecuación 

física de algunos espacios de 
trabajo, implementando 
señalización con lenguaje braille 
en los ascensores; baños para 
personas con movilidad reducida 
e igualdad de género; rampas de 
acceso directo a los baños y 
alarma de emergencia para 
personas con discapacidad 
auditiva. 

Porcentaje de 
participación de mujeres 
en las posiciones de 
dirección incluyendo 
Junior, Middle y Top 
Management:

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

5.1 Gobierno Corporativo
5.2 Ética y Transparencia
5.3 Derechos Humanos
5.4 Gestión de Riesgos
5.5 Seguridad de la 

Información
5.6 Sistema de Control Interno
5.7 Resultados Ambientales

05 
Resultados en
materia de 
Buen Gobierno 
Corporativo e 
impacto Ambiental



Junta Directiva por género

GRI 2-9

30% 70%

Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

5.1 Gobierno Corporativo
12
Sesiones anuales

12
Ordinarias

0
Extraordinarias

93%
Asistencia promedio
principales y suplentes: 

Estamos convencidos que las buenas prácticas en Gobierno Corporativo 
son fundamentales para garantizar una mayor seguridad económica, 
confianza, eficiencia, rendición de cuentas y transparencia. De esta forma 
hemos incorporado principios de Buen Gobierno que rigen nuestras 
acciones, protegiendo los derechos de los accionistas, clientes de negocios 
fiduciarios e inversionistas de fondos administrados.

Estructura de los Órganos
de Gobierno Corporativo:

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

En Fiduciaria Corficolombiana orientamos 
todas nuestras acciones bajo un sólido marco 
de ética, integridad y transparencia. Estos 
principios fundamentales guían nuestra 
actuación: 

• Generamos confianza por nuestro 
conocimiento, experiencia y 
cumplimiento de compromisos.

• Demostramos honestidad por la 
rectitud de nuestro comportamiento

• Mantenemos lealtad con lo que 
creemos, en quien creemos y a quien 
servimos.

• Actuamos con transparencia en la 
toma de decisiones, en el manejo de la 
información y ante la comunidad en 
general

• Respetamos la verdad, la ley y la 
igualdad mostrando justicia en 
nuestras acciones

• Construimos y mantenemos relaciones 
de beneficio mutuo con accionistas, 
clientes, fideicomitentes y todo el 
personal de organización.

Reforzando estos lineamientos, el Código de 
Ética y Conducta incorpora un mensaje de la 
junta directiva y de la Gerencia General de 
Fiduciaria Corficolombiana S.A, indicando el 
compromiso de  mantener altos estándares 
éticos y de impecable gestión de gobierno 
corporativo, en estricto apego a las leyes y 
políticas que nos aplican. Esto implica un 
constante reforzamiento de nuestra 
estructura de control para prevenir la 
ocurrencia de situaciones o prácticas 
corruptas, fraudulentas o discriminatorias  .  

5.2 Ética y Transparencia 2023 se recibieron 7 denuncias a través de la 
Línea Ética de Fiduciaria Corficolombiana. Tras 
analizar estas denuncias, se determinó que no 
correspondían a eventos asociados a 
violaciones a los códigos de Ética y Conducta 
y/o de Buen Gobierno, ni a eventos de soborno 
y/o corrupción.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

En nuestro Código de Ética y 
Conducta, establecemos las 
pautas de comportamiento que 
deben regir en todas las 
actuaciones de nuestros 
directores, administradores y 
demás funcionarios. Este Código 
se comunica a todos nuestros 
nuevos empleados, y se realizan 
periódicamente capacitaciones 
de refuerzo a todos los 
colaboradores. En 2023 
capacitamos a 478 colaboradores 
abordando temas cruciales como 
pautas de comportamiento de los 
directores, administradores y 
funcionarios de la fiduciaria; 
declaración de Derechos 
Humanos; compromiso de cero 
tolerancia frente a la corrupción; 
los principios y valores 
corporativos, responsabilidades 
frente al Código de Ética y 
Conducta y las premisas que se 
deben acatar sobre ética, 
transparencia y lealtad en los 
negocios; conflictos de interés y la 
línea ética.

La Línea Ética constituye un canal a 
través del cual cualquier 
funcionario de la Fiduciaria, cliente, 
proveedor o tercero puede 
comunicar, de forma anónima, 
actos corruptos, actividades 
sospechosas, situaciones 
anómalas o conductas no éticas 
que puedan afectar los intereses 
de La fiduciaria. Durante el año 
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

En Fiduciaria Corficolombiana orientamos 
todas nuestras acciones bajo un sólido marco 
de ética, integridad y transparencia. Estos 
principios fundamentales guían nuestra 
actuación: 

• Generamos confianza por nuestro 
conocimiento, experiencia y 
cumplimiento de compromisos.

• Demostramos honestidad por la 
rectitud de nuestro comportamiento

• Mantenemos lealtad con lo que 
creemos, en quien creemos y a quien 
servimos.

• Actuamos con transparencia en la 
toma de decisiones, en el manejo de la 
información y ante la comunidad en 
general

• Respetamos la verdad, la ley y la 
igualdad mostrando justicia en 
nuestras acciones

• Construimos y mantenemos relaciones 
de beneficio mutuo con accionistas, 
clientes, fideicomitentes y todo el 
personal de organización.

Reforzando estos lineamientos, el Código de 
Ética y Conducta incorpora un mensaje de la 
junta directiva y de la Gerencia General de 
Fiduciaria Corficolombiana S.A, indicando el 
compromiso de  mantener altos estándares 
éticos y de impecable gestión de gobierno 
corporativo, en estricto apego a las leyes y 
políticas que nos aplican. Esto implica un 
constante reforzamiento de nuestra 
estructura de control para prevenir la 
ocurrencia de situaciones o prácticas 
corruptas, fraudulentas o discriminatorias  .  

2023 se recibieron 7 denuncias a través de la 
Línea Ética de Fiduciaria Corficolombiana. Tras 
analizar estas denuncias, se determinó que no 
correspondían a eventos asociados a 
violaciones a los códigos de Ética y Conducta 
y/o de Buen Gobierno, ni a eventos de soborno 
y/o corrupción.

En Fiduciaria reconocemos al ser humano 
como eje central de nuestras actividades. 
Tenemos una Política de Derechos Humanos 
aprobada desde la Junta Directiva en 2020 
que establece 12 principios que enmarcan 
nuestras acciones y promueven el respeto de 
los derechos humanos de nuestros 
colaboradores, clientes, y proveedores, así:

• Fomentamos el respeto y promoción de 
los derechos humanos como criterio de 
gestión y toma de decisiones.

• Rechazamos cualquier acto que 
vulnere o atente contra los derechos 
humanos.

• Guardamos absoluto respeto a la 
dignidad personal del trabajador, y sus 
creencias.

• Respetamos y no discriminamos a las 
personas, compañeros, clientes, 
contratistas o proveedor por diferencias 
de sexo, religión, inclinación política, 
nacionalidad, nivel social o jerarquía.

• Proporcionamos condiciones dignas, 
seguras y saludables de trabajo.

5.3 Derechos 
Humanos
GRI 410-1

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

En nuestro Código de Ética y 
Conducta, establecemos las 
pautas de comportamiento que 
deben regir en todas las 
actuaciones de nuestros 
directores, administradores y 
demás funcionarios. Este Código 
se comunica a todos nuestros 
nuevos empleados, y se realizan 
periódicamente capacitaciones 
de refuerzo a todos los 
colaboradores. En 2023 
capacitamos a 478 colaboradores 
abordando temas cruciales como 
pautas de comportamiento de los 
directores, administradores y 
funcionarios de la fiduciaria; 
declaración de Derechos 
Humanos; compromiso de cero 
tolerancia frente a la corrupción; 
los principios y valores 
corporativos, responsabilidades 
frente al Código de Ética y 
Conducta y las premisas que se 
deben acatar sobre ética, 
transparencia y lealtad en los 
negocios; conflictos de interés y la 
línea ética.

La Línea Ética constituye un canal a 
través del cual cualquier 
funcionario de la Fiduciaria, cliente, 
proveedor o tercero puede 
comunicar, de forma anónima, 
actos corruptos, actividades 
sospechosas, situaciones 
anómalas o conductas no éticas 
que puedan afectar los intereses 
de La fiduciaria. Durante el año 

• Reconocemos el derecho al 
descanso de nuestros 
colaboradores.

• Rechazamos el trabajo 
infantil.

• Cumplimos con las 
disposiciones legislación 
laboral vigente.

• Ofrecemos salarios justos y 
acordes con la ley.

• Respetamos el derecho de 
libre asociación.

• Valoramos la cultura y 
diversidad de los territorios 
donde operamos.

• Actuamos con 
transparencia en la toma 
de decisiones, en el manejo 
de la información y ante la 
comunidad en general.

En 2023, realizamos la revisión de 
los riesgos identificados junto con 
la revisión de las acciones 
mitigantes y evidenciamos que 
todas las actividades de 
prevención a posibles 
vulneraciones de derechos 
humanos en la Fiduciaria se están 
ejecutando satisfactoriamente. 

Para fortalecer las capacidades 
en temas de derechos humanos 
programamos una charla en la 
que se abordaron los siguientes 
temas: Qué son los derechos 
humanos, por qué son 
importantes, y papel de las 
compañías.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

RIESGO OPERACIONAL

Fiduciaria Corficolombiana no es inmune a las 
falencias operacionales presentadas en la 
gestión diaria de sus procesos y tampoco es 
posible eliminar completamente el mismo. 
Adicional la incertidumbre por temas 
operacionales cambian constantemente 
dado la evolución de los procesos, la 
tecnología, organización y su entorno. 

Partiendo de lo anterior, se establece que los 
factores/fuentes que originan el riesgo 
operacional se clasifican en:

• Recurso humano

• Procesos

• Tecnología

• Infraestructura

• Eventos externos

Y las tipologías del riesgo operacional se 
establecen en las siguientes categorías

• Fraude interno

• Fraude Externo

• Relaciones laborales y seguridad 
laboral

• Clientes, productos y prácticas 
empresariales

• Daños a activos físicos

• Fallas tecnológicas

• Ejecución de administración de 
procesos

5.4 Gestión de 
Riesgos

De acuerdo a lo expuesto y en busca 
de asegurar una eficiente relación 
entre rentabilidad y riesgo, 
asegurando que el nivel de riesgo 
asumido este acorte con los 
objetivos y umbrales definidos, 
Fiduciaria Corficolombiana cuenta 
con Sistema de Gestión de Riesgo 
Operacional implementado y 
gestionado de acuerdo a lo 
lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI SISTEMA INTEGRAL DE 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS (SIAR) 
de la Circular Básica Contable y 
Financiera (Circular Externa 100 de 
1995), de la Superintendencia 
Financiera de Colombia y las 
definiciones establecidas desde las 
iniciativas de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento.

Al cierre del 2023 el 81% de los 
riesgos operacionales 
corresponden a la tipología de 
ejecución de administración de 
procesos, el 10% de fraude interno, 
7% a clientes productos y prácticas 
empresariales, el resto se distribuyó 
en fraude externo, fallas 
tecnológicas y daños a activos 
físicos. Respecto al comportamiento 
del perfil de riesgo, este es 
conservador*, dado que el 85% de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

los riesgos netos (nivel de riesgo después de 
implementado los controles) se encuentran 
en nivel moderado y bajo, solo el 15% de 
riesgos son altos y no se tienen riesgos en nivel 
extremo, como se muestra a continuación. 

* El nivel del perfil de riesgo neto se 
determina a partir de la calificación del 
riesgo inherente por parte de los dueños de 
proceso y la calificación de la efectividad 
de los controles a partir de sus 
características. Estas calificaciones son 
actualizadas a partir del análisis del 
comportamiento de los riesgos 
materializados por eventos de riesgo 
operacional y el resultado de las pruebas 
de recorrido realizado a controles clave de 
los procesos de la entidad

Para mantener este perfil de riesgo, la 
entidad cuenta con un total de 865 
controles únicos que mitigan los riesgos 
operacionales identificados. Estos 
controles cuentan con las siguientes 
características:
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

RIESGO OPERACIONAL

Fiduciaria Corficolombiana no es inmune a las 
falencias operacionales presentadas en la 
gestión diaria de sus procesos y tampoco es 
posible eliminar completamente el mismo. 
Adicional la incertidumbre por temas 
operacionales cambian constantemente 
dado la evolución de los procesos, la 
tecnología, organización y su entorno. 

Partiendo de lo anterior, se establece que los 
factores/fuentes que originan el riesgo 
operacional se clasifican en:

• Recurso humano

• Procesos

• Tecnología

• Infraestructura

• Eventos externos

Y las tipologías del riesgo operacional se 
establecen en las siguientes categorías

• Fraude interno

• Fraude Externo

• Relaciones laborales y seguridad 
laboral

• Clientes, productos y prácticas 
empresariales

• Daños a activos físicos

• Fallas tecnológicas

• Ejecución de administración de 
procesos

De acuerdo a lo expuesto y en busca 
de asegurar una eficiente relación 
entre rentabilidad y riesgo, 
asegurando que el nivel de riesgo 
asumido este acorte con los 
objetivos y umbrales definidos, 
Fiduciaria Corficolombiana cuenta 
con Sistema de Gestión de Riesgo 
Operacional implementado y 
gestionado de acuerdo a lo 
lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI SISTEMA INTEGRAL DE 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS (SIAR) 
de la Circular Básica Contable y 
Financiera (Circular Externa 100 de 
1995), de la Superintendencia 
Financiera de Colombia y las 
definiciones establecidas desde las 
iniciativas de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento.

Al cierre del 2023 el 81% de los 
riesgos operacionales 
corresponden a la tipología de 
ejecución de administración de 
procesos, el 10% de fraude interno, 
7% a clientes productos y prácticas 
empresariales, el resto se distribuyó 
en fraude externo, fallas 
tecnológicas y daños a activos 
físicos. Respecto al comportamiento 
del perfil de riesgo, este es 
conservador*, dado que el 85% de 

18%

67%

15%

Bajo

Moderado

Alto

Extremo

14 (1,4%)

Manual 693

264

540 447

30

Dependiente T.I.

Automatico

Moderado Fuerte

970 (98,9%)

Preventivo Detectivo Correctivo

Distribución por
naturaleza del control

Distribución por
tipo de control

Distribución del nivel
de efectividad del control

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

los riesgos netos (nivel de riesgo después de 
implementado los controles) se encuentran 
en nivel moderado y bajo, solo el 15% de 
riesgos son altos y no se tienen riesgos en nivel 
extremo, como se muestra a continuación. 

* El nivel del perfil de riesgo neto se 
determina a partir de la calificación del 
riesgo inherente por parte de los dueños de 
proceso y la calificación de la efectividad 
de los controles a partir de sus 
características. Estas calificaciones son 
actualizadas a partir del análisis del 
comportamiento de los riesgos 
materializados por eventos de riesgo 
operacional y el resultado de las pruebas 
de recorrido realizado a controles clave de 
los procesos de la entidad

Para mantener este perfil de riesgo, la 
entidad cuenta con un total de 865 
controles únicos que mitigan los riesgos 
operacionales identificados. Estos 
controles cuentan con las siguientes 
características:
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Para una adecuada gestión y monitoreo del perfil de riesgo 
operacional se cuenta con la siguiente estructura metodológica:

Por último, respecto al registro de eventos 
durante el 2023 se registraron 209 eventos 
aumentando en un 9% respecto al 2022. En 
relación con las pérdidas financieras para el 
2023 se tuvieron pérdidas por $3.155 millones 
de pesos, la cual es muy superior respecto a lo 
registrado en el 2022. Todos los eventos 
registrados cuentan con su respectivo plan de 
acción enfocado a mitigar materializaciones 
futuras del riesgo por las mismas causas. 
Desde riesgo operacional se realiza 
seguimiento a la definición e implementación 
de estos planes de acción siguiendo las 
buenas prácticas establecidas por la entidad.

Riesgo SOX

Gestionamos un Sistema de Administración 

Proceso Riesgo Control único

10

8

8

1

27

19

11

10

1

41

Contable y Consolidación

Tesorería

Entity Level Control

Adquisición de Negocios y Transacciones Especiales

TOTAL

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

de Riesgo Financiero SOX, 
determinado por los lineamientos 
de Grupo Aval, allí se establecen 
los criterios a utilizar para evaluar 
la implementación y ejecución de 
controles que mitiguen el riesgo 
de un error material en los Estados 
Financieros, y que no pueda ser 
prevenido o detectado de manera 
oportuna.

La Matriz SOX de la Fiduciaria en su 

procesos que se han determinado 

la siguiente manera:
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

De acuerdo con el último reporte que realizó la 
Auditoría Interna en su proceso de evaluación 
del diseño y efectividad de los controles SOX, 
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se 
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluación de riesgos de terceras partes 
(TPRM - Third Party Risk Management) que 
permite identificar, evaluar y administrar los 
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11 
dimensiones de riesgo: Financiero, 
Continuidad de Negocio, Reputacional, País, 
Seguridad de la Información, Servicio, Soborno 
y Corrupción – ABAC, Regulatorio, Seguridad 
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se 
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que 
facturaron un monto superior a 12 SMLMV, 
como resultado de esta evaluación obtuvimos 
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios” 
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados 
los riesgos, definimos acciones de 

Continuidad del negocio
• Continuidad del Negocio Fiduciaria 

Corficolombiana, en protección de los 
intereses de sus clientes, empleados y 
accionistas ha diseñado un plan de 
continuidad de negocio que le permite 
recuperar y restaurar sus procesos 
críticos, aplicando procedimientos y 
planes de acción de acuerdo con las 
buenas prácticas y normatividad 
vigente ante eventos que puedan 
afectar la continuidad de estos.

• Durante el año 2023 se trabajó y avanzó 
en el Plan de Continuidad de Negocio 
principalmente en:

• Fortalecimiento del marco documental 
del SGCN gracias a la actualización de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

documentos como manual 
de usuario Plan de 
Recuperación de Procesos, 
Manual del Sistema de 
Gestión de Continuidad de 
Negocio, Normograma del 
Proceso CN, entre otros 
sobre el proceso de 
continuidad.

• Actualización del análisis de 
impacto al negocio, BIA 
para todos los procesos 
críticos y de acuerdo con los 
cambios organizacionales.

• Participación en las pruebas 
definidas por 
Corficolombiana con 
alcance a la Fiduciaria, que 
permitieron identificar 
oportunidades de mejora y 
darles solución. Incluye 
realización de exitosa 
prueba integral de DRP.

• Plan de capacitaciones y 
campañas de 
sensibilización a través de 
infografías sobre políticas 
del SGCN, inducción a todos 
los funcionarios nuevos, 
curso virtual anual sobre 
generalidades del Sistema 
de Gestión de Continuidad 
de Negocio, entre otros, 
fortaleciendo el 
conocimiento y cultura de 
continuidad.

• Participación en diferentes 
comités de continuidad a 
nivel gremial (Asobancaria), 
casa matriz (Grupo AVAL) y 
coordinación de Comités 

Corporativos de Continuidad 
semestrales al interior de la entidad.

• Realización del Taller de Crisis dirigido 
por Asoriesgo, con la participación de 
colaboradores clave en las actividades 
de recuperación de procesos, de donde 
obtuvimos 8 recomendaciones que 
trabajaremos durante 2024.

• Evaluación del estado de preparación 
en continuidad de negocio de 3 
proveedores críticos para Fiduciaria, 
seleccionados acorde al criterio 
definido en el plan anual de trabajo. 
Todos obtuvieron calificaciones 
superiores al 80%. Esta labor fue 
efectuada a través del proveedor 
Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se 
continuó fortaleciendo el Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un 
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con 
metodología definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de 
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de 
gestión y control integral de riesgos, así como 
la Declaración de Apetito al Riesgo (DAR), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI Sistema Integral de 
Administración de Riesgo (SIAR) de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) y complementa el marco de política de 
la Gestión Integral de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de 
mercado y liquidez

Riesgo de mercado

Con el objetivo de mitigar 
oportunamente las pérdidas que 
pueden llegar a generarse en 
escenarios adversos, la Fiduciaria 
cuenta unos límites de riesgo de 
mercado debidamente definidos, 
lo que permite controlar y 
monitorear las posiciones de riesgo 
por portafolio, así como el 
cumplimiento de las políticas de 
inversión autorizadas, monitoreo 
que es informado diariamente al 
Front Office de la entidad. 
Mensualmente se presenta a la 
Junta Directiva y al Comité de 
Riesgos Financieros un informe 
sobre el cumplimiento de los 
mismos. 
También está previsto un Comité 
de Riesgos Financieros con 
miembros de Junta directiva, 
invitados permanentes de 
Corficolombiana, alta dirección y 
Front Office, que sesiona 
mensualmente. Estas herramientas 
y estructura de gobierno 
Corporativo, permite la adecuada 
gestión de los riesgos inherentes al 
negocio de tesorería la cual cuenta 
con una estructura adecuada y 
suficiente.

Durante el año 2023, la gestión del 
riesgo de mercado se fundamentó 
en el cumplimiento del Capítulo 
XXXI de la Circular Básica Contable 
y Financiera.
 
Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros 
revisa periódicamente el indicador 
de riesgo de liquidez IRL que refleja 

el descalce de los flujos de vencimientos 
contractuales de los activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, como porcentaje 
del monto que se tiene en activos líquidos, lo 
que permite contar con el control de los 
recursos necesarios para el normal 
cumplimiento de las obligaciones en posición 
propia como en la administración de recursos 
de terceros. 

Para el caso de los fondos de inversión 
colectiva, se incluye como requerimiento de 
liquidez, el máximo retiro probable que se 
mide en función de los cambios diarios 
observados en una serie histórica de los 
ingresos y retiros del Fondo de Inversión 
Colectiva que se registraron durante un 
horizonte de tiempo determinado. 

El Comité de Inversiones revisa la composición 
del Fondo y los requerimientos de liquidez con 
miras a establecer estrategias que garanticen 
el eficiente y seguro manejo de los recursos 
administrados. Así mismo, existen indicadores 
y límites de alerta temprana establecidos y 
monitoreados diariamente por el área de 
Riesgos de tesorería y mensualmente por la 
Junta Directiva y el comité de Riesgos 
Financieros, lo que permiten gestionar 
adecuadamente este riesgo.

Durante el año 2023, la gestión del riesgo de 
liquidez se fundamentó en el cumplimiento del 
Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y 
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que 
compete a los negocios de la tesorería es 
controlado mediante la aprobación de cupos 
y límites de exposición para los negocios con 
recursos propios y con recursos de terceros 

por parte de la Junta Directiva, con 
previa evaluación y 
recomendación de estos cupos y 
limites por parte del Comité de 
Riesgos de Crédito y Contraparte 
de la Corporación financiera y del 
Comité de Riesgos Financieros de 
la Sociedad Fiduciaria. 

Para garantizar y monitorear el 
cumplimiento de estos cupos, la 
fiduciaria cuenta con 
herramientas tecnológicas para el 
control de cupos de operación en 
el sistema de registro de 
operaciones de tesorería y 
adicionalmente se cuenta con un 
módulo de cupos de contraparte 
en el sistema transaccional 
Master trader de la Bolsa de 
Valores de Colombia, cupos que 
son administrados por el área de 
riesgos de tesorería de la entidad 
y monitoreados periódicamente.
Las metodologías y técnicas 
actuales son aceptadas en la 
regulación vigente de la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia para la asignación de 
cupos tanto para entidades del 
sector financiero como del no 
financiero.

SARLAFT
Sistema de Administración del riesgo 
de Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 2023

 
La Fiduciaria consciente del 
compromiso de combatir la 
actuación de actores al margen 
de la ley, ha implementado 

mecanismos para prevenir y detectar la 
ocurrencia de eventos que puedan afectar 
negativamente su actividad y resultados. La 
principal herramienta para cumplir este 
propósito es el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
en adelante  SARLAFT, el cual ha sido 
aprobado por la Junta Directiva y es 
administrado por la oficina del Oficial de 
Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la 
responsabilidad de monitorear los 
mecanismos de prevención y control, a fin de 
establecer la efectividad de los mismos y su 
cumplimiento por parte de todos los 
funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por 
etapas y elementos que han permitido 
identificar, evaluar, controlar y monitorear los 
riesgos, así como obtener un adecuado 
conocimiento de los clientes y sus 
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF, 
velar por la capacitación de todos los 
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del 
deber de colaboración con las autoridades. 

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo 
algunos aspectos del Sistema, es así, que 
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor 
promovido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia respecto de las matrices de 
riesgos LAFT/FPADM, se procedió a efectuar 
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciaria, 
se revisaron y modificaron algunas reglas del 
modelo de alertamiento, y se realizaron 
capacitaciones  específicas cuyo objetivo 
principal fue asegurar que los funcionarios 
cuenten con el conocimiento sobre 
mecanismos de prevención y control.

Como un elemento importante del 
sistema, el uso de herramientas 
tecnológicas ha contribuido con la 
política de conocimiento del 
cliente, el monitoreo de 
operaciones, la segmentación de 
factores de riesgo LAFT, la 
presentación oportuna de los 
reportes ante la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), y atención de las 
solicitudes de información 
requeridas por parte de las 
autoridades.

Los resultados satisfactorios 
obtenidos de las evaluaciones al 
SARLAFT realizadas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, Auditoría Interna y la 
Revisoría Fiscal, como también por 
la administración y la Junta 
Directiva a través de los informes 
presentados periódicamente por 
el Oficial de Cumplimiento, dan 
cuenta de una adecuada gestión 
del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, 
cumpliendo con el marco 
regulatorio definido por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia. Lo que permite concluir 
que el Sistema funcionó de 
manera adecuada manteniendo 
un perfil “bajo” de exposición al 
riesgo, no afectando la relación 
con sus clientes, proveedores y 
empleados. 

ABAC
Programa Antisoborno y Anticorrupción ABAC por 
sus siglas en inglés “Antibribery and 
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupción puede tener un impacto 
considerable en la imagen y la reputación de 
Fiduciaria Corficolombiana, además de 
vulnerar la ley y socavar la confianza de 
colaboradores, inversionistas, accionistas, 
proveedores, clientes y, en general el entorno 
empresarial. Consciente de estas 
consecuencias, la entidad está 
comprometida a adherirse con los más altos 
estándares éticos en sus interacciones con los 
grupos de interés, así como al cumplimiento 
riguroso de las leyes y regulaciones 
aplicables.

En respuesta a este compromiso, se ha 
establecido una Política Anticorrupción como 
un mecanismo que impulsa acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, 
promover la transparencia en la gestión de la 
administración, desalentar  las conductas 
indebidas e incentivar el compromiso de sus 
grupos de interés contra  a la corrupción.
La Política Anticorrupción, actualizada en 
2023, se ha diseñado dentro del marco de 
referencia de control interno establecido por 
la entidad , su propósito es facilitar el control y 
la gestión sobre los eventos relacionados con 
la corrupción, respaldando a la Fiduciaria en 
la consecución de sus objetivos 
operacionales, financieros y de cumplimiento. 
Dentro de este marco, la política aborda  los 
componentes de ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de 
monitoreo.

Estratégicamente, se implementó un plan de 
comunicaciones para fortalecer  la cultura de 

cero tolerancia hacia a la 
corrupción en cualquiera de sus 
modalidades, buscando 
interiorizar y dar sostenibilidad al 
programa antisoborno y 
anticorrupción a todo nivel en la 
organización. A tal efecto, se 
capacitaron a los nuevos 
funcionarios por medio de 
procesos de inducción, 
abordando  temas relacionados 
con la Política Anticorrupción. 
Además, se llevó a cabo una 
capacitación general durante el 
segundo semestre dirigida al 100% 
de colaborades de Fiduciaria 
Corficolombiana. 

Como resultado de la gestión 
realizada en 2023, no se 
materializaron eventos asociados 
a los riesgos ABAC identificados, y 
la aplicación de controles sobre 
los riesgos inherentes permitió que 
el 100% de los riesgos residuales se 
ubicaran en un nivel de severidad 
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial 
de Cumplimiento monitoreó el 
programa ABAC, al igual que la 
auditoría interna, la 
administración y la Junta 
Directiva, a través de los informes 
presentados periódicamente. 
Según los resultados de los 
diferentes componentes de este 
programa, la Entidad mantiene 
una adecuada gestión del riesgo 
relacionado con soborno y 
corrupción.

Pág 104

01
Nuestra
Fiduciaria

02
Informe
de Gestión

03
Estrategia de
Crecimiento
Sostenible

04
Impactos
en Materia
Social

05
Resultados en materia
de Buen Gobierno Corporativo
e impacto Ambiental

06
Estados
Financieros
Auditados

07
Anexos



Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

De acuerdo con el último reporte que realizó la 
Auditoría Interna en su proceso de evaluación 
del diseño y efectividad de los controles SOX, 
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se 
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluación de riesgos de terceras partes 
(TPRM - Third Party Risk Management) que 
permite identificar, evaluar y administrar los 
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11 
dimensiones de riesgo: Financiero, 
Continuidad de Negocio, Reputacional, País, 
Seguridad de la Información, Servicio, Soborno 
y Corrupción – ABAC, Regulatorio, Seguridad 
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se 
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que 
facturaron un monto superior a 12 SMLMV, 
como resultado de esta evaluación obtuvimos 
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios” 
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados 
los riesgos, definimos acciones de 

Continuidad del negocio
• Continuidad del Negocio Fiduciaria 

Corficolombiana, en protección de los 
intereses de sus clientes, empleados y 
accionistas ha diseñado un plan de 
continuidad de negocio que le permite 
recuperar y restaurar sus procesos 
críticos, aplicando procedimientos y 
planes de acción de acuerdo con las 
buenas prácticas y normatividad 
vigente ante eventos que puedan 
afectar la continuidad de estos.

• Durante el año 2023 se trabajó y avanzó 
en el Plan de Continuidad de Negocio 
principalmente en:

• Fortalecimiento del marco documental 
del SGCN gracias a la actualización de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

documentos como manual 
de usuario Plan de 
Recuperación de Procesos, 
Manual del Sistema de 
Gestión de Continuidad de 
Negocio, Normograma del 
Proceso CN, entre otros 
sobre el proceso de 
continuidad.

• Actualización del análisis de 
impacto al negocio, BIA 
para todos los procesos 
críticos y de acuerdo con los 
cambios organizacionales.

• Participación en las pruebas 
definidas por 
Corficolombiana con 
alcance a la Fiduciaria, que 
permitieron identificar 
oportunidades de mejora y 
darles solución. Incluye 
realización de exitosa 
prueba integral de DRP.

• Plan de capacitaciones y 
campañas de 
sensibilización a través de 
infografías sobre políticas 
del SGCN, inducción a todos 
los funcionarios nuevos, 
curso virtual anual sobre 
generalidades del Sistema 
de Gestión de Continuidad 
de Negocio, entre otros, 
fortaleciendo el 
conocimiento y cultura de 
continuidad.

• Participación en diferentes 
comités de continuidad a 
nivel gremial (Asobancaria), 
casa matriz (Grupo AVAL) y 
coordinación de Comités 

Corporativos de Continuidad 
semestrales al interior de la entidad.

• Realización del Taller de Crisis dirigido 
por Asoriesgo, con la participación de 
colaboradores clave en las actividades 
de recuperación de procesos, de donde 
obtuvimos 8 recomendaciones que 
trabajaremos durante 2024.

• Evaluación del estado de preparación 
en continuidad de negocio de 3 
proveedores críticos para Fiduciaria, 
seleccionados acorde al criterio 
definido en el plan anual de trabajo. 
Todos obtuvieron calificaciones 
superiores al 80%. Esta labor fue 
efectuada a través del proveedor 
Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se 
continuó fortaleciendo el Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un 
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con 
metodología definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de 
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de 
gestión y control integral de riesgos, así como 
la Declaración de Apetito al Riesgo (DAR), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI Sistema Integral de 
Administración de Riesgo (SIAR) de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) y complementa el marco de política de 
la Gestión Integral de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de 
mercado y liquidez

Riesgo de mercado

Con el objetivo de mitigar 
oportunamente las pérdidas que 
pueden llegar a generarse en 
escenarios adversos, la Fiduciaria 
cuenta unos límites de riesgo de 
mercado debidamente definidos, 
lo que permite controlar y 
monitorear las posiciones de riesgo 
por portafolio, así como el 
cumplimiento de las políticas de 
inversión autorizadas, monitoreo 
que es informado diariamente al 
Front Office de la entidad. 
Mensualmente se presenta a la 
Junta Directiva y al Comité de 
Riesgos Financieros un informe 
sobre el cumplimiento de los 
mismos. 
También está previsto un Comité 
de Riesgos Financieros con 
miembros de Junta directiva, 
invitados permanentes de 
Corficolombiana, alta dirección y 
Front Office, que sesiona 
mensualmente. Estas herramientas 
y estructura de gobierno 
Corporativo, permite la adecuada 
gestión de los riesgos inherentes al 
negocio de tesorería la cual cuenta 
con una estructura adecuada y 
suficiente.

Durante el año 2023, la gestión del 
riesgo de mercado se fundamentó 
en el cumplimiento del Capítulo 
XXXI de la Circular Básica Contable 
y Financiera.
 
Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros 
revisa periódicamente el indicador 
de riesgo de liquidez IRL que refleja 

el descalce de los flujos de vencimientos 
contractuales de los activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, como porcentaje 
del monto que se tiene en activos líquidos, lo 
que permite contar con el control de los 
recursos necesarios para el normal 
cumplimiento de las obligaciones en posición 
propia como en la administración de recursos 
de terceros. 

Para el caso de los fondos de inversión 
colectiva, se incluye como requerimiento de 
liquidez, el máximo retiro probable que se 
mide en función de los cambios diarios 
observados en una serie histórica de los 
ingresos y retiros del Fondo de Inversión 
Colectiva que se registraron durante un 
horizonte de tiempo determinado. 

El Comité de Inversiones revisa la composición 
del Fondo y los requerimientos de liquidez con 
miras a establecer estrategias que garanticen 
el eficiente y seguro manejo de los recursos 
administrados. Así mismo, existen indicadores 
y límites de alerta temprana establecidos y 
monitoreados diariamente por el área de 
Riesgos de tesorería y mensualmente por la 
Junta Directiva y el comité de Riesgos 
Financieros, lo que permiten gestionar 
adecuadamente este riesgo.

Durante el año 2023, la gestión del riesgo de 
liquidez se fundamentó en el cumplimiento del 
Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y 
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que 
compete a los negocios de la tesorería es 
controlado mediante la aprobación de cupos 
y límites de exposición para los negocios con 
recursos propios y con recursos de terceros 

por parte de la Junta Directiva, con 
previa evaluación y 
recomendación de estos cupos y 
limites por parte del Comité de 
Riesgos de Crédito y Contraparte 
de la Corporación financiera y del 
Comité de Riesgos Financieros de 
la Sociedad Fiduciaria. 

Para garantizar y monitorear el 
cumplimiento de estos cupos, la 
fiduciaria cuenta con 
herramientas tecnológicas para el 
control de cupos de operación en 
el sistema de registro de 
operaciones de tesorería y 
adicionalmente se cuenta con un 
módulo de cupos de contraparte 
en el sistema transaccional 
Master trader de la Bolsa de 
Valores de Colombia, cupos que 
son administrados por el área de 
riesgos de tesorería de la entidad 
y monitoreados periódicamente.
Las metodologías y técnicas 
actuales son aceptadas en la 
regulación vigente de la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia para la asignación de 
cupos tanto para entidades del 
sector financiero como del no 
financiero.

SARLAFT
Sistema de Administración del riesgo 
de Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 2023

 
La Fiduciaria consciente del 
compromiso de combatir la 
actuación de actores al margen 
de la ley, ha implementado 

mecanismos para prevenir y detectar la 
ocurrencia de eventos que puedan afectar 
negativamente su actividad y resultados. La 
principal herramienta para cumplir este 
propósito es el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
en adelante  SARLAFT, el cual ha sido 
aprobado por la Junta Directiva y es 
administrado por la oficina del Oficial de 
Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la 
responsabilidad de monitorear los 
mecanismos de prevención y control, a fin de 
establecer la efectividad de los mismos y su 
cumplimiento por parte de todos los 
funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por 
etapas y elementos que han permitido 
identificar, evaluar, controlar y monitorear los 
riesgos, así como obtener un adecuado 
conocimiento de los clientes y sus 
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF, 
velar por la capacitación de todos los 
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del 
deber de colaboración con las autoridades. 

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo 
algunos aspectos del Sistema, es así, que 
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor 
promovido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia respecto de las matrices de 
riesgos LAFT/FPADM, se procedió a efectuar 
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciaria, 
se revisaron y modificaron algunas reglas del 
modelo de alertamiento, y se realizaron 
capacitaciones  específicas cuyo objetivo 
principal fue asegurar que los funcionarios 
cuenten con el conocimiento sobre 
mecanismos de prevención y control.

Como un elemento importante del 
sistema, el uso de herramientas 
tecnológicas ha contribuido con la 
política de conocimiento del 
cliente, el monitoreo de 
operaciones, la segmentación de 
factores de riesgo LAFT, la 
presentación oportuna de los 
reportes ante la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), y atención de las 
solicitudes de información 
requeridas por parte de las 
autoridades.

Los resultados satisfactorios 
obtenidos de las evaluaciones al 
SARLAFT realizadas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, Auditoría Interna y la 
Revisoría Fiscal, como también por 
la administración y la Junta 
Directiva a través de los informes 
presentados periódicamente por 
el Oficial de Cumplimiento, dan 
cuenta de una adecuada gestión 
del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, 
cumpliendo con el marco 
regulatorio definido por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia. Lo que permite concluir 
que el Sistema funcionó de 
manera adecuada manteniendo 
un perfil “bajo” de exposición al 
riesgo, no afectando la relación 
con sus clientes, proveedores y 
empleados. 

ABAC
Programa Antisoborno y Anticorrupción ABAC por 
sus siglas en inglés “Antibribery and 
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupción puede tener un impacto 
considerable en la imagen y la reputación de 
Fiduciaria Corficolombiana, además de 
vulnerar la ley y socavar la confianza de 
colaboradores, inversionistas, accionistas, 
proveedores, clientes y, en general el entorno 
empresarial. Consciente de estas 
consecuencias, la entidad está 
comprometida a adherirse con los más altos 
estándares éticos en sus interacciones con los 
grupos de interés, así como al cumplimiento 
riguroso de las leyes y regulaciones 
aplicables.

En respuesta a este compromiso, se ha 
establecido una Política Anticorrupción como 
un mecanismo que impulsa acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, 
promover la transparencia en la gestión de la 
administración, desalentar  las conductas 
indebidas e incentivar el compromiso de sus 
grupos de interés contra  a la corrupción.
La Política Anticorrupción, actualizada en 
2023, se ha diseñado dentro del marco de 
referencia de control interno establecido por 
la entidad , su propósito es facilitar el control y 
la gestión sobre los eventos relacionados con 
la corrupción, respaldando a la Fiduciaria en 
la consecución de sus objetivos 
operacionales, financieros y de cumplimiento. 
Dentro de este marco, la política aborda  los 
componentes de ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de 
monitoreo.

Estratégicamente, se implementó un plan de 
comunicaciones para fortalecer  la cultura de 

cero tolerancia hacia a la 
corrupción en cualquiera de sus 
modalidades, buscando 
interiorizar y dar sostenibilidad al 
programa antisoborno y 
anticorrupción a todo nivel en la 
organización. A tal efecto, se 
capacitaron a los nuevos 
funcionarios por medio de 
procesos de inducción, 
abordando  temas relacionados 
con la Política Anticorrupción. 
Además, se llevó a cabo una 
capacitación general durante el 
segundo semestre dirigida al 100% 
de colaborades de Fiduciaria 
Corficolombiana. 

Como resultado de la gestión 
realizada en 2023, no se 
materializaron eventos asociados 
a los riesgos ABAC identificados, y 
la aplicación de controles sobre 
los riesgos inherentes permitió que 
el 100% de los riesgos residuales se 
ubicaran en un nivel de severidad 
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial 
de Cumplimiento monitoreó el 
programa ABAC, al igual que la 
auditoría interna, la 
administración y la Junta 
Directiva, a través de los informes 
presentados periódicamente. 
Según los resultados de los 
diferentes componentes de este 
programa, la Entidad mantiene 
una adecuada gestión del riesgo 
relacionado con soborno y 
corrupción.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

De acuerdo con el último reporte que realizó la 
Auditoría Interna en su proceso de evaluación 
del diseño y efectividad de los controles SOX, 
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se 
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluación de riesgos de terceras partes 
(TPRM - Third Party Risk Management) que 
permite identificar, evaluar y administrar los 
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11 
dimensiones de riesgo: Financiero, 
Continuidad de Negocio, Reputacional, País, 
Seguridad de la Información, Servicio, Soborno 
y Corrupción – ABAC, Regulatorio, Seguridad 
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se 
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que 
facturaron un monto superior a 12 SMLMV, 
como resultado de esta evaluación obtuvimos 
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios” 
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados 
los riesgos, definimos acciones de 

Continuidad del negocio
• Continuidad del Negocio Fiduciaria 

Corficolombiana, en protección de los 
intereses de sus clientes, empleados y 
accionistas ha diseñado un plan de 
continuidad de negocio que le permite 
recuperar y restaurar sus procesos 
críticos, aplicando procedimientos y 
planes de acción de acuerdo con las 
buenas prácticas y normatividad 
vigente ante eventos que puedan 
afectar la continuidad de estos.

• Durante el año 2023 se trabajó y avanzó 
en el Plan de Continuidad de Negocio 
principalmente en:

• Fortalecimiento del marco documental 
del SGCN gracias a la actualización de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

documentos como manual 
de usuario Plan de 
Recuperación de Procesos, 
Manual del Sistema de 
Gestión de Continuidad de 
Negocio, Normograma del 
Proceso CN, entre otros 
sobre el proceso de 
continuidad.

• Actualización del análisis de 
impacto al negocio, BIA 
para todos los procesos 
críticos y de acuerdo con los 
cambios organizacionales.

• Participación en las pruebas 
definidas por 
Corficolombiana con 
alcance a la Fiduciaria, que 
permitieron identificar 
oportunidades de mejora y 
darles solución. Incluye 
realización de exitosa 
prueba integral de DRP.

• Plan de capacitaciones y 
campañas de 
sensibilización a través de 
infografías sobre políticas 
del SGCN, inducción a todos 
los funcionarios nuevos, 
curso virtual anual sobre 
generalidades del Sistema 
de Gestión de Continuidad 
de Negocio, entre otros, 
fortaleciendo el 
conocimiento y cultura de 
continuidad.

• Participación en diferentes 
comités de continuidad a 
nivel gremial (Asobancaria), 
casa matriz (Grupo AVAL) y 
coordinación de Comités 

Corporativos de Continuidad 
semestrales al interior de la entidad.

• Realización del Taller de Crisis dirigido 
por Asoriesgo, con la participación de 
colaboradores clave en las actividades 
de recuperación de procesos, de donde 
obtuvimos 8 recomendaciones que 
trabajaremos durante 2024.

• Evaluación del estado de preparación 
en continuidad de negocio de 3 
proveedores críticos para Fiduciaria, 
seleccionados acorde al criterio 
definido en el plan anual de trabajo. 
Todos obtuvieron calificaciones 
superiores al 80%. Esta labor fue 
efectuada a través del proveedor 
Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se 
continuó fortaleciendo el Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un 
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con 
metodología definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de 
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de 
gestión y control integral de riesgos, así como 
la Declaración de Apetito al Riesgo (DAR), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI Sistema Integral de 
Administración de Riesgo (SIAR) de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) y complementa el marco de política de 
la Gestión Integral de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de 
mercado y liquidez

Riesgo de mercado

Con el objetivo de mitigar 
oportunamente las pérdidas que 
pueden llegar a generarse en 
escenarios adversos, la Fiduciaria 
cuenta unos límites de riesgo de 
mercado debidamente definidos, 
lo que permite controlar y 
monitorear las posiciones de riesgo 
por portafolio, así como el 
cumplimiento de las políticas de 
inversión autorizadas, monitoreo 
que es informado diariamente al 
Front Office de la entidad. 
Mensualmente se presenta a la 
Junta Directiva y al Comité de 
Riesgos Financieros un informe 
sobre el cumplimiento de los 
mismos. 
También está previsto un Comité 
de Riesgos Financieros con 
miembros de Junta directiva, 
invitados permanentes de 
Corficolombiana, alta dirección y 
Front Office, que sesiona 
mensualmente. Estas herramientas 
y estructura de gobierno 
Corporativo, permite la adecuada 
gestión de los riesgos inherentes al 
negocio de tesorería la cual cuenta 
con una estructura adecuada y 
suficiente.

Durante el año 2023, la gestión del 
riesgo de mercado se fundamentó 
en el cumplimiento del Capítulo 
XXXI de la Circular Básica Contable 
y Financiera.
 
Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros 
revisa periódicamente el indicador 
de riesgo de liquidez IRL que refleja 

el descalce de los flujos de vencimientos 
contractuales de los activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, como porcentaje 
del monto que se tiene en activos líquidos, lo 
que permite contar con el control de los 
recursos necesarios para el normal 
cumplimiento de las obligaciones en posición 
propia como en la administración de recursos 
de terceros. 

Para el caso de los fondos de inversión 
colectiva, se incluye como requerimiento de 
liquidez, el máximo retiro probable que se 
mide en función de los cambios diarios 
observados en una serie histórica de los 
ingresos y retiros del Fondo de Inversión 
Colectiva que se registraron durante un 
horizonte de tiempo determinado. 

El Comité de Inversiones revisa la composición 
del Fondo y los requerimientos de liquidez con 
miras a establecer estrategias que garanticen 
el eficiente y seguro manejo de los recursos 
administrados. Así mismo, existen indicadores 
y límites de alerta temprana establecidos y 
monitoreados diariamente por el área de 
Riesgos de tesorería y mensualmente por la 
Junta Directiva y el comité de Riesgos 
Financieros, lo que permiten gestionar 
adecuadamente este riesgo.

Durante el año 2023, la gestión del riesgo de 
liquidez se fundamentó en el cumplimiento del 
Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y 
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que 
compete a los negocios de la tesorería es 
controlado mediante la aprobación de cupos 
y límites de exposición para los negocios con 
recursos propios y con recursos de terceros 

por parte de la Junta Directiva, con 
previa evaluación y 
recomendación de estos cupos y 
limites por parte del Comité de 
Riesgos de Crédito y Contraparte 
de la Corporación financiera y del 
Comité de Riesgos Financieros de 
la Sociedad Fiduciaria. 

Para garantizar y monitorear el 
cumplimiento de estos cupos, la 
fiduciaria cuenta con 
herramientas tecnológicas para el 
control de cupos de operación en 
el sistema de registro de 
operaciones de tesorería y 
adicionalmente se cuenta con un 
módulo de cupos de contraparte 
en el sistema transaccional 
Master trader de la Bolsa de 
Valores de Colombia, cupos que 
son administrados por el área de 
riesgos de tesorería de la entidad 
y monitoreados periódicamente.
Las metodologías y técnicas 
actuales son aceptadas en la 
regulación vigente de la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia para la asignación de 
cupos tanto para entidades del 
sector financiero como del no 
financiero.

SARLAFT
Sistema de Administración del riesgo 
de Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 2023

 
La Fiduciaria consciente del 
compromiso de combatir la 
actuación de actores al margen 
de la ley, ha implementado 

mecanismos para prevenir y detectar la 
ocurrencia de eventos que puedan afectar 
negativamente su actividad y resultados. La 
principal herramienta para cumplir este 
propósito es el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
en adelante  SARLAFT, el cual ha sido 
aprobado por la Junta Directiva y es 
administrado por la oficina del Oficial de 
Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la 
responsabilidad de monitorear los 
mecanismos de prevención y control, a fin de 
establecer la efectividad de los mismos y su 
cumplimiento por parte de todos los 
funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por 
etapas y elementos que han permitido 
identificar, evaluar, controlar y monitorear los 
riesgos, así como obtener un adecuado 
conocimiento de los clientes y sus 
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF, 
velar por la capacitación de todos los 
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del 
deber de colaboración con las autoridades. 

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo 
algunos aspectos del Sistema, es así, que 
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor 
promovido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia respecto de las matrices de 
riesgos LAFT/FPADM, se procedió a efectuar 
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciaria, 
se revisaron y modificaron algunas reglas del 
modelo de alertamiento, y se realizaron 
capacitaciones  específicas cuyo objetivo 
principal fue asegurar que los funcionarios 
cuenten con el conocimiento sobre 
mecanismos de prevención y control.

Como un elemento importante del 
sistema, el uso de herramientas 
tecnológicas ha contribuido con la 
política de conocimiento del 
cliente, el monitoreo de 
operaciones, la segmentación de 
factores de riesgo LAFT, la 
presentación oportuna de los 
reportes ante la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), y atención de las 
solicitudes de información 
requeridas por parte de las 
autoridades.

Los resultados satisfactorios 
obtenidos de las evaluaciones al 
SARLAFT realizadas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, Auditoría Interna y la 
Revisoría Fiscal, como también por 
la administración y la Junta 
Directiva a través de los informes 
presentados periódicamente por 
el Oficial de Cumplimiento, dan 
cuenta de una adecuada gestión 
del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, 
cumpliendo con el marco 
regulatorio definido por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia. Lo que permite concluir 
que el Sistema funcionó de 
manera adecuada manteniendo 
un perfil “bajo” de exposición al 
riesgo, no afectando la relación 
con sus clientes, proveedores y 
empleados. 

ABAC
Programa Antisoborno y Anticorrupción ABAC por 
sus siglas en inglés “Antibribery and 
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupción puede tener un impacto 
considerable en la imagen y la reputación de 
Fiduciaria Corficolombiana, además de 
vulnerar la ley y socavar la confianza de 
colaboradores, inversionistas, accionistas, 
proveedores, clientes y, en general el entorno 
empresarial. Consciente de estas 
consecuencias, la entidad está 
comprometida a adherirse con los más altos 
estándares éticos en sus interacciones con los 
grupos de interés, así como al cumplimiento 
riguroso de las leyes y regulaciones 
aplicables.

En respuesta a este compromiso, se ha 
establecido una Política Anticorrupción como 
un mecanismo que impulsa acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, 
promover la transparencia en la gestión de la 
administración, desalentar  las conductas 
indebidas e incentivar el compromiso de sus 
grupos de interés contra  a la corrupción.
La Política Anticorrupción, actualizada en 
2023, se ha diseñado dentro del marco de 
referencia de control interno establecido por 
la entidad , su propósito es facilitar el control y 
la gestión sobre los eventos relacionados con 
la corrupción, respaldando a la Fiduciaria en 
la consecución de sus objetivos 
operacionales, financieros y de cumplimiento. 
Dentro de este marco, la política aborda  los 
componentes de ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de 
monitoreo.

Estratégicamente, se implementó un plan de 
comunicaciones para fortalecer  la cultura de 

cero tolerancia hacia a la 
corrupción en cualquiera de sus 
modalidades, buscando 
interiorizar y dar sostenibilidad al 
programa antisoborno y 
anticorrupción a todo nivel en la 
organización. A tal efecto, se 
capacitaron a los nuevos 
funcionarios por medio de 
procesos de inducción, 
abordando  temas relacionados 
con la Política Anticorrupción. 
Además, se llevó a cabo una 
capacitación general durante el 
segundo semestre dirigida al 100% 
de colaborades de Fiduciaria 
Corficolombiana. 

Como resultado de la gestión 
realizada en 2023, no se 
materializaron eventos asociados 
a los riesgos ABAC identificados, y 
la aplicación de controles sobre 
los riesgos inherentes permitió que 
el 100% de los riesgos residuales se 
ubicaran en un nivel de severidad 
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial 
de Cumplimiento monitoreó el 
programa ABAC, al igual que la 
auditoría interna, la 
administración y la Junta 
Directiva, a través de los informes 
presentados periódicamente. 
Según los resultados de los 
diferentes componentes de este 
programa, la Entidad mantiene 
una adecuada gestión del riesgo 
relacionado con soborno y 
corrupción.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

De acuerdo con el último reporte que realizó la 
Auditoría Interna en su proceso de evaluación 
del diseño y efectividad de los controles SOX, 
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se 
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluación de riesgos de terceras partes 
(TPRM - Third Party Risk Management) que 
permite identificar, evaluar y administrar los 
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11 
dimensiones de riesgo: Financiero, 
Continuidad de Negocio, Reputacional, País, 
Seguridad de la Información, Servicio, Soborno 
y Corrupción – ABAC, Regulatorio, Seguridad 
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se 
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que 
facturaron un monto superior a 12 SMLMV, 
como resultado de esta evaluación obtuvimos 
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios” 
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados 
los riesgos, definimos acciones de 

Continuidad del negocio
• Continuidad del Negocio Fiduciaria 

Corficolombiana, en protección de los 
intereses de sus clientes, empleados y 
accionistas ha diseñado un plan de 
continuidad de negocio que le permite 
recuperar y restaurar sus procesos 
críticos, aplicando procedimientos y 
planes de acción de acuerdo con las 
buenas prácticas y normatividad 
vigente ante eventos que puedan 
afectar la continuidad de estos.

• Durante el año 2023 se trabajó y avanzó 
en el Plan de Continuidad de Negocio 
principalmente en:

• Fortalecimiento del marco documental 
del SGCN gracias a la actualización de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

documentos como manual 
de usuario Plan de 
Recuperación de Procesos, 
Manual del Sistema de 
Gestión de Continuidad de 
Negocio, Normograma del 
Proceso CN, entre otros 
sobre el proceso de 
continuidad.

• Actualización del análisis de 
impacto al negocio, BIA 
para todos los procesos 
críticos y de acuerdo con los 
cambios organizacionales.

• Participación en las pruebas 
definidas por 
Corficolombiana con 
alcance a la Fiduciaria, que 
permitieron identificar 
oportunidades de mejora y 
darles solución. Incluye 
realización de exitosa 
prueba integral de DRP.

• Plan de capacitaciones y 
campañas de 
sensibilización a través de 
infografías sobre políticas 
del SGCN, inducción a todos 
los funcionarios nuevos, 
curso virtual anual sobre 
generalidades del Sistema 
de Gestión de Continuidad 
de Negocio, entre otros, 
fortaleciendo el 
conocimiento y cultura de 
continuidad.

• Participación en diferentes 
comités de continuidad a 
nivel gremial (Asobancaria), 
casa matriz (Grupo AVAL) y 
coordinación de Comités 

Corporativos de Continuidad 
semestrales al interior de la entidad.

• Realización del Taller de Crisis dirigido 
por Asoriesgo, con la participación de 
colaboradores clave en las actividades 
de recuperación de procesos, de donde 
obtuvimos 8 recomendaciones que 
trabajaremos durante 2024.

• Evaluación del estado de preparación 
en continuidad de negocio de 3 
proveedores críticos para Fiduciaria, 
seleccionados acorde al criterio 
definido en el plan anual de trabajo. 
Todos obtuvieron calificaciones 
superiores al 80%. Esta labor fue 
efectuada a través del proveedor 
Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se 
continuó fortaleciendo el Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un 
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con 
metodología definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de 
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de 
gestión y control integral de riesgos, así como 
la Declaración de Apetito al Riesgo (DAR), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI Sistema Integral de 
Administración de Riesgo (SIAR) de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) y complementa el marco de política de 
la Gestión Integral de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de 
mercado y liquidez

Riesgo de mercado

Con el objetivo de mitigar 
oportunamente las pérdidas que 
pueden llegar a generarse en 
escenarios adversos, la Fiduciaria 
cuenta unos límites de riesgo de 
mercado debidamente definidos, 
lo que permite controlar y 
monitorear las posiciones de riesgo 
por portafolio, así como el 
cumplimiento de las políticas de 
inversión autorizadas, monitoreo 
que es informado diariamente al 
Front Office de la entidad. 
Mensualmente se presenta a la 
Junta Directiva y al Comité de 
Riesgos Financieros un informe 
sobre el cumplimiento de los 
mismos. 
También está previsto un Comité 
de Riesgos Financieros con 
miembros de Junta directiva, 
invitados permanentes de 
Corficolombiana, alta dirección y 
Front Office, que sesiona 
mensualmente. Estas herramientas 
y estructura de gobierno 
Corporativo, permite la adecuada 
gestión de los riesgos inherentes al 
negocio de tesorería la cual cuenta 
con una estructura adecuada y 
suficiente.

Durante el año 2023, la gestión del 
riesgo de mercado se fundamentó 
en el cumplimiento del Capítulo 
XXXI de la Circular Básica Contable 
y Financiera.
 
Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros 
revisa periódicamente el indicador 
de riesgo de liquidez IRL que refleja 

el descalce de los flujos de vencimientos 
contractuales de los activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, como porcentaje 
del monto que se tiene en activos líquidos, lo 
que permite contar con el control de los 
recursos necesarios para el normal 
cumplimiento de las obligaciones en posición 
propia como en la administración de recursos 
de terceros. 

Para el caso de los fondos de inversión 
colectiva, se incluye como requerimiento de 
liquidez, el máximo retiro probable que se 
mide en función de los cambios diarios 
observados en una serie histórica de los 
ingresos y retiros del Fondo de Inversión 
Colectiva que se registraron durante un 
horizonte de tiempo determinado. 

El Comité de Inversiones revisa la composición 
del Fondo y los requerimientos de liquidez con 
miras a establecer estrategias que garanticen 
el eficiente y seguro manejo de los recursos 
administrados. Así mismo, existen indicadores 
y límites de alerta temprana establecidos y 
monitoreados diariamente por el área de 
Riesgos de tesorería y mensualmente por la 
Junta Directiva y el comité de Riesgos 
Financieros, lo que permiten gestionar 
adecuadamente este riesgo.

Durante el año 2023, la gestión del riesgo de 
liquidez se fundamentó en el cumplimiento del 
Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y 
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que 
compete a los negocios de la tesorería es 
controlado mediante la aprobación de cupos 
y límites de exposición para los negocios con 
recursos propios y con recursos de terceros 

por parte de la Junta Directiva, con 
previa evaluación y 
recomendación de estos cupos y 
limites por parte del Comité de 
Riesgos de Crédito y Contraparte 
de la Corporación financiera y del 
Comité de Riesgos Financieros de 
la Sociedad Fiduciaria. 

Para garantizar y monitorear el 
cumplimiento de estos cupos, la 
fiduciaria cuenta con 
herramientas tecnológicas para el 
control de cupos de operación en 
el sistema de registro de 
operaciones de tesorería y 
adicionalmente se cuenta con un 
módulo de cupos de contraparte 
en el sistema transaccional 
Master trader de la Bolsa de 
Valores de Colombia, cupos que 
son administrados por el área de 
riesgos de tesorería de la entidad 
y monitoreados periódicamente.
Las metodologías y técnicas 
actuales son aceptadas en la 
regulación vigente de la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia para la asignación de 
cupos tanto para entidades del 
sector financiero como del no 
financiero.

SARLAFT
Sistema de Administración del riesgo 
de Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 2023

 
La Fiduciaria consciente del 
compromiso de combatir la 
actuación de actores al margen 
de la ley, ha implementado 

mecanismos para prevenir y detectar la 
ocurrencia de eventos que puedan afectar 
negativamente su actividad y resultados. La 
principal herramienta para cumplir este 
propósito es el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
en adelante  SARLAFT, el cual ha sido 
aprobado por la Junta Directiva y es 
administrado por la oficina del Oficial de 
Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la 
responsabilidad de monitorear los 
mecanismos de prevención y control, a fin de 
establecer la efectividad de los mismos y su 
cumplimiento por parte de todos los 
funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por 
etapas y elementos que han permitido 
identificar, evaluar, controlar y monitorear los 
riesgos, así como obtener un adecuado 
conocimiento de los clientes y sus 
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF, 
velar por la capacitación de todos los 
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del 
deber de colaboración con las autoridades. 

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo 
algunos aspectos del Sistema, es así, que 
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor 
promovido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia respecto de las matrices de 
riesgos LAFT/FPADM, se procedió a efectuar 
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciaria, 
se revisaron y modificaron algunas reglas del 
modelo de alertamiento, y se realizaron 
capacitaciones  específicas cuyo objetivo 
principal fue asegurar que los funcionarios 
cuenten con el conocimiento sobre 
mecanismos de prevención y control.

Como un elemento importante del 
sistema, el uso de herramientas 
tecnológicas ha contribuido con la 
política de conocimiento del 
cliente, el monitoreo de 
operaciones, la segmentación de 
factores de riesgo LAFT, la 
presentación oportuna de los 
reportes ante la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), y atención de las 
solicitudes de información 
requeridas por parte de las 
autoridades.

Los resultados satisfactorios 
obtenidos de las evaluaciones al 
SARLAFT realizadas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, Auditoría Interna y la 
Revisoría Fiscal, como también por 
la administración y la Junta 
Directiva a través de los informes 
presentados periódicamente por 
el Oficial de Cumplimiento, dan 
cuenta de una adecuada gestión 
del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, 
cumpliendo con el marco 
regulatorio definido por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia. Lo que permite concluir 
que el Sistema funcionó de 
manera adecuada manteniendo 
un perfil “bajo” de exposición al 
riesgo, no afectando la relación 
con sus clientes, proveedores y 
empleados. 

ABAC
Programa Antisoborno y Anticorrupción ABAC por 
sus siglas en inglés “Antibribery and 
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupción puede tener un impacto 
considerable en la imagen y la reputación de 
Fiduciaria Corficolombiana, además de 
vulnerar la ley y socavar la confianza de 
colaboradores, inversionistas, accionistas, 
proveedores, clientes y, en general el entorno 
empresarial. Consciente de estas 
consecuencias, la entidad está 
comprometida a adherirse con los más altos 
estándares éticos en sus interacciones con los 
grupos de interés, así como al cumplimiento 
riguroso de las leyes y regulaciones 
aplicables.

En respuesta a este compromiso, se ha 
establecido una Política Anticorrupción como 
un mecanismo que impulsa acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, 
promover la transparencia en la gestión de la 
administración, desalentar  las conductas 
indebidas e incentivar el compromiso de sus 
grupos de interés contra  a la corrupción.
La Política Anticorrupción, actualizada en 
2023, se ha diseñado dentro del marco de 
referencia de control interno establecido por 
la entidad , su propósito es facilitar el control y 
la gestión sobre los eventos relacionados con 
la corrupción, respaldando a la Fiduciaria en 
la consecución de sus objetivos 
operacionales, financieros y de cumplimiento. 
Dentro de este marco, la política aborda  los 
componentes de ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de 
monitoreo.

Estratégicamente, se implementó un plan de 
comunicaciones para fortalecer  la cultura de 

cero tolerancia hacia a la 
corrupción en cualquiera de sus 
modalidades, buscando 
interiorizar y dar sostenibilidad al 
programa antisoborno y 
anticorrupción a todo nivel en la 
organización. A tal efecto, se 
capacitaron a los nuevos 
funcionarios por medio de 
procesos de inducción, 
abordando  temas relacionados 
con la Política Anticorrupción. 
Además, se llevó a cabo una 
capacitación general durante el 
segundo semestre dirigida al 100% 
de colaborades de Fiduciaria 
Corficolombiana. 

Como resultado de la gestión 
realizada en 2023, no se 
materializaron eventos asociados 
a los riesgos ABAC identificados, y 
la aplicación de controles sobre 
los riesgos inherentes permitió que 
el 100% de los riesgos residuales se 
ubicaran en un nivel de severidad 
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial 
de Cumplimiento monitoreó el 
programa ABAC, al igual que la 
auditoría interna, la 
administración y la Junta 
Directiva, a través de los informes 
presentados periódicamente. 
Según los resultados de los 
diferentes componentes de este 
programa, la Entidad mantiene 
una adecuada gestión del riesgo 
relacionado con soborno y 
corrupción.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

De acuerdo con el último reporte que realizó la 
Auditoría Interna en su proceso de evaluación 
del diseño y efectividad de los controles SOX, 
con corte al 31 de diciembre del 2023, no se 
presentaron hallazgos.

Riesgo de Terceras Partes

La evaluación de riesgos de terceras partes 
(TPRM - Third Party Risk Management) que 
permite identificar, evaluar y administrar los 
riesgos de terceros cuenta con las siguientes 11 
dimensiones de riesgo: Financiero, 
Continuidad de Negocio, Reputacional, País, 
Seguridad de la Información, Servicio, Soborno 
y Corrupción – ABAC, Regulatorio, Seguridad 
Industrial, Social, Ambiental, durante el 2023 se 
evaluaron 66 terceros de la fiduciaria, que 
facturaron un monto superior a 12 SMLMV, 
como resultado de esta evaluación obtuvimos 
que el 71,2% corresponde a terceros “rutinarios” 
y 28,8% son “relevantes”, una vez identificados 
los riesgos, definimos acciones de 

Continuidad del negocio
• Continuidad del Negocio Fiduciaria 

Corficolombiana, en protección de los 
intereses de sus clientes, empleados y 
accionistas ha diseñado un plan de 
continuidad de negocio que le permite 
recuperar y restaurar sus procesos 
críticos, aplicando procedimientos y 
planes de acción de acuerdo con las 
buenas prácticas y normatividad 
vigente ante eventos que puedan 
afectar la continuidad de estos.

• Durante el año 2023 se trabajó y avanzó 
en el Plan de Continuidad de Negocio 
principalmente en:

• Fortalecimiento del marco documental 
del SGCN gracias a la actualización de 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

documentos como manual 
de usuario Plan de 
Recuperación de Procesos, 
Manual del Sistema de 
Gestión de Continuidad de 
Negocio, Normograma del 
Proceso CN, entre otros 
sobre el proceso de 
continuidad.

• Actualización del análisis de 
impacto al negocio, BIA 
para todos los procesos 
críticos y de acuerdo con los 
cambios organizacionales.

• Participación en las pruebas 
definidas por 
Corficolombiana con 
alcance a la Fiduciaria, que 
permitieron identificar 
oportunidades de mejora y 
darles solución. Incluye 
realización de exitosa 
prueba integral de DRP.

• Plan de capacitaciones y 
campañas de 
sensibilización a través de 
infografías sobre políticas 
del SGCN, inducción a todos 
los funcionarios nuevos, 
curso virtual anual sobre 
generalidades del Sistema 
de Gestión de Continuidad 
de Negocio, entre otros, 
fortaleciendo el 
conocimiento y cultura de 
continuidad.

• Participación en diferentes 
comités de continuidad a 
nivel gremial (Asobancaria), 
casa matriz (Grupo AVAL) y 
coordinación de Comités 

Corporativos de Continuidad 
semestrales al interior de la entidad.

• Realización del Taller de Crisis dirigido 
por Asoriesgo, con la participación de 
colaboradores clave en las actividades 
de recuperación de procesos, de donde 
obtuvimos 8 recomendaciones que 
trabajaremos durante 2024.

• Evaluación del estado de preparación 
en continuidad de negocio de 3 
proveedores críticos para Fiduciaria, 
seleccionados acorde al criterio 
definido en el plan anual de trabajo. 
Todos obtuvieron calificaciones 
superiores al 80%. Esta labor fue 
efectuada a través del proveedor 
Evalcom.

Como resultado del trabajo realizado, se 
continuó fortaleciendo el Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio, logrando llegar un 
nivel de madurez a 4.17 sobre 5 de acuerdo con 
metodología definida por el grupo AVAL.

La entidad tiene formalizado un Marco de 
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos de 
gestión y control integral de riesgos, así como 
la Declaración de Apetito al Riesgo (DAR), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el 
capítulo XXXI Sistema Integral de 
Administración de Riesgo (SIAR) de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) y complementa el marco de política de 
la Gestión Integral de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Revelacion de riesgo de 
mercado y liquidez

Riesgo de mercado

Con el objetivo de mitigar 
oportunamente las pérdidas que 
pueden llegar a generarse en 
escenarios adversos, la Fiduciaria 
cuenta unos límites de riesgo de 
mercado debidamente definidos, 
lo que permite controlar y 
monitorear las posiciones de riesgo 
por portafolio, así como el 
cumplimiento de las políticas de 
inversión autorizadas, monitoreo 
que es informado diariamente al 
Front Office de la entidad. 
Mensualmente se presenta a la 
Junta Directiva y al Comité de 
Riesgos Financieros un informe 
sobre el cumplimiento de los 
mismos. 
También está previsto un Comité 
de Riesgos Financieros con 
miembros de Junta directiva, 
invitados permanentes de 
Corficolombiana, alta dirección y 
Front Office, que sesiona 
mensualmente. Estas herramientas 
y estructura de gobierno 
Corporativo, permite la adecuada 
gestión de los riesgos inherentes al 
negocio de tesorería la cual cuenta 
con una estructura adecuada y 
suficiente.

Durante el año 2023, la gestión del 
riesgo de mercado se fundamentó 
en el cumplimiento del Capítulo 
XXXI de la Circular Básica Contable 
y Financiera.
 
Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos Financieros 
revisa periódicamente el indicador 
de riesgo de liquidez IRL que refleja 

el descalce de los flujos de vencimientos 
contractuales de los activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, como porcentaje 
del monto que se tiene en activos líquidos, lo 
que permite contar con el control de los 
recursos necesarios para el normal 
cumplimiento de las obligaciones en posición 
propia como en la administración de recursos 
de terceros. 

Para el caso de los fondos de inversión 
colectiva, se incluye como requerimiento de 
liquidez, el máximo retiro probable que se 
mide en función de los cambios diarios 
observados en una serie histórica de los 
ingresos y retiros del Fondo de Inversión 
Colectiva que se registraron durante un 
horizonte de tiempo determinado. 

El Comité de Inversiones revisa la composición 
del Fondo y los requerimientos de liquidez con 
miras a establecer estrategias que garanticen 
el eficiente y seguro manejo de los recursos 
administrados. Así mismo, existen indicadores 
y límites de alerta temprana establecidos y 
monitoreados diariamente por el área de 
Riesgos de tesorería y mensualmente por la 
Junta Directiva y el comité de Riesgos 
Financieros, lo que permiten gestionar 
adecuadamente este riesgo.

Durante el año 2023, la gestión del riesgo de 
liquidez se fundamentó en el cumplimiento del 
Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y 
Financiera.

Riesgo de credito

El riesgo de Crédito y contraparte que 
compete a los negocios de la tesorería es 
controlado mediante la aprobación de cupos 
y límites de exposición para los negocios con 
recursos propios y con recursos de terceros 

por parte de la Junta Directiva, con 
previa evaluación y 
recomendación de estos cupos y 
limites por parte del Comité de 
Riesgos de Crédito y Contraparte 
de la Corporación financiera y del 
Comité de Riesgos Financieros de 
la Sociedad Fiduciaria. 

Para garantizar y monitorear el 
cumplimiento de estos cupos, la 
fiduciaria cuenta con 
herramientas tecnológicas para el 
control de cupos de operación en 
el sistema de registro de 
operaciones de tesorería y 
adicionalmente se cuenta con un 
módulo de cupos de contraparte 
en el sistema transaccional 
Master trader de la Bolsa de 
Valores de Colombia, cupos que 
son administrados por el área de 
riesgos de tesorería de la entidad 
y monitoreados periódicamente.
Las metodologías y técnicas 
actuales son aceptadas en la 
regulación vigente de la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia para la asignación de 
cupos tanto para entidades del 
sector financiero como del no 
financiero.

SARLAFT
Sistema de Administración del riesgo 
de Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 2023

 
La Fiduciaria consciente del 
compromiso de combatir la 
actuación de actores al margen 
de la ley, ha implementado 

mecanismos para prevenir y detectar la 
ocurrencia de eventos que puedan afectar 
negativamente su actividad y resultados. La 
principal herramienta para cumplir este 
propósito es el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
en adelante  SARLAFT, el cual ha sido 
aprobado por la Junta Directiva y es 
administrado por la oficina del Oficial de 
Cumplimiento y su suplente, quienes tienen la 
responsabilidad de monitorear los 
mecanismos de prevención y control, a fin de 
establecer la efectividad de los mismos y su 
cumplimiento por parte de todos los 
funcionarios de Fiduciaria.

El sistema se encuentra conformado por 
etapas y elementos que han permitido 
identificar, evaluar, controlar y monitorear los 
riesgos, así como obtener un adecuado 
conocimiento de los clientes y sus 
operaciones, remitir los reportes ante la UIAF, 
velar por la capacitación de todos los 
funcionarios, y asegurar el cumplimiento del 
deber de colaboración con las autoridades. 

Durante el 2023, se continuaron fortaleciendo 
algunos aspectos del Sistema, es así, que 
atendiendo el enfoque de Cadena de Valor 
promovido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia respecto de las matrices de 
riesgos LAFT/FPADM, se procedió a efectuar 
ajustes a la matriz de riesgos de la Fiduciaria, 
se revisaron y modificaron algunas reglas del 
modelo de alertamiento, y se realizaron 
capacitaciones  específicas cuyo objetivo 
principal fue asegurar que los funcionarios 
cuenten con el conocimiento sobre 
mecanismos de prevención y control.

Como un elemento importante del 
sistema, el uso de herramientas 
tecnológicas ha contribuido con la 
política de conocimiento del 
cliente, el monitoreo de 
operaciones, la segmentación de 
factores de riesgo LAFT, la 
presentación oportuna de los 
reportes ante la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), y atención de las 
solicitudes de información 
requeridas por parte de las 
autoridades.

Los resultados satisfactorios 
obtenidos de las evaluaciones al 
SARLAFT realizadas por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia, Auditoría Interna y la 
Revisoría Fiscal, como también por 
la administración y la Junta 
Directiva a través de los informes 
presentados periódicamente por 
el Oficial de Cumplimiento, dan 
cuenta de una adecuada gestión 
del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, 
cumpliendo con el marco 
regulatorio definido por la 
Superintendencia Financiera de 
Colombia. Lo que permite concluir 
que el Sistema funcionó de 
manera adecuada manteniendo 
un perfil “bajo” de exposición al 
riesgo, no afectando la relación 
con sus clientes, proveedores y 
empleados. 

ABAC
Programa Antisoborno y Anticorrupción ABAC por 
sus siglas en inglés “Antibribery and 
Anticorruption”.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La corrupción puede tener un impacto 
considerable en la imagen y la reputación de 
Fiduciaria Corficolombiana, además de 
vulnerar la ley y socavar la confianza de 
colaboradores, inversionistas, accionistas, 
proveedores, clientes y, en general el entorno 
empresarial. Consciente de estas 
consecuencias, la entidad está 
comprometida a adherirse con los más altos 
estándares éticos en sus interacciones con los 
grupos de interés, así como al cumplimiento 
riguroso de las leyes y regulaciones 
aplicables.

En respuesta a este compromiso, se ha 
establecido una Política Anticorrupción como 
un mecanismo que impulsa acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, 
promover la transparencia en la gestión de la 
administración, desalentar  las conductas 
indebidas e incentivar el compromiso de sus 
grupos de interés contra  a la corrupción.
La Política Anticorrupción, actualizada en 
2023, se ha diseñado dentro del marco de 
referencia de control interno establecido por 
la entidad , su propósito es facilitar el control y 
la gestión sobre los eventos relacionados con 
la corrupción, respaldando a la Fiduciaria en 
la consecución de sus objetivos 
operacionales, financieros y de cumplimiento. 
Dentro de este marco, la política aborda  los 
componentes de ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de 
monitoreo.

Estratégicamente, se implementó un plan de 
comunicaciones para fortalecer  la cultura de 

cero tolerancia hacia a la 
corrupción en cualquiera de sus 
modalidades, buscando 
interiorizar y dar sostenibilidad al 
programa antisoborno y 
anticorrupción a todo nivel en la 
organización. A tal efecto, se 
capacitaron a los nuevos 
funcionarios por medio de 
procesos de inducción, 
abordando  temas relacionados 
con la Política Anticorrupción. 
Además, se llevó a cabo una 
capacitación general durante el 
segundo semestre dirigida al 100% 
de colaborades de Fiduciaria 
Corficolombiana. 

Como resultado de la gestión 
realizada en 2023, no se 
materializaron eventos asociados 
a los riesgos ABAC identificados, y 
la aplicación de controles sobre 
los riesgos inherentes permitió que 
el 100% de los riesgos residuales se 
ubicaran en un nivel de severidad 
bajo.

Bajo estos lineamientos, el Oficial 
de Cumplimiento monitoreó el 
programa ABAC, al igual que la 
auditoría interna, la 
administración y la Junta 
Directiva, a través de los informes 
presentados periódicamente. 
Según los resultados de los 
diferentes componentes de este 
programa, la Entidad mantiene 
una adecuada gestión del riesgo 
relacionado con soborno y 
corrupción.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Informe Cumplimiento Circular 
042 de 2012
(circulares externas precedentes 022 de 2010 y 052 
de 2007 de la Superfinanciera)

Para el año 2023, el área de Seguridad de la 
Información Riesgos Tecnológicos (SI ITRM) en 
su calidad de Segunda Línea de Defensa 
desarrolló las siguientes actividades con el fin 
de mantener los principios de 
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad 
de los activos de Información de Fiduciaria 
Corficolombiana y de esta manera dar 
cumplimiento con lo establecido en la Circular 
Básica Juridica 029/2014 - parte I, Título II, 
capítulo I, Titulo IV, capítulo V (Circulares 
predecesoras: 052/2008, Circular 022/2010 y 
042/2012) y Circular Externa 033/2020 Formato 
408 reportando los indicadores de Gestión en 
el marco de Seguridad Y Ciber seguridad.

Como parte del plan estratégico participamos 
en la definición de lineamientos de seguridad 
para proyectos transversales de alto y 
mediano impacto. Este trabajo nos permitió 
asegurar que los proyectos cuenten con las 
medidas de seguridad requeridas para 
brindar y prestar un servicio confiable de cara 
a  nuestros clientes.

Entre las actividades más relevantes 
realizadas se encuentran: 

• Segregación de funciones de cargos y 
perfiles asociados a las aplicaciones de 
la entidad

• Entrega de métricas de cara la 
Superfinanciera que permite medir la 
efectividad de la Ciberseguridad 
implementada en la entidad. 

5.5 Seguridad de 
la información

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

Durante el año se presentaron los 
indicadores corporativos 
definidos por la Junta Directiva en 
el Marco de Apetito de Riesgo, 
identificando que los 
colaboradores cuentan con un 
buen nivel de concientización en 
temas de seguridad y 
ciberseguridad, los cuales se ven 
reflejados en la disminución de 
incidentes de seguridad.  Así 
mismo el área de seguridad de la 
información participó en 
diferentes actividades y jornadas 
de seguridad que permitieron 
afianzar conocimientos 
asociados a temas de seguridad 
y ciberseguridad con el fin de 
estar alineados a las nuevas 
tendencias de ataques 
cibernéticos en pro de crear 
estrategias que permitieron 
asegurar a la entidad ante estas 
nuevas modalidades de ataques 
cibernéticos.

Como parte del proceso de 
prevención en incidentes y 
ataques cibernéticos realizamos:
Ejecución de pruebas de 
seguridad avanzadas asociadas 
a “exfiltración de Información” lo 
que nos permitió identificar el 
nivel de seguridad que tiene la 
entidad ante posibles ataques 
Cibernéticos. Autoevaluación del 
Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información con el fin de 
presentar el nivel de madurez que 
tiene Fiduciaria Corficolombiana. 

Se realizaron las actividades 
correspondientes para la 
certificación de accesos a los 

sistemas de información, de acuerdo con los 
controles SOX establecidos, se participó en los 
Comités y Juntas Directivas con el fin de 
reportar la gestión realizada, se continúa 
participando activamente en la realización de 
los Comités de Gestión de Control de Cambios 
y Comités de Seguridad de filiales a cargo de 
ATH Corporativo.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Informe Cumplimiento Circular 
042 de 2012
(circulares externas precedentes 022 de 2010 y 052 
de 2007 de la Superfinanciera)

Para el año 2023, el área de Seguridad de la 
Información Riesgos Tecnológicos (SI ITRM) en 
su calidad de Segunda Línea de Defensa 
desarrolló las siguientes actividades con el fin 
de mantener los principios de 
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad 
de los activos de Información de Fiduciaria 
Corficolombiana y de esta manera dar 
cumplimiento con lo establecido en la Circular 
Básica Juridica 029/2014 - parte I, Título II, 
capítulo I, Titulo IV, capítulo V (Circulares 
predecesoras: 052/2008, Circular 022/2010 y 
042/2012) y Circular Externa 033/2020 Formato 
408 reportando los indicadores de Gestión en 
el marco de Seguridad Y Ciber seguridad.

Como parte del plan estratégico participamos 
en la definición de lineamientos de seguridad 
para proyectos transversales de alto y 
mediano impacto. Este trabajo nos permitió 
asegurar que los proyectos cuenten con las 
medidas de seguridad requeridas para 
brindar y prestar un servicio confiable de cara 
a  nuestros clientes.

Entre las actividades más relevantes 
realizadas se encuentran: 

• Segregación de funciones de cargos y 
perfiles asociados a las aplicaciones de 
la entidad

• Entrega de métricas de cara la 
Superfinanciera que permite medir la 
efectividad de la Ciberseguridad 
implementada en la entidad. 

INFORME CUMPLIMIENTO 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
CIRCULAR BÁSICA JURÍDICA DE 
LA SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA DE COLOMBIA

El Sistema de Control Interno en Fiduciaria 
Corficolombiana, se fundamenta en lo 
establecido en el capítulo IV, título I de la Parte 
I de la Circular Básica Jurídica emitida por la 
Superintendencia Financiera de Colombia. Es 
así como la Fiduciaria cuenta con un Sistema 
de Control Interno conformado por un 
conjunto de políticas, principios, normas, 
procedimientos y mecanismos de verificación 
y evaluación establecidos por la Junta 
Directiva, la Alta Gerencia y demás 
funcionarios de la Fiduciaria para 
proporcionar un grado de seguridad 
razonable en cuanto a la consecución de los 

• Mejorar la eficiencia y eficacia de las 
operaciones.

• Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, 
originados tanto al interior como al exterior 
de la Entidad.

• Realizar una adecuada gestión de los 
riesgos.

• Aumentar la confiabilidad y oportunidad 

5.6 Sistema de 
control interno

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

Durante el año se presentaron los 
indicadores corporativos 
definidos por la Junta Directiva en 
el Marco de Apetito de Riesgo, 
identificando que los 
colaboradores cuentan con un 
buen nivel de concientización en 
temas de seguridad y 
ciberseguridad, los cuales se ven 
reflejados en la disminución de 
incidentes de seguridad.  Así 
mismo el área de seguridad de la 
información participó en 
diferentes actividades y jornadas 
de seguridad que permitieron 
afianzar conocimientos 
asociados a temas de seguridad 
y ciberseguridad con el fin de 
estar alineados a las nuevas 
tendencias de ataques 
cibernéticos en pro de crear 
estrategias que permitieron 
asegurar a la entidad ante estas 
nuevas modalidades de ataques 
cibernéticos.

Como parte del proceso de 
prevención en incidentes y 
ataques cibernéticos realizamos:
Ejecución de pruebas de 
seguridad avanzadas asociadas 
a “exfiltración de Información” lo 
que nos permitió identificar el 
nivel de seguridad que tiene la 
entidad ante posibles ataques 
Cibernéticos. Autoevaluación del 
Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información con el fin de 
presentar el nivel de madurez que 
tiene Fiduciaria Corficolombiana. 

Se realizaron las actividades 
correspondientes para la 
certificación de accesos a los 

sistemas de información, de acuerdo con los 
controles SOX establecidos, se participó en los 
Comités y Juntas Directivas con el fin de 
reportar la gestión realizada, se continúa 
participando activamente en la realización de 
los Comités de Gestión de Control de Cambios 
y Comités de Seguridad de filiales a cargo de 
ATH Corporativo.

en la información generada 
por la Fiduciaria.

• Dar un adecuado 
cumplimiento de la 
normatividad y las 
regulaciones aplicables a la 
Organización.

El Sistema de Control Interno es 
monitoreado por el Comité de 
Auditoría y la Alta Gerencia de la 
Fiduciaria, quienes de forma 
permanente evalúan la estructura 
de control interno de la Entidad, a 
fin de evaluar la eficacia de los 
controles implementados y tomar 
los correctivos frente a las brechas 
identificadas. 

La Fiduciaria tiene una estructura 
organizacional que le permite 
llevar a cabo sus objetivos, definir 
los niveles de autoridad y 
responsabilidad acorde a las 
necesidades del negocio y 
fomentar los principios, valores y 
conductas orientadas hacia el 
control. Igualmente, la Auditoría 
Interna evalúa el Sistema de 
manera independiente y objetiva, 
enfocándose en la revisión de los 
procesos y controles clave con 
base en los riesgos de mayor 
importancia dentro de la 
organización, contribuyendo de 
esta manera al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la 

De otra parte, se cuentan con 
evaluaciones independientes tales 
como las efectuadas por la 
Revisoría Fiscal y demás órganos 
de control y vigilancia.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.

DESEMPEÑO DE LA AUDITORÍA 
INTERNA

Auditoría Interna

La Auditoría Interna lleva a cabo una 
supervisión de manera independiente y 
objetiva sobre la efectividad del Sistema de 
Control Interno, la administración de riesgos, 
los sistemas y los procesos de Gobierno 
Corporativo, con el fin de agregar valor y 
contribuir al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la Fiduciaria. Adicionalmente, 
la Auditoría Interna es supervisada 
permanentemente por el Comité de Auditoría, 
donde se presentan los informes producto de 
las evaluaciones efectuadas. 

Durante su gestión en el año 2023 presentó los 
hallazgos y recomendaciones producto de las 
evaluaciones efectuadas durante el año a las 
diferentes áreas y procesos incluidos como 
parte del plan anual de auditoría; de igual 
manera, se tiene establecida una 
metodología de seguimiento y control sobre 
los planes de acción definidos por la 
Administración.

Resultado del funcionamiento del Sistema de 
Control Interno en Fiduciaria Corficolombiana

La estructura, entorno y actividades de control 
están acordes con los objetivos de la 
Fiduciaria, proporcionando seguridad 
adecuada para administrar los riesgos a los 
cuales se encuentra expuesta la entidad.

Fiduciaria Corficolombiana cuenta con 
Sistemas de Administración de Riesgos que le 
permiten gestionar los riesgos financieros y no 

financieros a los que se encuentra 
expuesta la Entidad.

La Fiduciaria cuenta con Sistemas 
de Información que le permiten 
administrar sus operaciones de 
acuerdo con las necesidades y 
expectativas de la Entidad y sus 
clientes.

La Fiduciaria tiene implementados 
controles respecto a la 
preparación y presentación de la 
información financiera, los cuales 
brindan una seguridad razonable 
respecto a su confiabilidad y 
cumplimiento de las normas y 
políticas aplicables.

Durante el año 2023 no se 
identificaron debilidades 
materiales que afectaran el 
adecuado funcionamiento del 
Sistema de Control Interno, 
teniendo en cuenta el resultado de 
las evaluaciones desarrolladas 
por la Auditoría interna.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

5.7 Resultados 
ambientales

Consumo de agua
GRI 303-1, 303-5

Acueducto
1.975,88 m3

En nuestra compañía el consumo hídrico es 
de uso exclusivo para satisfacer las 
necesidades humanas básicas. El 
desarrollo de nuestra actividad económica 
no requiere consumos excesivos hídricos

Consumo de energía
GRI 302-1, 302-3

Emisiones de CO2 
(toneladas) 2023
GRI 305-1, 305-2,305-3, 305-4

Emisiones de CO2
(toneladas) 2022

Energía de la red
176,29 Mwh

Iniciativas para reducción del consumo 
de la energía no renovable: Se instaló 
sistema de luminaria LED en los pisos 
(1,13,14) estimando un ahorro anual de 
5,3 toneladas ce CO2.

Alcance 1: 0,13
Alcance 2: 30,86
Alcance 3: 1061,41

Alcance 1: 32,81
Alcance 2: 20,71

Alcance 3: 849,96

Durante el 2023 se 
certificó la huella 
de carbono del 
año 2022 con el 
ICONTEC

            Puntos Ecológicos

A partir de agosto de 2022 se habilitaron 
diferentes puntos que permiten clasificar 
los residuos correctamente entre 
aprovechables y no aprovechables, se 
logaron reciclar 754 kg de material a nivel 
nacional.

ECOBOT

A través de nuestra Casa Matriz 
desde mayo de 2022 contamos con 
el Ecobot, un sistema que aporta a la 
cultura de reciclaje y protección del 
medio ambiente. Esta forma de 
reciclar brinda cupones de 
descuentos en tiendas de marcas 
de consumo masivo, etc.  Por medio 
de esta iniciática se dejaron de 
emitir 0,98 Ton de CO2.

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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Asamblea General de Accionistas: 
Máximo órgano de gobierno integrado por los 
accionistas, inscritos en el libro de Registro de 
Accionistas.

Junta Directiva: Máximo órgano 
administrativo que determina las políticas de 
gestión y desarrollo de la Fiduciaria y vigila su 
cumplimiento, buscando el mejor interés de la 
sociedad y de todos sus accionistas.

Comités de Junta Directiva: Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos Financieros y 

Fomentamos el uso de 
la bicicleta

Contamos con biciparqueaderos 
en nuestras instalaciones, en la 
ciudad de Bogotá, donde 
contamos con el mayor número 
de funcionarios a nivel nacional, 
contamos con cuatro duchas, dos 
para hombres y dos para mujeres 
con sus respectivos vestier, para 
los funcionarios biciusuarios

Así mismo contamos con un 
sistema de movilidad sostenible 
que permite a funcionarios de 
Corficolombiana y Filiales 
Financieras cambiar el transporte 
público y vehicular por patinetas y 
bicicletas eléctricas

Para el 

2023
Los parqueaderos de 
bicicletas evitaron emitir 5,30 
Toneladas de CO2

El programa de Bicycapital 
evito emitir 2,58 Toneladas 
de CO2

Comité de Estrategia y Crecimiento 
Sostenible

Comités Internos: Comité de 
Riesgos no Financieros – Comité 
SARLAFT, Comité de Ética, Conducta y 
Conflictos de Interés, Comité SAC, 
Comité de Estructuración y 
Aprobación de Negocios Comité de 
Fondos de Capital Privado, Comité de 
Activos TCE, Comité de Cartera, 
Comité de Encargo Genérico, Comité 
de Contingencias, Comité de 
Gerencia y Comité de Sostenibilidad.

Documentos y Políticas de Gobierno 
Corporativo:

• Código de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad 
fiduciaria

• Código de Ética y Conducta

• Política Anticorrupción

• Manuales de Políticas corporativas ABAC y SARLAFT

• Política Corporativa de Diversidad e Inclusión

• Reglamento Junta Directiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Inversión Colectiva

• Código de Buen Gobierno Corporativo de Fondos de 
Capital Privado

• Política de Derechos Humanos de Corficolombiana

• Política Corporativa de Nombramiento y Remuneración 
de la Junta Directiva

• Reglamento Asamblea de Accionista

Reuniones de la Junta Directiva

Fiduciaria Corficolombiana cita sin excepción a todos sus 
miembros (principales y suplentes), entendiendo que las 
decisiones las adoptan los principales y los suplentes sólo en 
ausencia de su principal. Lo anterior, dado el mayor grado de 
experticias e incremento en niveles de control, que dicha buena 
práctica ofrece a la sociedad.

En el año 2023, la Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones: 12 
reuniones ordinarias. Dentro de los principales puntos tratados 
regularmente por la Junta durante el año, se encontraron: 

• Estado de Resultados 
• Informe de Gestión
• Aprobaciones Especiales: nuevos negocios 

especiales, Reglamentos Fondos de Capital Privado y 
Fondos de Inversión Colectiva; y aprobaciones de 
nuevos proyectos y sus respectivos presupuestos. 

• Negocios Firmados
• Control SOX IFRS-C21. Aprobación de Negocios 

Fiduciarios con Vinculados Económicos
• Informes SARLAFT 
• Informes Proceso Certificación AMV
• Informes Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad
• Informes SAC
• Temas Legales
• Informes Riesgo de Mercado y Liquidez
• Solicitudes de Cupos y Renovación de Cupos Emisor
• Aprobación del Modelo de Sostenibilidad de la 

Fiduciaria
• Avances en la estructuración del Plan Estratégico 

quinquenal de la Fiduciaria
• Seguimiento planes de acción, contingencia FIC 

MULTIPLICAR

En el año 2023, el 
porcentaje de 
asistencia de nuestros 
Directores (principales 
+ suplentes) fue de 
93,05%. Así mismo, 
llevamos a cabo el 
segundo ciclo de 
evaluaciones a 
nuestros miembros de 
Junta Directiva y Alta 
Gerencia.

Cambios en la Junta Directiva

En la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas de la Sociedad No. 74, llevada a 
cabo el 24 de marzo de 2023, los accionistas, 
en representación del 100% del capital suscrito 
y pagado de la sociedad fiduciaria, 
determinaron el nombramiento de un (1) 
nuevo Miembro Principal y dos (2) nuevos 
Miembros Suplentes a la Junta Directiva, en los 
renglones hasta esa fecha ocupados por los 
Doctores Enrique Camacho Matamoros, Oscar 
Campo Saavedra y Amalia Correa Young.  De 
esa manera, el Dr. Gabriel Mesa Zuleta fue 

designado para suplir la plaza del 
Dr. Camacho Matamoros, como 
quinto renglón principal; y los 
Doctores Luis Carlos Sarmiento 
Carvajal y Sandra Patricia 
Solórzano Daza, fueron 
designados para suplir a los 
Doctores Campo Saavedra y 
Correa Young, en calidad de 
cuarto y quinto renglones 
suplentes, respectivamente.  La 
Administración procedió en 
consecuencia a adelantar los 
trámites de posesión de los tres 
(3) nuevos Directores ante la 

Superintendencia Financiera de Colombia, la 
cual aceptó las posesiones en el mes de mayo 
de 2023; fecha desde la cual vienen 
cumpliendo sus funciones ante la Junta 
Directiva. Con estas designaciones, la Matriz 
Corficolombiana avanza en la iniciativa 
contenida en el componente de Buen 
Gobierno Corporativo de la Estrategia de 
Crecimiento y Sostenibilidad de la Compañía, 
tendiente a diversificar los perfiles 
profesionales y generacionales del Directorio, 
con proficiencias profesionales afines al plan 
estratégico definido.

Remuneración 
GRI 2-19

“Corresponderá a la Asamblea General de 
Accionistas señalar el monto de los honorarios 
fijos que se reconocerán a los directores como 
remuneración por su asistencia a las 
reuniones de Junta Directiva o a las de sus 
Comités de Apoyo. Los miembros suplentes 
que asistan a reuniones de la Junta Directiva, 
así no actúen en reemplazo de su respectivo 
principal, tendrán derecho a devengar la 
misma remuneración de los principales.

El valor de los honorarios fijos aprobado por la 
Asamblea, aplicado al número total de 
reuniones de la Junta Directiva o Comités de 
Apoyo a los que asista cada miembro, 
constituirá el costo máximo de retribución de 
la Junta Directiva y único componente 
retributivo aprobado para dicho órgano."

Así mismo, que : "La Fiduciaria asumirá 
directamente los siguientes gastos mientras 
sean necesarios para el ejercicio de las 
funciones de la Junta Directiva y de los 
Comités de la Junta:

• Los gastos de viaje, 
alojamiento, transportes 
terrestres y envío de 
información.

• Los gastos relacionados con 
c a p a c i t a c i o n e s , 
actualizaciones y contratación 
de asesores externos que 
como órgano colegiado 
requiera la Junta Directiva.”

Para las reuniones de Junta y sus 
comités en el 2023, el pago de los 
honorarios a los miembros de 
junta directiva se realizó de 
acuerdo con lo aprobado en la 
Asamblea de Accionistas: 2 SMLMV. 
Así, los miembros de la Junta 
Directiva de Fiduciaria 
Corficolombiana recibieron una 
remuneración total
de: $ 337 millones de pesos.

Comités de Junta Directiva

Comité: Comité de Riesgos Financieros 

Objetivo: Analizar y aprobar propuestas de estrategias de inversión, emisores y plazos 
para los FICs, portafolios delegados y posición propia; así como Reglamentos de 
nuevos Fondos y Compartimentos 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Julián Alonso Valenzuela 
Ramirez, Juan Carlos Páez Ayala y Gabriel Mesa Zuleta.

Reuniones: Cada mes. En 2023 se reunió 18 veces.

Comité: Auditoría 

Objetivo: Evolución del control interno de la Fiduciaria, así como de su mejoramiento, 
seguimiento a planes de acción y mejoramiento continuo. 

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. Pedro Ignacio de Brigard 
Pombo, Gabriel Mesa Zuleta y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 3 meses. En 2023 se reunió 8 veces.

Comité: Estrategia y Crecimiento Sostenible

Objetivo: liderar, proponer, revisar, adoptar decisiones de alto nivel y hacer 
seguimiento de las políticas, lineamientos y procedimientos vigentes y futuros, 
encaminados a la ejecución de la Estrategia de Crecimiento Sostenible y el Plan 
Estratégico de la Fiduciaria, incluyendo pero sin limitarse a los Pilares Estratégicos que 
componen la Estrategia, sus respectivas iniciativas y KPIs.

Integrantes de la Junta: 3 miembros de la Junta Directiva. María Lorena Gutiérrez 
Botero, Carlos Alberto Vélez Moreno y Maria Carolina Hoyos Turbay

Reuniones: Al menos cada 6 meses. En 2023 se reunió 3 veces.
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PROYECTO DE DISTRIBUCION
EJERCICIO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS DE RENTA
Menos: Apropiación de impuestos de renta
UTILIDADES NETAS DE IMPUESTOS

Efecto en cambio de tasas Dic 2022
UTILIDADES A DISPOSICIÓN DE LA ASAMBLEA

26.149.519.196,01
-8.658.350.381,65
17.491.168.814,36

17.047.859,96
17.508.216.674,32

Nombre de la entidad Acciones
Actuales

% de participación
Actual

Dividendos
en efectivo

Corporación Financiera Colombiana S.A.
Valora S.A.S
Tejidos Sintéticos de Colombia S.A.
Colombiana de Licitaciones y Concesiones S.A.S
Estudios Proyectos e Inversiones de los Andes S.A.
Total

29.657.829
1.725.685

262
87
87

31.383.950

94,50%
5,50%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

16.545.262.665
962.710.777

146.162
48.535
48.535

17.508.216.674

Un dividendo en efectivo a razón de $557.871672441487 por cada acción 
sobre las 31.383.950 acciones en circulación el 31 de diciembre de 2023.

Fechas de pago

Se propone establecer las fechas de pago de los dividendos mediante seis(06) instalamentos mensuales 
durante el año 2024, a quien tenga derecho a ello al tiempo de hacerse exigible el pago de conformidad 
con la regulación vigente. 

Fechas:
• Mayo 21
• Junio 19 
• Julio 23 
• Agosto 16 
• Septiembre 20 
• Octubre 18

6.3 Proyecto de 
Distribución de 
Utilidades
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Se certifica que se han verificado previamente las afirma-
ciones contenidas en los estados financieros de la Fiducia-
ria Corficolombiana S.A., presentados al 31 de diciembre de 
2023, que las mismas se han tomado fielmente de los libros 
de contabilidad de la compañía, que no se presentan 
omisiones de información y que todos los hechos económi-
cos han sido reconocidos en ellos. Las inversiones de capital 
que la sociedad actualmente posee son con la Sociedad 
Holding Bursátil Chilena S.A. y otras inversiones de renta fija 
como lo explica la Nota 7 de los Estados Financieros de la 
Sociedad.

Cordialmente,

JAIME ALBERTO SIERRA GIRALDO
Gerente General

VERIFICACIÓN DE 
LAS AFIRMACIONES
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Estandar 
GRI Descripción 2023

2-1 Detalles organizacionales

A. Nombre legal: Fiduciaria Corficolombiana S.A.
B. Naturaleza de propiedad y forma jurídica: Sociedad Anónima, con capital de 
origen privado.
C. Ubicación de su sede: Oficina Central Carrera 13 # 26 - 45 Bogotá D.C - 
Colombia
D. Países de operación: Colombia

2-3 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto

a. Periodo objeto del informe y la frecuencia: Año 2023 / Anual
b. Periodo objeto informe financiero: Año 2023
c. Fecha de publicación del informe / Punto de contacto para cuestiones 
relacionadas con el informe o la información presentada: Marzo 2024 / planea-
cion.control@fiduciariacorficolombiana.com

2-2
Entidades incluidas en la 

presentación de informes de 
sostenibilidad

Fiduciaria Corficolombiana S.A.

2-4 Actualización de la información No se presentaron actualizaciones

2-5 Verificación externa

A partir del cierre anual año 2023, los resultados y recomendaciones emitidos por 
el Comité de Estrategia y Sostenibilidad, delegado de la Junta Directiva, son 
incorporados dentro del Informe de Gestión y Sostenibilidad de la Fiduciaria. Dicho 
Comité evaluará con la Matriz la pertinencia de someter dicho Informe a 
verificación de un externo especializado.

2-6
Actividades, cadena de 
valor y otras relaciones 

comerciales

a. Sector de la actividad: Financiero
b. Cadena de valor:  
i.Actividades, productos y servicios de la organización, y los mercados atendidos: 
Ver página 10 y 14 a 16

ii. Cadena de suministro de la organización: N/A
iii. Entidades aguas abajo de la organización y sus actividades: N/A

b.Indicar otras relaciones comerciales pertinentes: Corporación Financiera 
Colombiana es el principal accionista de Fiduciaria Corficolombiana 
c. Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al 
periodo objeto del informe:  No se presentaron cambios significativos en los ítems 
anteriores.

2-9 Estructura de gobernanza 
y composición

Ver páginas  19 a 22 y 94 a 98

2-7

2-8

Empleados

Empleados fijos - desgloce por género y región:

Ciudad  Femenino Masculino
Bogotá  197 109
Barranquilla 2 1
Bucaramanga 10 1
Cali  45 29
Medellín  22 15
TOTAL  276 155

Empleados temporales- desgloce por género y región:

Ciudad  Femenino Masculino
Bogotá  15 13
Barranquilla 0 0
Bucaramanga 0 0
Cali  3 0
Medellín  0 0
TOTAL  18 13

Empleados de tiempo completo - desgloce por género y región:

Ciudad  Femenino Masculino
Bogotá  197 109
Barranquilla 2 1
Bucaramanga 10 1
Cali  45 29
Medellín  22 15
TOTAL  276 155

Trabajadores que son empleados:

Tipo de trabajadores Número de trabajadores
Temporales 197
Outsorcing  2
Aprendices  10
Practicantes 45
TOTAL  276

7.1 Tabla de Contenidos GRI
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Estandar 
GRI Descripción 2023

2-10 Designación y selección 
del máximo órgano de gobierno

2-11 Presidente del máximo 
órgano de gobierno

a) La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros principales. Todos ellos 
tendrán sus respectivos suplentes personales. Unos y otros serán elegidos por la 
Asamblea General de Accionistas por el sistema del cociente electoral para 
períodos de dos (2) años, sin perjuicio que puedan ser removidos libremente por la 
misma Asamblea. 

La designación como miembro de Junta Directiva de la Sociedad será a título 
personal, salvo que se designe una persona jurídica.

b) La Sociedad reconoce la importancia de contar con una Junta Directiva diversa, 
esto es, personas con diferentes conocimientos, perspectivas, creencias, género, 
origen étnico, preferencia política, habilidades profesionales y personales que 
promueva el análisis y enriquezcan los debates con distintos puntos de vista para 
la toma de decisiones. Así mismo, la Junta Directiva promoverá activamente el 
cumplimiento de las Políticas de Derechos Humanos, Diversidad e Inclusión y 
demás Políticas corporativas que se integren al cumplimiento del Plan Estratégico 
y de Sostenibilidad de la Sociedad. 

Bajo este entendimiento, los accionistas propenderán que, en la elaboración de las 
listas de candidatos a miembros de la Junta Directiva que se someterán a 
consideración de la Asamblea General de Accionistas, se tengan en cuenta los 
mencionados criterios.

En caso de que la sociedad tenga valores inscritos en el Registro Nacional de 
Valores y Emisores, la Junta Directiva deberá integrarse en los siguientes términos:

Según su origen, los distintos miembros de la Junta Directiva se clasificarán de la 
siguiente manera:

• Miembros Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta 
que cumplan con los requisitos establecidos en la legislación y regulación 
aplicables para ser considerados como independientes.

• Miembros No Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta 
que no cumplan con los requisitos establecidos en la legislación y 
regulación aplicables para ser considerados como Independientes. A su vez, 
estos miembros de la Junta Directiva se podrán clasificar además como:

Miembros Patrimoniales: Corresponde a aquellos Miembros No 
Independientes que sean accionistas de la Sociedad o hubieren sido 
expresamente postulados por un accionista persona jurídica o natural o 
grupo de accionistas para integrar la Junta Directiva.

Miembros Ejecutivos: Corresponde a aquellos Miembros No Indepen-
dientes que ostenten la calidad de representantes legales de la 
Sociedad o hagan parte de la alta gerencia de la misma.

Cuando menos el 25% de los miembros principales elegidos serán independientes, 
al igual que los suplentes de los mismos, entendiendo por tales las personas a las 
que la ley les otorgue esa condición. En el evento en que la Junta Directiva llegare 
a contar con la participación de Miembros Ejecutivos, su número deberá ser el 
mínimo necesario para atender las necesidades de información y coordinación 
entre la Junta Directiva y la alta gerencia de la Sociedad, sin que en ningún caso 
pueda ser mayor al de la sumatoria de los Miembros Independientes y Patrimo-
niales que la conformen.

a. El Presidente del máximo órgano de gobierno es a su vez la Presidente de 
nuestra Matriz Corficolombiana

b. Este hecho no genera conflictos de interés, en tanto nuestra Matriz Corficolom-
biana es la única accionista de la sociedad fiduciaria, directamente y a través de 
otras 4 de sus inversiones, donde ésta también es la accionista controlante. En esa 
medida, dicha jefatura no es fuente de conflictos de interés de ninguna índole. En 
la eventualidad que tales conflictos llegaren a presentarse, la Organización cuenta 
con Manuales, Políticas Corporativas y órganos colegiados para la revelación y 
administración de eventuales conflictos de interés.

2-11
Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 

gestión de los impactos

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podrá 
crear comités para que estudien y decidan sobre asuntos determinados, así como 
investirlos de las atribuciones que a bien tenga, dentro de las que a ellos 
corresponden, y señalar la remuneración de sus integrantes, si fuere del caso. 
Estos Comités de carácter permanente o temporal podrán estar conformados por 
miembros de la Junta Directiva y/o por funcionarios de la Fiduciaria. Los comités, a 
través de su Presidente, rinden informes periódicos a la Junta Directiva sobre el 
desarrollo de sus actividades. Dentro de dichos Comités, se encuentra el siguiente:

Comité de Estrategia y Sostenibilidad
Este comité se encarga de facilitar y supervisar el logro de sus objetivos y el 
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades encaminadas a propender la 
adopción de medidas de gobierno corporativo, el plan estratégico y el modelo de 
sostenibilidad de la Fiduciaria. Se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- 3 Miembros de Junta Directiva
- Gerente General
- Gerente Financiero y Administrativo
- Gerente Jurídico
- Gerente de Fiducia Estructuraada y Fondos de Capital Privado
- Gerente de Gestión de Negocios
- Gerente Comercial
- Gerente de Inversiones
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Estandar 
GRI Descripción 2023

2-13 Delegación de la responsabilidad 
de gestión de los impactos

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podrá 
crear comités para que estudien y decidan sobre asuntos determinados, así como 
investirlos de las atribuciones que a bien tenga, dentro de las que a ellos 
corresponden, y señalar la remuneración de sus integrantes, si fuere del caso. 
Estos Comités de carácter permanente o temporal podrán estar conformados por 
miembros de la Junta Directiva y/o por funcionarios de la Fiduciaria.

Los comités, a través de su Presidente, rendirán informes periódicos a la Junta 
Directiva sobre el desarrollo de sus actividades.

Para la integración de sus Comités, la Junta Directiva tomará en consideración, 
entre otros factores, los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los 
miembros designados para hacer parte de estos, en relación con la materia 
objeto del Comité.

Dentro de los comités, siempre se deberá contar con el Comité de Auditoría. La 
Junta Directiva cuenta con los siguientes comités de apoyo:

Comité de Auditoría
Este comité tiene por objeto la revisión de los aspectos más relevantes sobre la 
evaluación del control interno de la Fiduciaria, y sesiona de manera trimestral.

Asimismo, se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- Director de Auditoria
- Miembro de Junta Directiva
- Miembro de Junta Directiva
- Miembro de Junta Directiva
- Administración
- Controles Corporativos

Comité de Riesgos Financieros
Este comité se encarga de la definición del proceso de toma de decisiones 
relevantes a la identificación, medición, monitoreo y control de riesgo de mercado, 
del riesgo de liquidez, riesgo de crédito, emisor y contraparte conforme a las 
políticas de inversión y riegos definidas por la Junta Directiva; y, sesiona de 
manera mensual.

Asimismo, se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- Miembro de Junta Directiva
- Miembro de Junta Directiva
- Gerente General
- Gerente Financiero y Administrativo
- Director Corporativo de Riesgos Financieros

Comité de Estrategia y Sostenibilidad
Este comité se encarga de facilitar y supervisar el logro de sus objetivos y el 
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades encaminadas a propender la 
adopción de medidas de gobierno corporativo, el plan estratégico y el modelo de 
sostenibilidad de la Fiduciaria.

Se encuentra conformado por los siguientes cargos:

- 3 Miembros de Junta Directiva
- Gerente General
- Gerente Financiero y Administrativo
- Gerente Jurídico
- Gerente de Fiducia Estructuraada y Fondos de Capital Privado
- Gerente de Gestión de Negocios
- Gerente Comercial
- Gerente de Inversiones

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de 

informes de sostenibilidad

a) Conforme el artículo 40€ de los Estatutos Sociales, una de las funciones a cargo 
de la Junta Directiva es ""Presentar a la Asamblea General de Accionistas para su 
aprobación en las reuniones ordinarias, el balance general de fin de ejercicio, el 
detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias, y un proyecto de 
distribución de utilidades, acompañado de un informe sobre la situación 
económica y financiera de la sociedad, con inclusión en él de todos los datos 
contables y estadísticos que exija la ley, así como sobre la marcha de los negocios 
y sobre las reformas que  estime aconsejable para el mejor desarrollo del objeto 
social"". La primera revisión de dicho Informe de Sostenibilidad y Gestión, 
producido por la Administración, está delegada por la Junta Directiva, en su  
Comité de Estrategia y Sostenibilidad. El  Informe de Sostenibilidad y Gestión 
contiene la información de todos los temas materiales de la organización.

b) No aplica"

2-15 Conflictos de interés

"El objeto del Comité de Conflicto de Interés es, en aplicación de la Política para la 
identificación, comunicación, administración y control de conflictos de interés del 
Conglomerado Financiero AVAL, definir la existencia de cualquier situación de 
conflicto de interés que pueda afectar individual o conjuntamente alguna(s) de 
las líneas de negocio de la Fiduciaria; y en caso afirmativo, definir el procedimiento 
para su divulgación en debida forma, así como la estructura operativa, contable y 
jurídica para su debida administración. Todo lo anterior en consonancia con los 
lineamientos previstos en los Códigos de Buen Gobierno de la sociedad y sus 
Fondos, en el Código de Ética y Conducta y en la Política para la identificación, 
comunicación, administración y control de conflictos de interés del Conglomerado 
Financiero AVAL.
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FUNCIONES BASICAS DEL COMITÉ DE CONFLICTOS DE INTERÉS

• Definir su propio Reglamento en su primera sesión de instalación.
• Estudiar y definir durante el comité la existencia de las situaciones de conflicto de 
interés, que se presenten para análisis.
• Estudiar y definir durante el comité qué situaciones de conflicto de interés, que se 
presenten para análisis, no son administrables y por tanto implican la inviabilidad 
de la estructura de negocio.
• Estudiar y definir durante el comité la viabilidad de los negocios fiduciarios 
propuestos teniendo en cuenta las situaciones de conflicto de interés analizadas.
• Estudiar y definir durante el comité el procedimiento para la divulgación de los 
conflictos de interés que se definan existentes, en debida forma y por los canales 
institucionales previstos; así como la estructura operativa, contable y jurídica para 
su debida administración.
• Estudiar y definir durante el comité las situaciones de conflicto de interés que por 
sus características especiales, ameriten ser escaladas a la Junta Directiva.
• Definir y documentar las decisiones concernientes al análisis de las situaciones 
de conflicto de interés presentadas en el orden del día y las medidas adoptadas 
para cada negocio.

2-16 Comunicación de 
inquietudes críticas

El Comité de Auditoría, en reunión efectuada el 15 de febrero de 2024 como consta 
en el acta No. 150, en cumplimiento a las funciones asignadas por la junta 
Directiva, relacionadas con velar por que la preparación, presentación y revelación 
de la información financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, 
recibió la siguiente información sobre los Estados Financieros de Fiduciaria 
Corficolombiana.

Recibió explicación de las principales cifras, revelaciones y variaciones de los 
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023, por parte de la Administración de 
Fiduciaria Corficolombiana.

Recibió el proyecto de Dictamen de KPMG como Revisor Fiscal de la fiduciaria al 31 
de diciembre de 2023 sobre los Estados Financieros, el cual presenta opinión 
limpia.

Los temas revisados en las reuniones del Comité de Auditoría en el transcurso del 
año 2023 nos permitieron mantener un conocimiento actualizado sobre la 
estructura y situación financiera de la fiduciaria. 

En dichas reuniones, el Comité fue informado de las evaluaciones efectuadas por 
la Auditoría Interna de Fiduciaria Corficolombiana, Revisoría Fiscal  y de los 
requerimientos de entes de control y vigilancia, entre otros.

En conclusión, el Comité de Auditoría considera que la información financiera de 
Fiduciaria Corficolombiana,  al 31 de diciembre de 2023 se presenta de forma 
adecuada y acorde con las normas contables.

2-17  Conocimientos colectivos 
del máximo órgano de gobierno

Dentro de las iniciativas previstas para la implementación del Asunto Material No. 
8 del Modelo de Sostenibilidad - Buen Gobierno, el cual está definido como: "la 
implementación de sistemas de gobierno corporativo, para asegurar la eficiencia 
y confiabilidad de nuestra gestión Lo anterior, incluye la estructura y las medidas 
de la Junta Directiva para garantizar la alineación con los intereses a largo plazo 
de nuestros accionistas"; se encontraba la implementación, a partir de 2023, de 
capacitaciones periódicas a los miembros de la Junta Directiva, en materia de 
sostenibilidad. Dicha iniciativa, a la fecha aún no ha sido implementada por la 
Matriz, por lo cual su implementación se mantiene así mismo pendiente en la 
Fiduciaria.

2-18 Evaluación del desempeño 
del máximo órgano de gobierno

Dentro de las iniciativas previstas para la implementación del Asunto Material No. 
8 del Modelo de Sostenibilidad - Buen Gobierno, el cual está definido como: "la 
implementación de sistemas de gobierno corporativo, para asegurar la eficiencia 
y confiabilidad de nuestra gestión Lo anterior, incluye la estructura y las medidas 
de la Junta Directiva para garantizar la alineación con los intereses a largo plazo 
de nuestros accionistas"; se inició la implementación, a partir de 2022, de 
evaluaciones independientes periódicas para los miembros de Junta Directiva, a 
través de un consultor externo especializado, en coordinación con la Matriz 
Corficolombiana.

2-19 Políticas de remuneración Ver página 97

2-20 Proceso para determinar 
la remuneración

Por el momento, la sociedad fiduciaria no tiene establecidas políticas para tomar 
en cuenta la opinión de grupos de interés diferentes de los Accionistas y la Matriz, 
para determinar las políticas de remuneración y de determinación de la 
remuneración.

2-21 Ratio de compensación 
total anual

Ratio de la compensación total anual de la persona mejor pagada de la 
organización en cada país con operaciones significativas frente a la 
mediana de la compensación total anual de todos los empleados (excluida 
la persona mejor pagada).
Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual de la 
persona mejor pagada de la organización en cada país con operaciones 
significativas frente a la mediana del incremento porcentual de la 
compensación total anual de todos los empleados (excluida la persona 
mejor pagada).

Ratio de compensación anual y de incremento

Compensación total anual

Incremento porcentual de
la compensación total anual

22,9 No. de
veces

14%
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2-22
Declaración sobre la 

estrategia de desarrollo 
sostenible

Ver páginas 56 a 71

2-23 Compromisos y políticas Ver páginas 99 – 110

2-28 Afiliación a asociaciones Ver páginas 17 y 18

2-24 Incorporación de los 
compromisos y políticas

Ver páginas 72 a 77

2-25 Procesos para remediar 
los impactos negativos

Ver páginas 99 a 111

2-26
Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear 

inquietudes
Ver páginas 72 a 73 y 99 a 111

2-27 Cumplimiento de la 
legislación y las normativas

Durante la vigencia 2023, la sociedad no presentó casos de incumplimiento 
significativos de:
a. la legislación y las normativas durante el periodo objeto del informe,
b. casos que derivaron en multas;
c. casos que derivaron en sanciones no monetarias;
d casos de incumplimiento significativos
 
Nota: Se presentó un (1) caso de infidelidad laboral que derivó en un evento de 
fraude interno, el cual implicó el inicio de acciones penales en contra de los ex 
funcionarios responsables y la afectación de la Póliza Global Bancaria de la 
sociedad, que permitió la recuperación de las sumas sustraídas irregularmente al 
FIC MULTIPLICAR.

2-29 Enfoque para la participación 
de los grupos de interés

Ver páginas 67 a 70

2-30 Convenios de negociación 
colectiva

No aplica

3-1  Proceso de determinación 
de los temas materiales

Ver páginas 56 a 61

3-2  Lista de temas 
materiales

Ver página 57

3-3 Gestión de los temas 
materiales

Ver páginas 56 a 61

201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido

Ver páginas 27 a 41
Ver capítulo 6 ""Estados Financieros Auditados""
Ver Estados Financieros y  sus notas en la página: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

202-2
Proporción de altos 

ejecutivos contratados 
en la comunidad local

100%

204-1 Proporción de gasto 
en proveedores locales Ver página 8

205-1 Operaciones evaluadas en 
función de los riesgos 

relacionados con la corrupción

Ver páginas 108 y 109

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 

anticorrupción

Ver páginas 108 y 109

201-2
Implicaciones financieras y otros

 riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático

Riesgo
• Aumento de la incidencia y gravedad de fenómenos meteorológicos 

extremos 
• Incapacidad de las organizaciones para adaptarse al cambio climático y 

crear resiliencia física a los fenómenos meteorológicos extremos.
• Cambios de largo plazo en las temperaturas medias.
• Cambios de largo plazo en los patrones de precipitación.

Oportunidades
• Inversiones temáticas ASG

202-1
Ratios entre el salario de 

categoría inicial estándar 
por género y el salario 

mínimo local

Indicador    2023
Brecha salarial media de genénero  17,34%
Brecha salarial mediana de género  46,90%
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205-3
Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas 

tomadas
Ver páginas 108 y 109

206-1

Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal 
y las prácticas monopólicas 
y contra la libre competencia

Durante la vigencia 2022, la sociedad no presentó casos de Acciones jurídicas 
relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia.

207-1 Enfoque fiscal
Ver páginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y  sus notas en la página: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

207-2
Gobernanza fiscal, 
control y gestión 

de riesgos

Ver páginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y  sus notas en la página: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

207-3

Participación de los grupos 
de interés y gestión 

de sus inquietudes en 
materia fiscal

Ver páginas 40 y 41
Ver Estados Financieros y  sus notas en la página: https://www.fiduciariacorfico-
lombiana.com

302-1  Consumo de energía 
dentro de la organización

Ver página 112

302-3  Intensidad 
energética

Ver página 112

302-4  Reducción del 
consumo energético

Ver página 112

302-5
 Reducción de los  

energéticos de productos 
y servicios

Ver página 112 y 113

303-1 Interacción con el agua 
como recurso compartido

Ver página 112

303-5 Consumo de 
agua

Ver página 112

305-1 Emisiones directas 
de GEI (alcance 1)

Ver página 112

305-2
Emisiones indirectas de 

GEI asociadas a la 
energía (alcance 2)

Ver página 112

305-3 Otras emisiones indirectas 
de GEI (alcance 3)

Ver página 112

305-4 Intensidad de las 
emisiones de GEI

401-1 Contratación de nuevos 
empleados y rotación de 

personal

Ver página 112

Rotación   2023
Rotación de la organización 19%

Edad  2023
Menores de 30 años 7,65%
Entre 30 y 55 años 10,66%
Mayores de 55 años 0,70%

Empleados Nacionales y extranjeros 2023
Nacionales    19%
Extranjeros    0%

Categoría laboral   2023
Alta dirección - top management  0%
Gerencia media - middel management 1,62%
Gerencia subalterna - Junior management 1,62%
Áreas funcionales   15,76%

Minorías   2023
Población LGBTIQ+  0%
Personas con discapacidad 0%
Migrantes   0%
Otros   0%

Raza  2023
Indigenas o nativos 0%
Asiático  0%
Negro o africano 0%
Hispano o latino 19%
Blanco  0%
Otro  0%

Género 2023
Mujeres 10,66%
Hombres 8,34%
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Empleados nuevos 
por  categoría laboral 

y genero

Número total 
de nuevos 

empleados

Número 
de 

mujeres

Número 
de 

hombres

Porcentaje 
de 

mujeres

Porcentaje 
de 

hombres

Alta dirección - 
top management  1 0 1 0% 100%

Gerencia media - 
middel management 4 3 1 75% 25%

Gerencia subalterna - 
Junior management 4 3 1 75% 25%

Áreas funcionales  85 62 23 73% 27%

TOTAL  94 68 26 66% 28%

Empleados nuevos 
por ranfo de edad

Número total 
de nuevos 

empleados

Número 
de 

mujeres

Número 
de 

hombres

Porcentaje 
de 

mujeres

Porcentaje 
de 

hombres

Menor de 30 años  49 35 14 71,4% 28,6

Entre 30 y 50 años 43 30 13 69,8% 30,2%

Mayores de 50 años 2 1 1 50,0% 50,0%

TOTAL  94 66 28 70,2% 29,8%

Empleados nuevos por raza 2023
Indigenas o nativos 0
Asiático  0
Negro o africano  0
Hispano o latino  94
Blanco  0
Otro  0
TOTAL  94

Empleados nuevos por regiones 2023
Caribe  1
Andina  85
Amazonía  0
Orinoquía  0 
Pacífico  8
Insular  0
Otros  0
TOTAL  94

401-2

Prestaciones para los empleados 
a tiempo completo que no 

se dan a los empleados 
a tiempo parcial o temporales

Ver páginas 83 y 84

403-1
Sistema de gestión de 

la salud y la seguridad en 
el trabajo

Ver páginas 89 y 90

403-2
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 

investigación de incidentes
Ver páginas 89 y 90

403-3 Servicios de salud 
en el trabajo

Ver páginas 89 y 90

403-4
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Ver páginas 89 y 90

403-5
Formación de trabajadores 

sobre salud y seguridad 
en el trabajo

Ver páginas 89 y 90

403-6 Promoción de la salud 
de los trabajadores

Ver páginas 89 y 90

403-7

Prevención y mitigación de los 
impactos para la salud y la seguridad 
en el trabajo directamente vinculados 
a través de las relaciones comerciales

Ver páginas 89 y 90

403-8
Cobertura del sistema de 

gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo

Ver páginas 89 y 90

403-9

403-10

Lesiones por 
accidente laboral

Las dolencias y 
enfermedades laborales

Casos de enfermedades, accidentes o fatalidades laorales 2023

Enfermedad laboral - hombres   1
Enfermedad laboral - mujeres   0
Enfermedad laboral total   1
Accidentes laborales - hombres   0
Accidentes laborales - mujeres   0
Accidentes laborales total   0
Fatalidades por causas laborales - hombres  0
Fatalidades por causas laborales - mujeres  0
Fatalidades por causas laborales total  0
TOTAL    1

Incapacidades 2023

Días de incapacidad - hombres 760
Días de incapacidad - mujeres 985
TOTAL  1.745

Tasas 2023

Cobertura de los datos 
(% de los empleados 
directos contratados por 
la compañía) que cubre 
la tasa de ausentismo

100%

1%

2%
1%

Ausencia - Hombres

Ausencia - Mujeres
TOTAL
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404-1
Promedio de horas de 
formación al año por 

empleado

Capacitación y formación 
según la categoría

Número total 
horas de capacitación 

y formación

Promedio de 
horas de 

capacitación y 
formación

Porcentaje de 
horas de 

capacitación 
y formación

Alta dirección -
top management  222 44 1,13%

Gerencia media - 
middel management 3.627 8 18,42%

Gerencia subalterna - 
Junior management 3.419 11 17,37%

Áreas funcionales  12.416 9 63,08%

TOTAL  19.683 18 100%

Capacitación y formación 
según edad

Número total 
horas de capacitación 

y formación

Promedio de 
horas de 

capacitación y 
formación

Porcentaje de 
horas de 

capacitación 
y formación

Menores de 30 años 5.256 9,5 26,70%

Entre 30 y 50 años 12.835 9,7 65,21%

Mayores de 50 años 1.592 7,2 8,09%

TOTAL  19.683 8,8 100%

Capacitación y formación 
según edad

Número total 
horas de capacitación 

y formación

Promedio de 
horas de 

capacitación y 
formación

Porcentaje de 
horas de 

capacitación 
y formación

Mujeres  12.255 9,9 62,26%

Hombres  7.428 8,6 37,74%

TOTAL  19.683 9,3 100%

Empleados por regiones 2023
Caribe  3
Andina  388
Amazonía  0
Orinoquía  0 
Pacífico  77
Insular  0
Otros  0
TOTAL  468

Jornada Laboral  2023
Completa  468 
Tiempo parcial  0
TOTAL  468

Empleados nacionales por categoría laboral  2023
Alta dirección    8
Gerencia media    63
Gerencia junior    41
Áreas Funcionales: Se adicionan outsourcing (24) y aprendices (13) 355
TOTAL    467

Evaluación de empleados   Porcentaje de empleados evaluados

Evaluación de desempeño por gestión de objetivos  96,76%
Evaluación multidimensional (ej: 360)   3,24%
Conversaciones ágiles    0%
Total de empleados evaluados   100%

404-2
Programas para desarrollar las 

competencias de los empleados 
y programas de ayuda a la transición

Ver páginas 86 a 88

404-3
 Porcentaje de empleados que 

reciben evaluaciones periódicas 
de su desempeño y del desarrollo 

de su carrera

405-1 Diversidad de órganos 
de gobierno y empleados

NOTA: EN FC tenemos una persona nacida en Costa Rica 
que hace parte del area funcional, por ende no debe estar en esta suma 

Empleados
por  categoría laboral 

y genero
Número total 

de empleados

Número 
de 

mujeres

Número 
de 

hombres

Porcentaje 
de 

mujeres

Porcentaje 
de 

hombres

Alta dirección - 
top management  8 1 7 13% 88%

Gerencia media - 
middel management 63 41 22 65% 35%

Gerencia subalterna - 
Junior management 41 26 15 63% 38%

Áreas funcionales:
se adicionan outsorcing
(24) y aprendices (13)  356 232 124 65% 35%

TOTAL  468 300 168 64% 36%

Empleados
por nivel educativo y 

género
Número total 

de empleados

Número 
de 

mujeres

Número 
de 

hombres

Porcentaje 
de 

mujeres

Porcentaje 
de 

hombres

Bachillerato  28 19 9 68% 32%

Tecnico  54 30 24 56% 44%

Tecnologo  47 20 27 43% 57%

Profesional  208 146 62 70% 30%

Especialista  104 62 42 60% 40%

Maestría  25 11 14 44% 56%

Doctorado  0 0 0 0% 0%

Otros  2 2 0 100% 0%

TOTAL  468 290 178 62% 38%
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Indicador   2023

Brecha salarial media de género 17,34%
Brecha salaria mediana de género 46,90%

410-1
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 

derechos humanos
Ver página 100

418-1

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de 
la privacidad del cliente 

y pérdida de datos del cliente

Ver página 72

405-2
Ratio entre el salario básico 

y la remuneración de mujeres 
y de hombres
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